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Welcome to your new Microchip Pet <:>
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~— Inorderforyour Microchip Pet Feeder Connect to work as a connected system

you will need to purchase an accompanying Hub. For more information on how
to purchase a Hub please visit surepetcare.com/support
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Important information

PLEASE READ THE FOLLOWING INFORMATION CAREFULLY AND RETAIN THIS
MANUAL FOR FUTURE REFERENCE.

This product is intended for
domestic pets only.
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Make sure you have all of the
parts listed on page 1.

The feeder is designed for
indoor use only.

Do not place the feeder in
the fridge or put ice packs
underneath or inside it.
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Use only SureFeed accessories
to ensure compatibility:
surepetcare.com/accessories

Don’t place the feeder in areas
where people are walking
past frequently.

Do not submerge the feeder
into water or place it under a
running tap.

Do not place the feeder
anywhere it may be exposed to
excessive heat.

This product requires 4 x C cell batteries which should be inserted and replaced
with caution. Do not mix different types of batteries or use a combination of new
and used batteries. If the feeder is going to be stored unused for a long period,

please remove the batteries.

You will find the product code and serial number for
the Microchip Pet Feeder Connect on the underside
of the product.

Safety warnings

« Do not use this product if parts are missing, damaged or worn.
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Product code

« There are small components used in the construction of this item. Any loose parts
should be kept away from young children and pets to avoid choking hazards.

Serial number

Important safety information

and common sense. Please read the following information carefully and retain this manual

2 It is your responsibility to exercise discretion and observe all safety measures required by law
for future reference. Note this product is intended for indoor use only by domestic pets.

WARNING:

« Your Microchip Pet Feeder Connect is not a toy. Do not allow children to play with it.

« Your Microchip Pet Feeder Connect includes some small components. To avoid the risk of choking take care to
keep any loose parts away from young children and pets, and dispose of all packaging appropriately.

« This product may be used by children aged from eight years and above and by persons with reduced physical,
sensory or mental capabilities or lack of experience and knowledge, if they have been given supervision or
instruction concerning use of the appliance in a safe way and understand the hazards involved. Cleaning and
user maintenance shall not be undertaken by children without supervision.

CHILD PROOFING: In households with young children, you must include the Microchip Pet Feeder Connect in

childproofing considerations. Misuse of this product by a child may result in persons coming into contact with

potential dangers. Ensure your Microchip Pet Feeder Connect is located where it will not pose a trip hazard. Young
children should be monitored at all times when in the immediate vicinity of the Microchip Pet Feeder Connect.

BATTERIES: The Microchip Pet Feeder Connect requires 4 good quality 1.5V LR14 alkaline C cells to operate. The

product is not designed for use with rechargeable batteries.

« Always change all 4 batteries at the same time and avoid mixing battery types or manufacturers.

« Toinsert or change the batteries, remove the battery covers on the underside of the product to access the
battery compartments.

« Ensure the +/- symbols on the new batteries match the symbols on the Microchip Pet Feeder Connect.

« Non-rechargeable batteries are not to be recharged.

« To avoid the risk of fire, always take care to ensure batteries are fitted the correct way round as marked on the
Microchip Pet Feeder Connect and never short circuit the battery terminals.

« Ifthe batteries are exhausted, or there is a problem with how they have been inserted, the light to the rear of
the bowl will flash red every 5 seconds as a low battery indication.

« Thereis arisk of explosion if the battery is replaced by an incorrect type. Always use good quality batteries from a
reputable battery manufacturer to ensure the best performance.

« Exhausted or out-of-date batteries must be removed and disposed of properly in accordance with
local legislation.

« Ifthe appliance is to be stored unused for a long period, the batteries must be removed and the food bowl
should be emptied and cleaned.

In case of battery leaks, wear appropriate protective equipment (PPE) to protect yourself from any exposure to

harmful chemicals before disposing of the batteries and cleaning any spillage. When cleaning up a spillage, avoid

contact with skin, eyes or any risk of ingestion. Contact a medical professional immediately if this should occur.

IMPORTANT: Do not use this product if parts are missing, damaged or worn. Only use approved Sure Petcare

accessories and spare parts with your Microchip Pet Feeder Connect.

PETS: To ensure your pet’s safety:

«  Wash the bowl before first use.

« Use only appropriate pet food in your Microchip Pet Feeder Connect and clean the bowl with pet friendly
cleaning products and tap water daily.

« Do not place your Microchip Pet Feeder Connect where it may be exposed to excessive heating.

« Clean unit with pet friendly cleaning products and a damp cloth only, do not immerse in water.

« Ensure the unit is stable and placed on a horizontal floor.

Sure Petcare recommends the Microchip Pet Feeder Connect is used with your pet’s implanted microchip, however

it may also be operated using the Sure Petcare RFID Collar Tag. If using a collar tag, it must be used with a safety

collar which incorporates a breakaway buckle. Sure Petcare cannot accept liability for any injury or death caused

by a pet’s collar.



Product overview

The Microchip Pet Feeder Connect system consists of three main components:

Microchip Pet Feeder Connect

Sure Petcare App

The Hub is connected to the internet via an Ethernet cable and monitors the activity of your
Microchip Pet Feeder Connect. It communicates with both the feeder and the Sure Petcare App
allowing you to see updates on the Sure Petcare App even when you’re away from home!

You are also able to set a portion weight in the app. Once set, the feeder will guide you
as food is added to ensure your pet is getting the correct portion. For more information,
see page 14.

Bowls & bowl supports:
Sensors: Four small dots on see page 6. Lid lock:
the inside of the hoop are see page 13. Rear LED:
used to detect your pet. see page 14.
Buttons:
Mat: Designed to see page 13
collect food mess, \ .
making the Feeder - .
easier to clean. \% -
Portion indicator lights: Battery compartments:
see page 14. see page 11.
Cleaning access cover:
see page 21.

The SureFeed bowls have an integrated seal on their top edge helping to keep your pet’s food
fresher for longer. If you feed your pet only one type of food you can use the single bowl, but
if you give them both wet and dry food, then the half bowls are perfect!

Single bowl -

can hold 250g, which
is enough for at least
2 wet food pouches.

Single bowl support -
is designed to hold
the single bowl,

(not the half bowls).

Weighing arms -
designed to hold
the bowl support.

Half bowls -

each bowl can hold
up to 100g, or 200g
across both bowls.

Half bowl supports -
each oneis designed
to hold a half bowl,

(not the single bowl).

Weighing arms -
designed to hold
the bowl supports.

Do not put your pet’s food directly on top of the bowl supports. Always use the bowls
to ensure the correct functioning of the feeder.

The SureFeed split bowl is not intended for use with the Microchip Pet Feeder Connect.

To purchase additional bowls or mats ask a Sure Petcare stockist or visit surepetcare.com

Add some colour

& O

SureFeed plastic bowls and mats come
in four different colours: blue, green, pink

and grey.

Cad,6,4,)

Or add some shine

The SureFeed single bowl can also
be purchased in stainless steel.

Hand-wash bowls
before first use.

A ‘x g‘x Do not put bowls in the dishwasher
_@_/ i or microwave. V
Ethernet port: to connect
/ to internet router.
-
Q

the power supply cable.

Hub lights:
see page 10.




) Microchip Pet Feeder Connect system

Download the free Sure Petcare App now

DOWNLOAD ON THE GET IT ON [ surepetcare.io
APP STORE GOOGLE PLAY — :

Receive notifications Monitor your pet’s  Accurately portion food  Share access to your
when your pet eats food intake and notice  to control the amount  household with family
from the feeder. changes in behaviour. eaten per serving. and friends.

Download the Sure Petcare App and create an account. You’ll be asked to
make a ‘household’ (a connected network containing all of your Sure Petcare
connected products and pets). You can invite other members of your family
to join your household.

If you'd rather control your Sure Petcare connected products from your computer,
you can use the Sure Petcare web app at surepetcare.io.

You will need the latest version of Safari, Chrome, Firefox or Internet Explorer
running on either Mac 0S X v10.9 (or above) or Windows 7 (or above).

Purchase a Sure Petcare Hub

App you will need to purchase an accompanying Hub. For more information

m In order for your Microchip Pet Feeder Connect to work with the Sure Petcare
please visit surepetcare.com/hub

Set up your Hub

Once you have successfully downloaded the Sure Petcare App, you will need to plug in your
Hub and set it up. Once your Hub is set up you will be asked to connect it to both the feeder
and the app. Please follow the steps below:

Plug one end of the Ethernet cable into the base of
your Hub and the other end into a spare ethernet port
on your router.

Assemble the power supply and plug it into your power
outlet. Plug the other end of the cable into the base of
your Hub.

Your Hub’s ‘ears’ will start alternating red and then
green. When both ears remain solid green your Hub
is ready. If the ears fail to do this sequence please
see page 10 for more information.

In order to complete the setup of your Microchip Pet
Feeder Connect system you will need to follow the
remaining steps on the Sure Petcare App.

don’t panic, your Hub is updating its software. Once complete the Hub will reboot

@ Your Hub may receive a software update. If you see solid red lights during setup,
and you’ll see the light sequence detailed in step three.



Where to put your Hub

Because your Microchip Pet Feeder Connect system communicates wirelessly, the location
of your Hub can affect its performance.

max. 10 m

~
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Place the Hub at least 1 metre off the ground Try to position your Hub so that it is
(i.e. on atable that is as clear of obstructions in line-of-sight of your feeder and within
as possible). a 10 metre radius.

Avoid positioning your Hub near or in line Keep your Hub as far away as possible from
of sight of any large amounts of water any potential sources of interference
(i.e. fish tanks). (i.e. digital cordless phones, baby monitors, etc).
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Make sure the Hub isn’t positioned next to Avoid thick walls between the Hub and
any large metal objects (i.e. fridges). the feeder.

Occasionally your Hub may experience connection issues despite following these
~~ tips. For further advice on how to move your Hub closer to your Microchip Pet Feeder
Connect, go to surepetcare.com/support

If your Hub loses internet connection for any reason, your Microchip Pet Feeder
Connect will still function as normal and retain its settings.

@ Hub lights

Your Hub indicates its current state using the lights in its ears. Different coloured light
sequences mean different things.

Setup lights

Every time the Hub powers up or is trying to connect to other elements of the system,
you’ll see the setup lights:

/\\ // ’ \\ /j /\\ // “
o the ears will alternate red for a while, Q Q
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Green ears

Green ears mean the Hub is working correctly. See below for the details of what each light
sequence means.

e then they will alternate green,

once you see a flash of orange and
o the ears go solid green the Hub
is connected.

Both ears are solid green - Your Hub is turned on, connected and working correctly.

Alternating green ears - Your Hub is re-connecting to our servers.

Red ears
Both ears are solid red - Your Hub is doing a software update. Be patient, your Hub
will reboot and continue as normal shortly.

Both ears flashing red - Your Hub has lost connection with your feeder and is trying
to reconnect.

Alternating red ears - Your Hub is having difficulty connecting to the internet and/or
the servers.

@ For more information on diagnosing these issues, see page 24.




@ Batteries

Always use 4 x good quality 1.5V LR14 alkaline C cell batteries. This will ensure the best
performance of your Microchip Pet Feeder Connect. This product is NOT designed for use with
rechargeable batteries. To insert or change the batteries please follow the steps below:

@ There is a light near the rear of the feeder. If the batteries are low, or if there’s
a problem with how they’ve been inserted, this light will flash red every five seconds.

(1) (2 ) (o A
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Turn the feeder upside down to access
the battery compartments.

Remove the battery covers.

Insert the batteries. Ensure the +/- symbols
on the batteries match the symbols on
the feeder itself.

Replace the battery covers.

Once you program your pet’s microchip ID into the feeder it will be permanently
+ stored in its memory. This means that even when you change the batteries,
the feeder will still recognise your authorised pet.

In order to complete the setup of your connected system, you need to connect your feeder
to your household.

Place your feeder in its On the Sure Petcare App, Your Hub will go into
intended location. This is to select ‘Add product’. connecting mode and
ensure it can communicate its ears will flash green.

with the Hub.

Press the settings button ‘€¥’ Once the feeder is If you wish to connect more
on the feeder once. The ear connected the LED feeders, you can do this easily
LED will illuminate green. will turn off and the Hub from within the app.

will stop flashing.

Adding a feeder to your current household

You can add a Microchip Pet Feeder Connect to your existing Sure Petcare
Household via the app. Go to the household section and follow the
instructions above.

You can also assign your pet’s microchip ID remotely via the app. This means
you won’t have to add them manually. However, adding pets using treats can
encourage them to use the new product. See page 15 for more information
on adding pets.




@ Buttons and lights Rear LED

Solid green light. The green light will come on every time an authorised pet eats from the
feeder.

Buttons

Flashing green light. The feeder is in ‘Add a pet’ mode -
There are five buttons on the feeder. These can be found at the rear of the product:

see page 15. The light will continue to flash until a microchip

A Open/Close button - opens and closes is added or until you exit the mode.

W thelid soyou can access the bowl(s). Flashing orange light. The feeder is in training mode -

w Add a pet button - used to add your see page 19-20. The number of flashes relates to the stage
+ pet’s microchip ID into the feeder - of training.

A O @ @ @ see page 15. Flashing red light. The batteries are running low.
v
¥ &

<@ Training mode button - used to activate
@ training mode which teaches your pet X . . .
to use the feeder - see page 19-20. PO rtion In d icator I | ghts

Q Settings button - used to connect the
feeder and the Hub - see page 12.

If you’ve set a portion weight in the Sure Petcare App, the lights on
the front of the feeder will act as a guide when adding food.

E Zero button - used to calibrate the feeder and / The portion indicator lights will represent the amount of food you’ve
ensure you are giving the correct amount of food - added so you can ensure your pet is getting the correct portion.

see page 17. This button will zero both sides of . . . -

s . . For more information about the benefits of accurate portioning
the feeder, whether you’re using a single bowl l i
or half bowls. @ Fo please see page 16.

l When using half bowls, if you want to zero
o

them independently you can do this using

the Sure Petcare App. {% @ C? \ Using half bowls
|

0000000 00000000 % The lights on the right-hand side of the feeder
correspond to the bowl on the right and it’s
the same for the left. The lights will illuminate
when food is added to each side.

Lid lock

ﬂ Locked - this means you cannot pull
and remove the lid from the feeder.

fi Unlocked - you are able to pull the
lid when it’s in the open position

Both sets of lights will illuminate simultaneously 00000000 <—> 00000000

Using a single bowl % . N _> \

to remove it. when food is added to the single bowl. J
g The lid lock should remain locked at all times and only be unlocked
- 2 when you want to remove the lid for cleaning. This is so you can

stop very clever unauthorised pets from trying to remove the lid

to access the food. Be aware that this doesn’t prevent the lid E
/— from opening. €| If you want to switch from half bowls to a single bowl and vice versa, you need to make
the change via the Sure Petcare App.

If you haven’t set a portion weight in the app, the lights will not illuminate when food
is added to the feeder.




@ Adding your pet to the feeder

When adding your pet’s microchip ID into the Microchip Pet Feeder Connect, make sure all
other pets and any unrequired collar tags are kept out of the way.

The lid will open and the rear LED will
flash green once every second.

Press the ‘Add a pet’ () button found
at the rear of the feeder.

Put some food/treats into the bowl
and place the feeder where you would
normally feed your pet.

o ZA/& ® >ﬁ£

When your pet moves away, the lid will
close and the green LED will turn off. Their
microchip ID is now permanently stored.

Whilst your pet eats, the feeder scans their
microchip ID. Once the ID has been added,
the LED will stop flashing (but remain on).

If you need to, you can cancel the ‘Add a pet’
mode at any time with a second press of the
‘Add a pet’ () button.

To program a pet’s microchip ID, sensors located in the hoop of the feeder must
A detect the pet’s presence. Therefore it’s important to ensure your pet places their
head through the hoop to eat.

the collar tag inside the hoop. Make sure you are not wearing any metal jewellery

? To program a Sure Petcare RFID Collar Tag, simply follow the steps above but hold
when programming a collar tag.

If you already have a pet in your Sure Petcare household, it is possible to assign
them to the feeder. Go to the household section of the app. If you add the wrong pet by
mistake you can always correct it here.

Setting portions

The Microchip Pet Feeder Connect not only monitors when and what your pet has been eating,
it can also help you to provide accurate portions each time you feed your pet.

Why should you portion your pet’s food?

Could your pet benefit from losing a few pounds?

By setting a portion weight you can ensure you’re

not accidentally giving them too much food every day.
It all adds up!

The ability to weigh out portions of food directly into
the feeder makes it quicker, easier and more convenient
to ensure your pet is eating the correct amount.

¢« » How much should you feed your pet?

It can be difficult to know how much is the right amount for your pet,
especially when there is so much choice. We recommend consulting
@ your vet or animal health advisor to see what they recommend.

Alternatively, stick to the guidelines provided on the packaging by
the pet food manufacturer. This information is normally a good guide
for average, healthy pets.

How to set the portion weight in the app

You can set the portion weight in the Sure Petcare App. Once set, this
amount is sent to the feeder so it knows how much food you want to OOO
give your pet per serving.

The portion indicator lights on the feeder will then guide you as food
is added, to ensure the correct portion is given. The lights represent the
amount of food added, see page 18 for more information.
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Adding & replacing the food

Itis important to change your pet’s food on a daily basis, not only to ensure your pet stays
happy and healthy, but also to keep the feeder clean and in working order.

Press the open/close
button (§).

When all the lights are flashing green you

have filled the bowls with the full portion. Clean them or replace with fresh ones.

After the zeroing light sequence, start filling
the bowls. The portion indicator lights will
illuminate to show the amount of food
in each bowl - see next page.

Make sure the appropriate single or
half bowl supports are correctly sitting
on the weighing arms and place an
empty bowl on top.

Z

Press the zero button, before filling the bowls,
to ensure you are giving a full portion to your pet.
Remember that pressing this button will zero
both sides of the Feeder - see page 13.

Remove the dirty bowls and any debris.

Portion indicator lights

OQOO0OO0OO0O0O OOQO Zeroinglight sequence:
e e e e e - Descending green lights from right to left appear when you
press the zero button.

QOO0 O0OO0O OO0 Addingfood:

—_—— e 1 As food is added, the portion indicator lights will light up
green, increasing from left to right. The lights correspond
to the amount of food in the bowl. You need to keep adding
food until all the lights flash.

! Reaching the portion weight:

\.’\‘l\‘l\ll\.’\‘l\.l\
o,
o ‘\’Q\'C')\ 2QRS When you are within +/- 1g of the portion weight, the lights
will flash green. If the lights aren’t flashing, it is not quite
a full portion.
Q00000 ee Overfilling:
<« If you add more than the portion weight to the bowl,

the red lights will warn you how much you’ve overfilled.
Simply remove some of the food until you see the flashing
green lights.

Please be aware if you haven’t set a portion weight in the app, the portion indicator
lights will not illuminate when food is added to the feeder.

Food still left in the bow!?

If there is food still left in the bowl when it comes to dinner time, no need to press the zero
button, simply add more food to the feeder and the feeder will let you add a new portion on
top of existing food in the bowl. The portion indicator light will allow for a full portion amount
to be added and indicate as such.

bondondonlondovlonionty
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Fill the bowl until all the portion indicator
lights are flashing green.

When you open the lid, some lights will
momentarily flash on to indicate that the
feeder knows there is some food left in the
bowl. All lights will then disappear to allow
you to add a new fresh portion on top of the
remaining food.




Training mode

(Teaching your pet to use the feeder)

When opened by the Open/Close button, the orange training light will flash red to

help you identify that the Open/Close button has been pressed and it is in open mode.
A The training light will return to orange when the open/close button is pressed once

you have added the food portion. If the Open/Close button isn’t pressed the portion

indicator lights will not activate and the system won’t be able to identify you

adding food.

PART 1 - Introducing your pet to the feeder

Some pets may need some time to get used to the feeder. The training mode allows you

to slowly introduce more and more movement to the lid meaning your pet can grow in
confidence using their new bowl. This can take a little time but be patient, and do not move
on to PART 2 until your pet seems comfortable.

- With the lid closed press the ‘Training mode’ button (&) once
° o on the rear of the feeder. The lid will open and the rear LED will
%O 9 3 9 flash orange (once every few seconds).

e Fill the bowl with your pet’s favourite food and place the unit in your pet’s normal
eating spot or somewhere they feel comfortable eating.

e During this first stage of training your pet to use the feeder, the
\ lid will not close after they have finished eating.

ﬁ Remember to take your time and let your pet get used to their new bowl.
Once they are happy proceed to PART 2.

PART 2 - Increasing the lid movement

Slowly increasing the lid movement allows your pet to get used to it in three stages.

Once again, for the best results and a happy pet, it is important to be patient and not rush
this process. The amount of time required at each stage will vary for each pet (days/weeks)
but we recommend taking a few days for each one.

Start to increase the motion of the lid by pressing the
“Training mode’ button (&) once again. The lid will close
a small amount and the rear LED will flash orange twice.

&90{/
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Now when your pet eats from the bowl there will be some
movement as the lid opens fully. When they finish eating,
it will close slightly.

Allow your pet time to get used to the new lid movement.

When you need to replace their food do so as normal -

see page 17. After replacing the food, ensure you press the
\ open/close button (§) to close the lid to its training position.

Remember to take your time. Do not proceed to the next stage until your pet
is confident with this amount of lid movement.

Once your pet is happy with the movement, press the ‘Training
mode’ button (§) again. The lid will close to the next position
and the rear LED will now flash orange three times.

Again, continue to use the feeder normally and do not proceed to the next stage
until your pet is confident with this motion.

Your pet should be happy with the lid movement now so this
final stage of training has the lid closed even further. As before,
press the ‘Training mode’ button (&) again. The lid will close
to its final position and the rear LED will now flash orange

four times.

Once your pet is happy with this final position, press (&)
again. The lid will close fully and the rear LED will no longer
flash. The feeder is now sealed and in daily use mode.

You can end the training mode at any time by pressing and holding the ‘Training
mode’ button (&) for 5 seconds.

If you need to go back a step, follow the tip above. This takes the feeder out of
training mode and you can then start the process from the beginning.

If your pet appears nervous of the lid closing after they have backed away,
on the Sure Petcare App you can adjust the length of time before the lid closes.




Cleaning & maintenance

Itis important to keep your Microchip Pet Feeder Connect clean to Qf
ensure it functions reliably. Do NOT submerge the whole unit into
water or place it under a running tap! Water can cause damage I

to the feeder and its electronics. x
0

The mat can be wiped clean using a damp cloth. Do not put items
in the dishwasher. Hand-wash only.

The Microchip Pet Feeder Connect includes a cleaning access cover
on its base to make it easier to remove crumbs or debris.

How to remove the lid for cleaning
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Move the lid lock slider
to the unlocked position.

Now flip the top half of the
lid back over so it is resting
on the lid guides.

Press the (%) button.
Once the lid is open,
pull it upwards.
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Move the lid lock slider back Hand-wash only.
to the locked position. Do not put it in a dishwasher.

After cleaning, replace the lid keeping both
halves vertical. Make sure it is securely fitted.

How to ensure your feeder is kept clean

I\

Press the open/close
button (%).

Remove the bowls, bowl supports
and the lid - see previous page.

Reattach all of the parts, making sure to
attach the cleaning access cover first.

Debris stuck around the weighing arms
can affect the performance of the Feeder,
soitis very important to keep it clean.
Do not use any abrasive sponges as
they can damage the Feeder and cause
it not to work properly.

Use a damp cloth to ensure that

all the surfaces of the Feeder are

clean. Do not use any abrasive
cleaning products.

o
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Hand-wash all the removable parts.

Do not put them in a dishwasher. Hold the Feeder above the bin,

remove the cleaning access cover
and let the debris fall out.




Help & support

Custom settings

We understand that not all pets behave in the same way, so we’ve designed the Microchip
Pet Feeder Connect to accommodate this. The feeder contains a variety of custom settings
designed to help if your pets use the feeder in unexpected or unusual ways. Below are just
a few examples of animal behaviour which the custom settings can overcome:

~ / Does your unauthorised pet push their way in
to eat at the same time as your authorised pet?

We have a custom setting for that!

Does your unauthorised pet like to steal food from another
pet’s feeder whilst it’s in training mode?

We have a custom setting for that!

Has your clever unauthorised pet worked
out how to stop the lid closing?

We have a custom setting for that!

Does your unauthorised pet try to steal food
from the rear of the feeder?

We have an accessory for that!

Go to surepetcare.com/accessories and
look for the Rear Cover.

Please contact our customer care team to discuss custom settings - see the back cover for
details. They’ll be able to recommend the most appropriate custom setting for your situation
and set it up for you remotely.

The Hub

Red flashing ears

Your Hub has lost connection with the Microchip Pet Feeder Connect.

« If you are seeing both ears flashing red during setup, please perform a factory reset by
pressing the button on the base of your Hub for 10 seconds.

« If you are seeing both ears flashing red for prolonged periods after setup, try power
cycling your Hub. Switch the power off at the socket, leave it for 30 seconds, and then turn
it back on. If the ears remain solid green for a few minutes, the Hub has reconnected.

» You can also try relocating your Hub following the advice given on page 9. If that
doesn’t work, you will need to move your Hub closer to the feeder - read below.

« Inorder to move your Hub closer try connecting it to your router using a longer
Ethernet cable.

« If the above doesn’t work, we recommend purchasing an ‘Ethernet over power adapter’.
This will plug into a normal power socket and allow you to connect your Hub to the internet
closer to your feeder.

Alternating flashing ears (red or green)

Your Hub is having problems connecting to the Sure Petcare servers. This could be because

of an unreliable internet connection.

« Try power cycling your Hub by switching the power off at the socket, leaving it for
30 seconds, and then turning it back on. If the ears remain solid green for a few minutes,
the Hub has reconnected.

« Ifthe above doesn’t work, make sure your internet router is turned on and that your internet
connection is working correctly with other devices.

« Ifitisn’t working with other devices, try switching your router off, leaving it for 30 seconds,
and then turning it back on.

« If your router is working with other devices, try re-connecting the Ethernet cable into the
router and the Hub. Make sure it is pushed in all the way, as it can appear connected when
itisn’t.

If you keep having connectivity issues please visit: surepetcare.com/support

Solid red ears

Your Hub is undergoing a firmware update. Be patient and wait for the Hub ears to turn green.
This shouldn’t take longer than two minutes. Once the firmware update is complete the Hub
will need to reboot. At this point you will see the setup light sequence - see page 10.

Slow notifications

If you find some messages are slow to appear on your app, this is likely because your Hub
is having to work hard to connect to your Microchip Pet Feeder Connect. To improve the
speed of messages, try moving your Hub to a better location following the advice given
on page 9.




Microchip Pet Feeder Connect

If there are any mechanical issues with your feeder, please do not try and fix these yourself.
Instead, contact our friendly customer service team - see back cover for contact details.

The feeder won’t open for my pet

« Ensure the four sensors inside the hoop are clean - see page 21.

« Check that you used good quality alkaline batteries and that they are not running low.
Ensure the + and - of the batteries are in the correct orientation - see page 11.

« Move the feeder away from any metallic or electrical appliances. If the feeder still won’t
open for your authorised pet, continue reading.

« Check that there are no obvious sources of electrical noise in the area i.e. faulty flickering
lights, etc. If you suspect there are, please call our customer care team - see the back cover
for details.

« If the above doesn’t work, check with your vet to ensure that your pet’s microchip is working
and that it is located in the normal place. If it has moved significantly, it will have become
hard to read. In the meantime you could use the Sure Petcare RFID Collar Tag provided.
Attach the collar tag to your pet’s collar and repeat the ‘Add a pet’ process - see pages 15.

My pet is not happy using the feeder

+ Repeat the training process allowing more time for your pet to feel comfortable between
each step - see page 19-20.

« If your petis still very cautious of the feeder then try following the steps at
surepetcare.com/support ensuring you don’t try to force your pet to feed at any point.

« Assess your pet’s feeding environment. Do they always approach their bowl from a set
angle? Are they worried about having their back to the door? There is no set orientation that
the feeder must be placed in so, if you can, change it to help your pet feel more comfortable.

« If the time delay for the lid to close (after your pet has finished eating and stepped back)
is not right for them, you can increase/decrease the time it takes to close in the
Sure Petcare App.

The feeder lid is not closing all the way

« This could be caused by food debris getting caught under the lid or in the mechanism.
To ensure that the lid continues to close correctly it isimportant to clear food debris from
the surfaces of the feeder - see page 21-22.

« Make sure you are not in a training mode, visit page 19 to learn more about training
mode behaviour.

Portion indicator lights are on but the bowl is empty

If when you open the feeder some of the portion indicator lights are green, even though there
is no food left in the bowls, it highlights the need for zeroing. To solve this, make sure to always
press the zero button before replacing your pet’s food - see page 17-18.

=)

The portion indicator lights are not responding

Please be aware that if you haven’t set a portion weight on the Sure Petcare App, the
portion indicator lights will not illuminate when adding your pet’s food.

Also, debris stuck around the weighing arms can affect the performance of the feeder,
so please make sure that this area is clean - see page 21-22.

Other pets are stealing food

If greedy pets are trying to steal food from an open feeder, you can try reducing the time

it takes for the lid to close after the pet has finished eating via the Sure Petcare App.

There may be a custom setting that will help solve your specific problem. Please contact
our customer care team to discuss your situation - see back cover for contact details.
Alternatively, if greedy pets are managing to steal food by going around the back or the side
of the feeder (when the lid is open and the authorised pet is eating) then we have created

a rear cover that will help stop such clever and determined behaviour. For more information
go to surepetcare.com/accessories

Short battery life

Ensure your feeder is clean and there is no dirt obscuring the sensors - see page 21.

Ensure you have used good quality batteries and that they are fitted correctly -

see page 11.

Check there are no obvious sources of electrical noise in the area (i.e. faulty flickering lights,
etc). If you suspect there are, please call our customer care team. See back cover for details.

Multiple feeders in one household

If you find that you or your pets get confused by which feeder is theirs, try using different
coloured bowls as well as more distinctly separate feeding locations. This should help with
this. Different coloured bowls and mats are sold separately. For more information go to
surepetcare.com/accessories

Still in need of assistance? @

If you keep having connectivity issues please visit: surepetcare.com/support

- For more guidance, videos and customer help forums visit: surepetcare.com/support

If you’re having issues with your Sure Petcare App please visit: surepetcare.com/support



Warranty & disclaimer

Warranty: The SureFeed Microchip Pet Feeder Connect carries a three-year warranty from
the date of purchase, subject to proof of purchase date. The warranty is restricted to any
fault caused by defective materials, components or manufacture. This warranty does not
apply to products whose defect has been caused by normal wear and tear, misuse, neglect
or intentional damage. In the event of a part failure due to faulty parts or workmanship, the
part will be replaced free of charge during the warranty period only. At the manufacturer’s
discretion, a replacement product may be provided free of charge in the case of a more
serious malfunction.

If you are a resident of a jurisdiction with consumer protection laws and regulations that
contain provisions that are more beneficial to you than the terms of this warranty, such laws
and regulations shall supersede the terms of this warranty.

This warranty will only apply to the original purchaser of the product. This warranty will not
apply to any products sold for resale, other than through a Sure Petcare approved distributor.

Disclaimer: The Microchip Pet Feeder Connect and app report pet food consumption by
detecting a pet’s microchip ID and then measuring the weight of the bowl before and after
they finish eating. In most cases this will give reliable pet food consumption data, however
unexpected or unusual use of the Feeder (i.e. a pet removing the bowl or playing with food)
may lead to unreliable information. Sure Petcare cannot accept liability for any damage,
harm or inconvenience which may be incurred as a result of incorrect reporting of pet

food consumption.

The SureFeed Microchip Pet Feeder Connect incorporates selective access features which have
been designed to minimise the risk of pets eating each other’s food. However, it is not possible
to fully guarantee the exclusion of all other pets in all circumstances. In the rare event of an
unauthorised pet gaining access to the Feeder, Sure Petcare cannot accept liability for any
damage or inconvenience which may be incurred.

E Disposal of Products and used Batteries: This icon indicates products subject
=m | L0 the following legislation:

The Waste Electrical and Electronic Equipment Directive 2012/19/EU (WEEE Directive) and
UK regulation S12013/3113 (WEEE 2013) and The Battery Directive 2006/66/EC (as amended
2013/56/EU) and the UK regulation SI 2009/890 requires households to dispose of EEE
products and waste batteries that have reached the end of their life in an environmentally
responsible manner. To reduce the impact on the environment these cannot be placed in
household waste bins and must be recycled at an appropriate recycling facility.

Ensure batteries are replaced before the expiry date shown on the battery or the battery
packaging and disposed of safely and appropriately.

In case of battery leaks, wear appropriate protective clothing to protect yourself from any
exposure to harmful chemicals before disposing of the batteries and cleaning up any spillage.
When cleaning up a spillage avoid contact with skin. Battery chemicals shouldn’t be placed
near the eyes or ingested. Contact a medical professional immediately if this should occur.

FCC compliance: This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject
to the following two conditions:
(1) this device may not cause harmful interference, and
(2) this device must accept any interference received, including interference that may
cause undesired operation.
Changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance
could void the user’s authority to operate the equipment. This device has been designed
and complies with the safety requirements for RF exposure in accordance with FCC rule
part §2.1093 and KDB 447498 DO1.
IC compliance: CAN ICES-3(B)/NMB-3(B): This device complies with Industry Canada
license-exempt RSS standards. Operation is subject to the following two conditions:
(1) this device may not cause interference, and
(2) this device must accept any interference received, including interference that may
cause undesired operation of the device.
To meet RF exposure guidelines, a separation distance of 200 mm should be maintained.
This device complies with the safety requirements for RF exposure in accordance with
RSS-102 Issue 5 for portable use conditions.
Conformité IC: CAN ICES-3(B)/NMB-3(B): Le présent appareil est conforme aux CNR
d’Industrie Canada applicables aux appareils radio exempts de licence. Lexploitation
est autorisée aux deux conditions suivantes:
(1) lappareil ne doit pas produire de brouillage, et
(2) lutilisateur de l'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi,
méme si le brouillage est susceptible d’en compromettre le fonctionnement.
Pour respecter les consignes d’exposition aux RF, une distance de séparation de 200 mm doit
étre maintenue. Cet appareil est conforme aux exigences de sécurité concernant l'exposition
aux RF selon la norme RSS-102, 5eme édition, pour des conditions d’utilisation portable.
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@ Herzlichen GlUckwunsch zum Kauf Ihres neuen Inhalt
SureFeed Mikrochip Futterautomat Connect

Wichtige Informationen ........cceeeeeveveeeeeeveeeeeeeceeeeeeeeeeennenas (31)
Vielen Dank, dass Sie sich fiir den Mikrochip Futterautomat Connect Produktlibersicht ... (33)
entschieden haben! ) )
Das Mikrochip Futterautomat Connect-System besteht aus drei Elementen, die zusammenwirken, Mikrochi P Futterautomat Con nect-System ........................... @
um Sie mit lhrem Haustier in Verbindung zu halten und lhnen ein besseres Verstandnis seiner
Fressgewohnheiten zu ermoglichen. Hu b
Der Mikrochip Futterautomat Connect bildet die Hauptkomponente des Systems. Dieser erkennt
den bereits implantierten Mikrochip lhres Haustiers oder den Sure Petcare RFID-Halsbandanhanger . e h h b
(ein Anhanger liegt bei), sodass Ihr Liebling stets Zugang zu seinem Futterplatz hat, andere aber Einrichtu ng Ihres HUDS ...ooviiiii, @
nicht. .
Der Hub (separat erhaltlich) ist das Verbindungselement des Systems. Er verbindet sich mit dem Aufstellort fur Ihren HUD .....coviiiiiniiiiieicceececee @
Internet bei lhnen daheim und kann sowohl mit dem Futterautomaten als auch mit der Sure Petcare
App kommunizieren. HUD-LEDS c.ovcovrmuancrreeneeesmmmmaasssssssessnnansessssssssssmsnanesssssees (35)
Mit der Sure Petcare App kénnen Sie die Futtermenge, die Ihr Haustier verzehrt, sowie die
Haufigkeit, mit welcher es den Futterautomaten aufsucht, iiberwachen. Uber die App kénnen Sie
das gewlinschte Gewicht einer Portion im Futterautomaten einstellen und somit die Futtermenge Futterautomat
pro Mahlzeit genau bestimmen. @
: Batterien .c..eeiee e
Im Lieferumfang enthalten
Vergewissern Sie sich bitte, dass diese Teile beiliegen.** Anschliel3en des Futterautomaten ......cccceeveeeeeeeeeeeisiiinnns @
@ 1 Mikrochip Futterautomat Connect Tasten und LED-Leuchten @
1 Einzelschale ..
@ : lhr Tier im Futterautomaten erfassen .......cccceceevvenennnenne. @
@ 2 Halbschalen _—
0" = Einstellen der POrtionen.............ccceevevevevereereseeenaesaennans (44)
(5) 1 Halterung fir Einzelschale ' Zuteilen und Auswechseln des FUtters.......ooveeeeeveeenne.. (45)
@ 2 Halterungen flir Halbschale ~ Trainingsmodus ................................................................ @
@ 1 Sure Petcare RFID-Halsbandanhénger Reinigung und Wartung @
*Batterien und Hub sind nicht im Lieferumfang enthalten.
Hilfe und SUPPOIt ..o @
Garantie und Haftungsausschluss...........cc.coeveeveeeeereeeereenne. (55)

= Damit lhr Mikrochip Futterautomat Connect als Connect-System funktioniert,

‘ miissen Sie einen dazugehorigen Hub erwerben. Weitere Informationen zum Erwerb
@ eines Hubs finden Sie unter surepetcare.com/hub




LESEN SIE DIE FOLGENDEN INFORMATIONEN SORGFALTIG DURCH UND BEWAHREN
SIE DIESES HANDBUCH AUF, UM AUCH SPATER DORT NACHSCHLAGEN ZU KONNEN.

—@ Wichtige Informationen

Verwenden Sie ausschlief3lich
. . . = SureFeed-Zubehor, um die
Dieses Produkt ist nur fiir 6’ erforderliche Kompatibilitit
Haustiere bestimmt. = . :
- zu gewdhrleisten:
surepetcare.com/zubehoer
Stellen Sie den Futterautomaten

nicht in Bereichen auf, an denen
Personen haufig vorbeigehen.

Stellen Sie sicher, dass alle
auf Seite 29 auf-gefiihrten
Teile vorliegen.

Tauchen Sie den Futterautomaten
nicht in Wasser und halten

Sie ihn auch nicht direkt unter
einen Wasserhahn.

Der Futterautomat sollte
nur in Innenrdumen auf-
gestellt werden.

Stellen Sie den Futterautomaten
nicht in den Kiihlschrank und
legen Sie keine Eisbeutel unter
oder in das Gerét.

Platzieren Sie den Futterautomaten
nicht an Stellen, an denen er
iibermaRiger Hitze ausgesetzt ist.

Dieses Produkt wird mit 4 Batterien des Typs C betrieben, die vorsichtig einzusetzen
bzw. auszutauschen sind. Vermeiden Sie das Mischen unterschiedlicher Batterietypen
und kombinieren Sie auch keine neuen mit gebrauchten Batterien. Wenn Sie

den Futterautomaten eine langere Zeit nicht verwenden mochten, entfernen Sie

die Batterien.

| @ [ooxxo000¢ |

EMERrLAP
—— Model = XXXXX

Den Produktcode und die Seriennummer fiir den
Mikrochip Futterautomat Connect finden Sie auf der
Unterseite des Produkts.

Producktcode Seriennummer

Sicherheitshinweise

« Verwenden Sie dieses Produkt nicht, wenn Teile fehlen bzw. beschadigt oder verschlissen sind.

- Bei der Herstellung dieses Artikels wurden Kleinteile verwendet. Lose Teile stellen ein
Erstickungsrisiko dar und sind von Kleinkindern und Haustieren fernzuhalten.

Wichtige Informationen

Es liegt in Ihrer Verantwortung, Umsicht walten zu lassen und alle gesetzlich und vernunftgema®
erforderlichen SicherheitsmaBnahmen zu beachten. Lesen Sie die folgenden Informationen

A sorgfiltig durch und bewahren Sie dieses Handbuch auf, um spater dort nachschlagen zu konnen.

Dieses Produkt ist nur fiir Haustiere bestimmt. Der Mikrochip Futterautomat Connect sollte nicht
im Freien aufgestellt werden.

WARNUNG:

« Der Mikrochip Futterautomat Connect ist kein Spielzeug. Erlauben Sie Kindern nicht, mit dem
Produkt zu spielen.

« Der Mikrochip Futterautomat Connect enthalt einige Kleinteile. Um der Gefahr des Erstickens vorzubeugen,
achten Sie darauf, alle losen Teile von Kleinkindern oder Haustieren fernzuhalten, und entsorgen Sie alle
Verpackungen ordnungsgemal.

« Dieses Produkt kann jedoch von Kindern ab 8 Jahren sowie von Personen mit eingeschrankten korperlichen,
sensorischen oder geistigen Fahigkeiten bedient werden, sofern dies unter Aufsicht oder nach Unterweisung
im sicheren Umgang mit dem Produkt geschieht und sie sich iiber die moglichen Gefahren im Klaren sind.
Reinigung und Wartung durch die Benutzer diirfen nicht unbeaufsichtigt von Kindern durchgefiihrt werden.

KINDERSICHERUNG: In Haushalten mit kleinen Kindern miissen Sie den Mikrochip Futterautomat Connect in die

Vorkehrungen zur Kindersicherheit einbeziehen. Eine unsachgeméfe Benutzung dieses Produkts durch ein Kind

kann dieses in Gefahr bringen. Achten Sie darauf, Ihren Mikrochip Futterautomat an einer Stelle aufzustellen, an der

keine Stolpergefahr besteht.Kleinkinder miissen stets beaufsichtigt werden, wenn sie sich in unmittelbarer Nahe
des Mikrochip Futterautomat aufhalten.

BATTERIEN:Fiir den Betrieb des Mikrochip Futterautomat Connect sind 4 hochwertige 1,5-V-LR14-Alkalibatterien

des Typs ,,C“ erforderlich. Das Produkt ist nicht fiir die Verwendung mit wiederaufladbaren Akkus bestimmt.

+ Wechseln Sie immer alle 4 Batterien gleichzeitig aus und vermeiden Sie es, unterschiedliche Batterietypen oder
Batterien verschiedener Hersteller zu kombinieren.

« Um die Batterien einzulegen oder zu wechseln, entfernen Sie den Batteriefachdeckel an der Unterseite des
Produkts, um das Batteriefach zu 6ffnen.

« Achten Sie darauf, die neuen Batterien so einzusetzen, dass ihre (+/-)-Symbole den Symbolen am
Gerat entsprechen.

» Nicht wiederaufladbare Batterien diirfen nicht aufgeladen werden.

« Achten Sie zur Vermeidung von Brandgefahr stets darauf, dass die Batterien entsprechend der Markierung am
Mikrochip Futterautomat richtig herum eingesetzt und die Batteriepole niemals kurzgeschlossen werden.

« Sind die Batterien aufgebraucht oder wurden sie nicht ordnungsgeman eingesetzt, leuchtet die LED hinter dem
Futternapf alle 5 Sekunden rot auf, um einen niedrigen Batteriestand anzuzeigen.

« Wird die Batterie durch eine Batterie des falschen Typs ersetzt, besteht Explosionsgefahr. Verwenden Sie stets
Batterien guter Qualitat von einem renommierten Batteriehersteller, um die beste Leistung zu gewahrleisten.

« Verbrauchte oder veraltete Batterien miissen entfernt und unter Einhaltung der 6rtlichen Gesetzgebung
ordnungsgemaR entsorgt werden.

« Wenn Sie das Gerét fiir langere Zeit nicht verwenden mdchten, entfernen Sie die Batterien und leeren und
reinigen Sie den Futternapf.

Tragen Sie im Falle austretender Batteriesdure unbedingt geeignete personliche Schutzausriistung (PSA) zum

Schutz vor schéddlichen Chemikalien, wenn Sie die Batterien entsorgen und etwaigen verschiitteten Batterieinhalt

beseitigen. Batteriesaure darf nicht auf die Haut oder in die Augen gelangen oder verschluckt werden. Falls es

jedoch dazu kommt, wenden Sie sich umgehend an einen Arzt.

WICHTIGE: Verwenden Sie dieses Produkt nicht, wenn Bestandteile davon fehlen bzw. beschadigt oder
verschlissen sind. Verwenden Sie in Verbindung mit lhrem Mikrochip Futterautomat ausschlieflich zugelassenes
Sure Petcare-Zubehor und -Ersatzteile.

HAUSTIERE: So gewdhrleisten Sie die Sicherheit Ihres Haustiers:

« Spiilen Sie den Futternapf vor der ersten Verwendung.

« Verwenden Sie den Mikrochip Futterautomat nur fiir geeignetes Tierfutter und reinigen Sie ihn taglich mit
Leitungswasser und einem tierfreundlichen Reinigungsmittel.

« Platzieren Sie den Mikrochip Futterautomat nicht an Stellen, an denen er liberméaRiger Hitze ausgesetzt ist.

«+ Reinigen Sie die Einheit nur mit tierfreundlichen Reinigungsmitteln und einem feuchten Tuch und tauchen Sie

sie nicht in Wasser ein.
« Stellen Sie sicher, dass die Einheit stabil auf einem flachen Boden steht. Q




» | Alle SureFeed Schalen sind mit einer Gummilippe versehen, welche mit dem Deckel luftdicht
P ro d u ktu be SIC ht abschlielt und das Futter langer frisch halt. Wenn Sie ausschlief3lich eine Art von Futter
verabreichen, kdnnen Sie die Einzelschale verwenden. Bei einer Kombination aus Nass- und
Trockenfutter sind die Halbschalen besser geeignet.

Das Mikrochip Futterautomat Connect-System setzt sich aus drei Hauptkomponenten zusammen:

Einzelschale - kann Halbschalen - jede
250 g aufnehmen, was Schale kann bis zu
PN — - fiir mindestens 2 Beutel 100 g oder 200 g
-~ NasY; Nassfutters reicht. v auf beide Napfe
l' verteilt aufnehmen.

Halterung fiir Halterungen fiir
Einzelschalen - wurde Halbschalen - jede ist
so konzipiert, dass sie so konzipiert, dass sie

Mikrochip Futterautomat Hub Sure Petcare App eine Einzelschale (nicht eine Halbschale (nicht
Connect Halbschale) stiitzt. Einzelschale) stiitzt.

Der Hub ist mittels Ethernet-Kabel mit dem Internet verbunden und tiberwacht drahtlos die Aktivitat J'
Ihres Mikrochip Futterautomat Connect. Er kommuniziert sowohl mit dem Futterautomaten als auch
mit der Sure Petcare App und gibt Ihnen die Moglichkeit, alles im Auge zu behalten, selbst wenn Sie
nicht zu Hause sind!

Wiegearme -
zum Abstiitzen
der Napfhalterung.

Wiegearme -
zum Abstiitzen

o . . . ) . . . der Napfhalterungen.
Sie kdnnen in der app auch das gewiinschte Gewicht einer Portionen einstellen. Nachdem Sie

dieses Gewicht bestimmt haben, werden Sie fortan vom Futterautomaten durch den Auffiillvorgang
geflihrt, damit Ihr Liebling auch wirklich die angemessene Portion erhélt. Weitere Informationen
finden Sie auf Seite 42.

Geben Sie das futter Ihres Haustieres nicht direkt auf die Schalenhalterungen.
Schalen und Halterungen: Verwenden Sie stets die Schalen, um die korrekte Funktionsweise des Futterautomaten
siehe Seite 34. Deckelverriegelung: zu gewahrleisten.

Sensoren: |hr Haustier wird siche Seite 41.

tiber vier kleine Eunkte auf Hintere LED: Die SureFeed Split-Schale ist nicht fiir den Gebrauch mit dem Mikrochip Futterautomat
der Innenseite des siehe Seite 41. Connect vorgesehen.
Rahmens erkannt. \\//

Wenn Sie weitere Schalen oder Matten erwerben méchten, wenden Sie sich an einen Sure Petcare-
Tasten: Fachhandler oder besuchen Sie surepetcare.com.

Matte: Entwickelt, um siehe Seite41.

Futterreste zu sammeln
und den Futterautomaten
leichter zu reinigen.

Sorgen Sie fur etwas Farbe Oder fur etwas mehr Glanz

Batteriefacher:
l\/ siehe Seite39.
Abdeckung des

Reinigungszugangs:
siehe Seite 49. SureFeed Kunststoffschalen und Matten werden  Die SureFeed Einzelschale ist auch in
in vier verschiedenen Farben angeboten: blau, Edelstahl erhaltlich.
griin, pink und grau.

Ethernet-Anschluss: o L
zur Verbindung mit dem Teegeye,) o Stellen Sie die Schalen nichtin Vor der ersten
= Internet-Router. —@/x O‘X die Geschirrsptilmaschine oder in Verwendung
Q

die Mikrowelle. reinigen.
’K/ Stromversorgung:
zum Anschluss des

Stromversorgungskabels.

LED-Portionsanzeige:
siehe Seite 42.

Hub-LEDs:
siehe Seite 38.




) Mikrochip Futterautomat Connect-System

| aden Sie die kostenlose Sure Petcare
App jetzt herunter

LADEN IM JETZT BEI [ surepetcare.io
APP STORE GOOGLE PLAY —— :

Lassen Sie sich Beobachten Sie die Portionieren Sie Teilen Sie den Zugang
benachrichtigen, wenn  Futteraufnahmeund Rationen genau, um die zum Haushalt mit
Ihr Haustier aus dem  achten Sie auf mogliche verzehrte Futtermenge  Familienangehdrigen
Futterautomaten frisst. Verhaltensdnderungen. zu liberwachen. und Freunden.

Laden Sie die Sure Petcare App herunter und erstellen Sie ein Konto. Sie werden
aufgefordert, einen ,,Haushalt* (ein verbundenes Netzwerk mit all Ihren Tieren und
Sure Petcare-Produkten) zu erstellen. Sie kdnnen andere Familienmitglieder in lhren
,Haushalt“ aufnehmen.

Wenn Sie lhre angeschlossenen Sure Petcare-Produkte lieber tiber einen Computer
steuern mochten, kénnen Sie auch die Sure Petcare Web App unter surepetcare.io
verwenden.

—— Sje bendétigen die neueste Version von Safari, Chrome, Firefox oder Internet Explorer
unter Mac OS X 10.9 (oder neuer) bzw. Windows 7 (oder neuer).

Kauf eines Sure Petcare Hubs

Petcare App verwenden mdochten, benétigen Sie den dazugehdrigen Hub. Weitere

m Wenn Sie lhren Mikrochip Futterautomat Connect in Verbindung mit der Sure
Informationen zum Kauf eines Hubs finden Sie unter surepetcare.com/hub

Einrichtung lhres Hubs

Nachdem Sie die Sure Petcare App heruntergeladen haben, miissen Sie Ihren Hub anschlieRen und
einrichten. Nach der Einrichtung werden Sie aufgefordert, den Hub mit dem Futterautomaten und
der App zu verbinden. Fiihren Sie bitte die im Folgenden beschriebenen Schritte aus:

SchlieBen Sie ein Ende des Ethernet-Kabels an die Basis
des Hubs und das andere Ende an einen freien Anschluss Ihres
Routers an.

Setzen Sie das Netzteil zusammen und schlieRen Sie es an
eine Steckdose an. Schliel3en Sie das andere Ende des Kabels
an die Basis lhres Hubs an.

Die ,Ohren“ lhres Hubs leuchten abwechselnd rot und griin
auf. Sobald beide Ohren ununterbrochen griin aufleuchten,
ist der Hub einsatzbereit. Ist dies nicht der Fall, lesen Sie die
Informationen auf Seite 38.

Um die Einrichtung lhres Mikrochip Futterautomat Connect-
Systems abzuschlief3en, befolgen Sie die weiteren Schritte
in der Sure Petcare App.

Sie erhalten unter Umstdanden ein Software-Update fiir Ihren Hub. Machen Sie sich keine
Sorgen, falls die Ohren wahrend der Einrichtung durchgehend rot leuchten. Das bedeutet
nur, dass die Software des Hubs gerade aktualisiert wird. Nach Abschluss des Vorgangs wird
der Hub neu gestartet und die Ohren leuchten wie in Schritt 3 beschrieben.



Aufstellort fir Ihren Hub

@ Hub-LEDs

Da lhr Mikrochip Futterautomat Connect-System kabellos kommuniziert, kann der Standort des

Hubs dessen Leistung beeinflussen.

Stellen Sie den Hub in einer Entfernung von
mindestens 1 Meter zum Boden (z. B. auf
einen Tisch, der moglichst frei von
Hindernissen sein sollte).

Stellen Sie ihn nach Moglichkeit nicht
in der Néhe oder in Sichtweite groRerer
Wassermengen (z. B. Aquarien) auf.

Stellen Sie sicher, dass er sich nichtin
der Nahe grofRer Metallobjekte wie
Kihlschranken befindet.

max. 10 m

Stellen Sie den Hub nach Méglichkeit
in Sichtweite und in einem Umkreis

von hochstens 10 Metern zum
Futter-automaten auf.

Stellen Sie den Hub moglichst weit weg

von eventuellen Stérungsquellen

(z.B. schnurlose Telefone, Babyphone usw).

] —
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Es sollten sich keine dicken Wéande
zwischen dem Hub und dem
Futterautomaten befinden.

Die LEDs in den Ohren des Hubs zeigen dessen aktuellen Status an. Dabei stehen die
unterschiedlichen Leuchtsequenzen fiir verschiedene Zustande.

Einrichtungs-LEDs

Jedes Mal, wenn der Hub eingeschaltet wird oder er sich mit anderen Elementen des Systems
verbindet, leuchten die Einrichtungs-LEDs auf:

o Die Ohren leuchten zunachst y, G
abwechselnd rot

iy B if /i ;I, I

Grine Ohren

Griine Ohren zeigen an, dass der Hub korrekt funktioniert. Nachfolgend sind die Bedeutungen der
einzelnen Sequenzen beschrieben.

o und dann griin auf.

Dann leuchten sie kurz orange und
o anschlieRend durchgehend griin.
lhr Hub ist nun verbunden.

Beide Ohren leuchten durchgehend griin - |hr Hub ist eingeschaltet, verbunden und
funktioniert ordnungsgemaf?.

Abwechselnd griin leuchtende Ohren - |hr Hub verbindet sich erneut mit
unseren Servern.

Rote Ohren

Beide Ohren leuchten durchgehend rot - Die Software lhres Hubs wird gerade
aktualisiert. Haben Sie etwas Geduld. Ihr Hub wird in Kiirze neu gestartet und
funktioniert dann wie gewohnt.

Beide Ohren blinken rot - Die Verbindung zwischen dem Hub und dem

Futterautomaten ist abgebrochen und der Hub versucht, diese wiederherzustellen.

Abwechselnd rot leuchtende Ohren - lhr Hub hat Probleme bei der Verbindung mit

Gelegentlich kann es bei lhrem Hub zu Verbindungsproblemen kommen, auch wenn dem Internet bzw. den Servern.
7~ Siesichan die oben aufgefiihrten Tipps gehalten haben. Unter surepetcare.com/

-~ kundenservice finden Sie weitere Informationen dazu, wie Sie den Abstand zwischen

dem Hub und dem Mikrochip Futterautomat Connect verringern kénnen. @ Weitere Informationen zur Diagnose dieser Probleme finden Sie auf Seite 52.

funktioniert der Mikrochip Futterautomat Connect dennoch wie gewohnt und die

Q Einstellungen bleiben erhalten. @

@ Falls die Internetverbindung Ihres Hubs aus irgendeinem Grund unterbrochen wird,




@ Batterien

Verwenden Sie stets 4 hochwertige 1,5 V-Alkali-Batterien vom Typ C. So bleibt die Funktions-
fahigkeit Ihres Mikrochip Futterautomat Connect optimal gewahrleistet. Dieses Produkt ist NICHT
fiir die Verwendung mit wiederaufladbaren Akkus vorgesehen. Fiihren Sie bitte die im Folgenden
beschriebenen Schritte durch, um Batterien einzusetzen oder zu wechseln:

In der Nahe der Riickseite des Futterautomaten befindet sich eine LED. Ist der Batteriestand
@ niedrig oder wurden die Batterien nicht ordnungsgemaf eingesetzt, dann leuchtet diese
LED alle 5 Sekunden rot auf.

Lzﬁ)

Stellen Sie den Futterautomaten auf den
Kopf, um an das Batteriefach zu gelangen.

Entfernen Sie die Batteriefachdeckel.

Legen Sie die Batterien ein. Achten Sie Setzen Sie die Batteriefachdeckel wieder ein.

darauf, dass die (+/-)-Symbole auf den
Batterien auf die Symbole auf dem
Automaten ausgerichtet sind.

Sobald Sie die Mikrochip-ID Ihres Haustieres im Futterautomaten programmiert haben,
@_I_ bleibt sie dauerhaft gespeichert. Das bedeutet, dass der Futterautomat auch nach einem
Batteriewechsel Ihr registriertes Haustier erkennt.

Um die Einrichtung des Connect-Systems abzuschlieRen, miissen Sie den futterautomaten mit dem
Hub verbinden.

Platzieren Sie den Wahlen Sie auf der Sure Ihr Hub wechselt in den
Futterautomaten an der Petcare App ,,Produkt Verbindungsmodus und
vorgesehenen Stelle. Damit hinzufiigen“ aus. die Ohren beginnen,
soll sichergestellt werden, griin zu leuchten.

dass er mit dem Hub
kommunizieren kann.

o)

Driicken Sie die Sobald der futterautomat Wenn Sie mehrere
Einstelltaste ,,{}“ auf dem angeschlossen ist, futterautomaten anschlieRen
futterautomaten einmal. Die erlischt die LED und der mochten, kdnnen Sie dies ganz
Ohr-LED leuchtet griin. Hub hort auf zu blinken. einfach tiber die app tun.

HinzufUgen des futterautomaten zu Ihrem
aktuellen ,Haushalt®

Sie kénnen einen Mikrochip Futterautomat Connect tiber die App zu lhrem
bestehenden Sure Petcare-Haushalt hinzufiigen. Gehen Sie zum Abschnitt
»Haushalt“ und folgen Sie den obigen Anweisungen.

Sie kdnnen die Mikrochip-ID Ihres Haustieres auch ferngesteuert tiber die

app zuweisen. Das bedeutet, dass Sie sie nicht mehr von Hand hinzufiigen
mussen. Haustiere mit Hilfe von Leckerli zu erfassen, kann sie jedoch
ermuntern, das neue Gerat anzunehmen. Weitere Informationen zum Erfassen

von Haustieren finden Sie unter siehe Seite 43.




@ Tasten und LED-Leuchten

Tasten
Es gibt 5 Tasten auf dem futterautomaten. Diese befinden sich auf der Riickseite des Produkts:
A Taste ,,Auf-/Zu“ - &ffnet und schlieft
v den Deckel, sodass Sie Zugang zu den
Schalen haben.

w Taste ,,Haustier hinzufiigen“ - Mit dieser
4 Taste speichern Sie den Mikrochip lhres

A @ @ @ Haustiers - siehe Seite 43.
v =
® & &

@~ Taste fiir den Trainingsmodus - mit
w dieser Taste gewdhnen Sie lhr Tier an
den Umgang mit dem Futterautomaten -
siehe Seite 47-48.

¢ Taste ,,Einstellungen* - wird fiir den
Anschluss des Automaten an den Hub
verwendet - siehe Seite 40.

kalibrieren, und um sicherzustellen, dass Sie die
richtige Futtermenge einfiillen - siehe Seite 45. Diese

Taste ,,Null® - wird verwendet, um den Futter-automaten zu l !

Taste setzt beide Seiten des Futterautomaten auf Null,

unabhangig davon, ob Sie eine Einzel- oder eine

Halbschale verwenden. a
Wenn Sie Halbschalen verwenden und diese auf

| Null zuriicksetzen méchten, kénnen Sie dies mithilfe der
Sure Petcare App tun.

Deckelverriegelung

ﬂ Verriegelt - Das bedeutet, dass Sie
den Deckel des Futterautomaten nicht
herausziehen und entfernen kénnen.

ri Entsperrt - Sie konnen den Deckel in
geoffneter Position herausziehen, um ihn
zu entfernen.

— Die Deckelverriegelung sollte stets verriegelt bleiben und nur dann
entriegelt werden, wenn Sie den Deckel zur Reinigung entfernen
L] a mochten. Auf diese Weise konnen Sie verhindern, dass sehr clevere,

nicht gespeicherte Haustiere versuchen, den Deckel zu entfernen, um

/_ sich Zugang zum Futter zu verschaffen. Beachten Sie, dass dadurch das
Offnen des Deckels nicht verhindert wird.

Hintere LED

Leuchtet konstant griin. Das griine Licht leuchtet jedes Mal auf, wenn ein gespeichertes Haustier
aus dem futterautomaten frisst.

Griines Licht blinkt. Der futterautomat befindet sich im Modus
,Haustier hinzufligen“ - siehe Seite 43. Das Licht blinkt weiter,
bis ein Mikrochip hinzugefiigt wird oder bis Sie den Modus
wieder verlassen.

Orangefarbenes Licht blinkt. Der futterautomat befindet sich
im Trainingsmodus - siehe Seite 47-48. Die Anzahl der
Blinksignale bezieht sich auf die Trainingsphase.

Rotes Licht blinkt. Die Batterien sind fast leer.

LED-Portionsanzeige

Wenn Sie in der Sure Petcare App ein Portionsgewicht festgelegt
haben, dienen die Lichter auf der Vorderseite des futterautomaten als
Orientierungshilfe beim Einfiillen von futter.

Die Portionsanzeige gibt die futtermenge an, die Sie eingefiillt haben, damit
Sie sicherstellen kdnnen, dass Ihr Haustier die richtige Portion erhalt. “

Weitere Informationen lber die Vorteile einer genauen Portionierung —sveesmr ———sser—

finden Sie unter 44. j%
Gebrauch der Halbschalen
I =
P e % Die Lichter auf der rechten Seite des

eeeseoco eeo00000 futterautomaten entsprechen der Schale auf der
] rechten Seite, was umgekehrt fiir die linke Seite

gilt. Die LEDs leuchten auf, wenn auf beiden
Seiten futter hinzugegeben wird.

Ny

Gebrauch der Einzelschale % (WQ
00000000

&—> ee000000

Beide LED-Reihen leuchten gleichzeitig auf, wenn
futter in den Einzelnapf gegeben wird.

mussen Sie die Umstellung liber die Sure Petcare App vornehmen.

Wenn Sie in der App kein Portionsgewicht eingestellt haben, leuchten die Lichter

Wenn Sie von einer Halbschale zu einer Einzelschale oder umgekehrt wechseln mochten,
@ nicht auf, wenn futter in den Automaten gefiillt wird.




lhr Tier im futterautomaten erfassen

Wenn Sie die Mikrochip-ID lhres Haustieres in den Mikrochip Futterautomat Connect eingeben,
achten Sie darauf, dass sich alle anderen Haustiere und nicht benétigten Halsbandanhanger in
einem angemessenen Abstand befinden.

Driicken Sie die Taste ,Haustier hinzufligen®
(™) auf der Riickseite des Futterautomaten.

Die Abdeckung 6ffnet sich und die LED
blinkt im Sekundentakt griin.

e/®

Wahrend Ihr Haustier frisst, scannt der
Futterautomat dessen Mikrochip-ID. Sobald
die ID registriert wurde, hort die LED auf zu

blinken (bleibt aber an).

GK&G) )mc

=
Wenn das Tier sich vom Futterautomaten
entfernt, schlielt die Abdeckung
automatisch, und die griine LED erlischt. lhre
Mikrochip-ID ist nun dauerhaft gespeichert.

Geben Sie Futter/Leckerlis in die Schale und
platzieren Sie den Futterautomaten an der
gewohnten Futterstelle Ihres Haustiers.

\]

Bei Bedarf konnen Sie den Modus
»Haustier hinzufiigen“ jederzeit durch
erneutes Driicken der Taste ,Haustier

hinzufigen“ (&) beenden.

Offnung des Futterautomaten befinden, die Anwesenheit des Haustieres erkennen. Deshalb

2 Um die Mikrochip-ID eines Haustieres zu speichern, miissen die Sensoren, die sich in der
ist es wichtig, dass lhr Haustier zum Fressen den Kopf durch die Offnung steckt.

die oben aufgefiihrten Schritte, halten Sie aber den Anhinger dabei in die Offnung hinein.

? Um einen Sure Petcare RFID-Halsbandanhdnger zu programmieren, befolgen Sie einfach
Tragen Sie beim Speichern des Halsbandanhdngers keinen Schmuck aus Metall.

Wenn Sie bereits ein Haustier in lhrem Sure Petcare-Haushalt haben, kann dieses dem
OOOO Futter-automaten zugewiesen werden. Gehen Sie zum Abschnitt ,,Haushalt“ der App.
@ Sollten Sie versehentlich das falsche Tier registriert haben, konnen Sie den Fehler jederzeit
hier korrigieren.

Einstellen der Portionen

Der Mikrochip Futterautomat Connect tiberwacht nicht nur, wann und was lhr Haustier gefressen
hat. Er kann Ihnen auch bei jeder Fiitterung mit der genauen Portionierung helfen.

Warum sollten Sie das futter portionieren?

Kénnte Ihr Tier davon profitieren, ein wenig an Gewicht
zu verlieren? Durch das Festlegen des Portionsgewichts
konnen Sie sicherstellen, dass Sie ihm nicht versehentlich
zu viel futter pro Tag verabreichen. Das summiert

sich schlief3lich!

Die Moglichkeit, Futterportionen direkt im

Automaten abzuwiegen, macht es schneller, einfacher
und bequemer, dafiir zu sorgen, dass lhr Haustier die
angemessene Menge frisst.

. » Wie viel futter sollten Sie Ihrem Tier zugestehen?

Die jeweils angemessene futtermenge zu ermitteln, kann sich als schwierig
erweisen, vor allem, wenn die Auswahl groB ist. Wir empfehlen lhnen
daher, Ihren Tierarzt oder Tiergesundheitsberater um Rat zu fragen.

@ Orientieren Sie sich anderenfalls an den Empfehlungen auf der
Verpackung der futtermittelherstellers. Diese Informationen sind
normalerweise ein guter Leitfaden fiir typische, gesunde Haustiere.

So stellen Sie das Portionsgewicht in der App ein

Sie kdnnen das Portionsgewicht in der Sure Petcare App einstellen. Einmal
eingestellt, wird die Menge an den Futterautomaten gesendet, damit dieser OO
weil3, wie viel Futter Sie dem Tier pro fiitterung zukommen lassen wollen. O O

Die Portionsanzeigen auf dem Automaten leiten Sie durch die Futterrationierung,
damit stets die angemessene Menge verabreicht wird. Die LEDs zeigen die Menge
des zugeteilten Futters an, siehe Seite 46 Uir weitere Informationen.




Zuteilen und Auswechseln des futters

Es ist wichtig, dass Sie das futter téglich auswechseln: Nur so kdnnen Sie sichergehen,
dass Ihr Liebling gesund und munter bleibt und der futterautomat weiterhin hygienisch
einwandfrei funktioniert.

Driicken Sie die
,»Auf-/Zu“ Taste (#).

Entfernen Sie die verschmutzten Schalen
sowie eventuelle futterriickstande. Reinigen
Sie sie oder ersetzen Sie sie durch saubere.

Wenn alle Lichter griin blinken, haben Sie
die Schale mit der korrekten Menge befiillt.

Nachdem die LED-Portionsanzeige auf Null Achten Sie darauf, dass die
zurlickgesetzt wurde, kdnnen Sie mit dem Befiillen entsprechenden Halterungen der
der Schalen beginnen. Die Portionsanzeigen Einzel- oder Halbschalen an den
leuchten auf, um die Menge der Rationen in jeder Wiegearmen korrekt angebracht sind und

Schale anzuzeigen - siehe nachste Seite. platzieren Sie eine leere Schale darauf.

@E
z

Driicken Sie die Taste ,,Null®, bevor Sie die Schalen auffiillen, um
sicherzustellen, dass Sie Ihrem Haustier eine volle Portion zuteilen.
Vergessen Sie nicht, dass durch das Driicken dieser Taste beide Seiten des
@ futterautomaten auf Null zuriickgesetzt werden - siehe Seite 41.

Portionsanzeige leuchtet

QO OO0 OOQ  LED-Portionsanzeige auf Null zuriicksetzen:

D Von links nach rechts abnehmende griine Lichter leuchten, wenn
Sie die Taste ,,Null“ driicken.

ONONOXCXOROXOXO) Zuteilen von futter:

i AR I Wird futter hinzugegeben, leuchten die LEDs der Portionsanzeige
griin auf, von links nach rechts zunehmend. Die Lichter
entsprechen der futtermenge im Napf. Sie missen so viel futter
hinzugeben, bis alle LEDs aufleuchten.

'»  Das Gewicht der Portion erreichen:

Wenn Sie sich innerhalb von +/- 1 g des gewiinschten
Portionsgewichts befinden, blinken die Lichter griin. Wenn die
Lichter nicht blinken, ist es noch keine volle Portion.

Q00000 ee Uberfiillung:

R Wenn Sie mehr als das Gewicht der Portion in die Schale geben,
werden Sie durch die roten Lichter darauf hingewiesen, dass
die Portion liberdimensioniert ist. Entnehmen Sie dann einfach
wieder einen Teil des futters, bis Sie die blinkenden griinen
Lichter sehen.

Sollten Sie in der app kein Portionsgewicht eingestellt haben, leuchten die Lichter nicht
auf, wenn der futterautomat befillt wird.

Futterreste im Napf?

Sollte sich vor den Abendessen noch immer futter in der Schale befinden, miissen Sie die

Taste ,Null“ nicht driicken. Sie kénnen einfach die neue Portion auf die Reste geben und der
futterautomat wird diese neue Portion ergdnzen lassen. Die LED-Portionsanzeige wird Sie eine ganze
Portion hinzufiigen lassen und diese entsprechend anzeigen.

Novdondotondontiodonts
4}

00000000 o e 8 e e

Wenn Sie den Deckel 6ffnen, werden die Fillen Sie den Napf auf, bis alle Lichter der
LEDs teilweise aufleuchten, um Portionsanzeige griin blinken.
zu signalisieren, dass noch etwas futter
in der Schale ist. Diese werden im
Anschluss erlischen, damit Sie die
frische Ration entsprechend portionieren
und ergdnzen konnen.

Pty




Trainingsmodus

(macht Ihr Tier mit dem futterautomaten vertraut)

Wenn der Deckel durch die ,,Auf-/Zu“ Taste gedffnet wurde, wird die orangfarbene LED

rot aufblinken, um zu signalisieren, das die ,,Auf-/Zu“ Taste gedriickt wurde und sich der

Automat im offenen Modus befindet. Sobald das Futter hinzugefligt wurde und die ,,Auf-/Zu“
/ ” \ Taste erneut gedriickt wurde, wird die LED wieder orange aufleuchten. Wenn Sie die ,,Auf-/

Zu“ Taste nicht driicken, werden die LEDs der Portionsanzeige nicht aktiviert und das

System kann Sie nicht erkennen, wenn Sie Futter auffiillen.

TEIL 1 - Erste Schritte mit dem futterautomaten

Einige Haustiere bendtigen moglicherweise einige Zeit, um sich an den Futterautomaten zu
gewohnen. Mithilfe des Trainingsmodus bewegt sich die Abdeckung nach und nach immer
etwas weiter, damit Ihr Tier allmahlich seine Scheu vor dem Gerat verliert. Das kann sicher etwas
dauern, aber haben Sie Geduld und fahren Sie erst mit TEIL 2 fort, wenn es den Automaten
angenommen hat.

Driicken Sie bei geschlossener Abdeckung einmal die Taste fiir
den Trainingsmodus (&) an der Riickseite des Futterautomaten.
Die Abdeckung 6ffnet sich und die hintere LED blinkt im Abstand
von wenigen Sekunden orange auf.

o
0Q%Q
" E %
e Befiillen Sie den Automaten mit dem Lieblingsfutter Ihres Haustiers und stellen Sie ihn am
gewohnten Platz oder an einer Stelle auf, die lhr Vierbeiner gern zum Fressen aufsucht.

Wahrend dieser ersten Phase, in der lhr Haustier den Umgang mit
e dem Automaten erlernt, bleibt die Abdeckung offen, nachdem es
\ etwas gefressen und sich wieder entfernt hat.

Lassen Sie Ihrem Haustier geniigend Zeit, sich an den neuen Futterautomaten zu
gewohnen. Sobald dies geschehen ist, gehen Sie zu TEIL 2 iiber.

TEIL 2 - Gewohnung an die sich bewegende Abdeckung

Durch ein allméhliches Intensivieren dieser Bewegung kann sich lhr Haustier liber drei Phasen
hinweg daran gewdhnen. Wir méchten noch einmal betonen, dass Sie in diesem Prozess die nétige
Geduld aufbringen und Ihrem Haustier genligend Zeit einrdumen sollten. Die Dauer der jeweiligen
Phasen (Tage oder Wochen) hdngt vom jeweiligen Haustier ab, wir empfehlen jedoch, fiir jede
einzelne einige Tage einzuplanen.

S Driicken Sie die Taste fiir den ,Trainingsmodus* () erneut, damit
o ® sich die Abdeckung starker bewegt. Die Abdeckung schlief3t sich
:O O - 9 ein wenig und die hintere LED blinkt zweimal orange auf.
-}

>

Frisst Ihr Haustier nun aus dem Automaten, bewegt sich die

i P Abdeckung leicht, um sich schlieBlich ganz zu 6ffnen. Nach der
J flitterung schlieft sie sich etwas.

Lassen Sie lhrem Haustier die nétige Zeit, um sich an die neue

Bewegung der Abdeckung zu gewShnen. Wenn Sie futter

nachfiillen méchten, tun Sie dies wie auf Seite 45 beschrieben.
\ Driicken Sie anschlieRend die ,,Auf-/Zu“ Taste ($), damit die

Abdeckung sich wieder bis zur Trainingsposition schlief3t.

Lassen Sie sich und lhrem Tier auch hier wieder geniigend Zeit. Gehen Sie nicht
zur nachsten Phase iiber, bevor sich das Tier nicht an die zusatzliche Bewegung
gewohnt hat.

Driicken Sie die Taste fiir den Trainingsmodus (&) erneut, wenn es

RO schlieBlich damit vertraut ist. Die Abdeckung schlief3t sich etwas
0° weiter und nimmt die nachste Position ein, wobei die hintere LED
nun drei Mal orange aufblinkt.

Driicken Sie die Taste fiir den Trainingsmodus (&) erneut, wenn es schlieBlich damit
vertraut ist. Die Abdeckung schlie3t sich etwas weiter und nimmt die néchste Position
ein, wobei die hintere LED nun drei Mal orange aufblinkt.

Es sollte sich nun so weit an die Bewegung der Abdeckung
gewohnt haben, dass diese in dieser letzten Trainingsphase noch
o weiter geschlossen werden kann. Driicken Sie wie bisher erneut
O die Taste ,Trainingsmodus* (§). Die Abdeckung schlieRt sich nun
noch weiter und nimmt die letzte Position ein und die hintere LED

blinkt vier Mal orange auf.

Sobald es sich an diese letzte Position der Abdeckung gewohnt
hat, driicken Sie wieder (). Die Abdeckung schlieRt sich

nun vollstandig und die hintere LED hort auf zu blinken.

Der futterautomat ist nun verschlossen und bereit fiir den

taglichen Gebrauch.

.

Sie kénnen das Training jederzeit beenden, indem Sie die Taste fiir den Trainingsmodus
(%) 5 Sekunden lang gedriickt halten.

Sollten Sie wieder einen Schritt zurlickgehen miissen, lesen Sie den Hinweis weiter
oben. Dies beendet den Trainingsmodus und Sie kénnen den Vorgang erneut beginnen.

Wenn Sie den Eindruck haben, dass lhr Haustier dem SchlieRen der Abdeckung mit
Argwohn begegnet, nachdem es sich vom Automaten entfernt hat, kdnnen Sie in der
Sure Petcare App die Zeit bis zum SchlieBen der Abdeckung verlangern.



—@ Reinigung und Wartung

Es ist wichtig, dass Sie den Mikrochip Futterautomat Connect fiir Haustiere N
regelmaRig reinigen, damit er zuverlassig funktioniert. Tauchen Sie

das Gerat NICHT in Wasser und halten Sie es auch nicht direkt unter

flieBendes Wasser! Wasser kann Schaden am Futterautomaten und 00
dessen Elektronik verursachen.

\ Achten Sie darauf, dass die vier schwarzen Punkte am Ring sauber bleiben
A und somit ordnungsgemaf funktionieren kdnnen. Die Matte kann mit
einem feuchten Tuch abgewischt werden. Reinigen Sie Teile nicht im
? Geschirrspiiler. Sdubern Sie nur von Hand.

An der Unterseite des Mikrochip Futterautomat Connect befindet sich die
Abdeckung des Reinigungszugangs, um das Entfernen von Kriimeln oder

Ablagerungen zu erleichtern. f ;

i
9
(1
0
b
F |
e b
\( 1
i

wCmDa

——

Bringen Sie den Schieber
der Deckelverriegelung in
die entriegelte Position.

k

Klappen Sie nun die obere

Halfte des Deckels wieder
um, sodass er auf den
Deckelfiihrungen liegt.

—
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Bringen Sie den Schieber der
Deckelverriegelung wieder in
die verriegelte Position.

Driicken Sie die Taste (9).
Sobald der Deckel geoffnet
ist, ziehen Sie ihn nach oben.

“‘l““

v (@X

Sadubern Sie nur von Hand.
Stellen Sie ihn nicht in den
Geschirrspliler.

Setzen Sie nach dem Reinigen den Deckel

wieder ein. Halten Sie dabei beide Halften
senkrecht & vergewissern Sie sich, dass der

Deckel fest sitzt.

So stellen Sie sicher, dass |hr futterautomat
sauber bleibt

Driicken Sie die
JAuf-/Zu“ Taste (9).

Entfernen Sie die Schalen, deren Halterungen und
den Deckel - siehe vorherige Seite.

Bringen Sie alle Teile wieder an und achten Sie
dabei darauf, dass Sie zuerst die Abdeckung des
Reinigungszugangs anbringen.

Schmutz an den Wiegearmen kann die Funktionstiichtigkeit
des futterautomaten beeintrachtigen. Deshalb sollten
sie stets sauber bleiben. Verwenden Sie keine
Scheuerschwamme, da diese den Futterautomaten
beschadigen und deren Funktion beeintrachtigen kdnnen.

Verwenden Sie ein feuchtes
Tuch, um alle Oberflachen des
futterautomaten sauber zu
halten. Verwenden Sie keine
scheuernden Reinigungsmittel.

Reinigen Sie alle entfernbaren Teile
von Hand. Stellen Sie sie nichtin
den Geschirrspiiler.

Halten Sie den futterautomaten liber den
Miilleimer, entfernen Sie die Abdeckung
des Reinigungszugangs und lassen Sie die

Reste herausfallen. @




Hilfe und Support

Benutzerdefinierte Einstellungen

Wir wissen, dass sich nicht alle Haustiere gleich verhalten. Daher haben wir den Mikrochip
Futterautomat Connect so konstruiert, dass dies berticksichtigt werden kann. Der Automat enthalt
eine Vielzahl von Einstellungsmoglichkeiten fiir den Fall, dass Ihre Haustiere ihn in unerwarteter
oder ungewdhnlicher Weise verwenden sollten. Nachfolgend einige Verhaltensbeispiele, die sich mit
den benutzerdefinierten Einstellungen umgehen lassen:

Zwangt sich ein nicht registriertes Haustier
an den Automaten, um zusammen mit einem
yautorisierten“ Tier zu fressen?

Wir haben dafiir eine
benutzerdefinierte Einstellung!

Hat das nicht registrierte Haustier die Angewohnheit, sich Zugang
zum Futter eines anderen Tieres zu verschaffen, wahrend sich der
Automat im Trainingsmodus befindet?

Wir haben dafiir eine benutzerdefinierte Einstellung!

Hat lhr cleveres, nicht registriertes Haustier
herausgefunden, wie man das SchlieRen des
Deckels verhindert?

Wir haben dafiir eine

benutzerdefinierte Einstellung!

Versucht ein Haustier liber die Riickseite des
Futterautomaten an Futter zu kommen?

Wir haben Zubehor dafiir!

Gehen Sie zu surepetcare.com/zubehoer
und suchen Sie nach der aufsteckbaren Haube.

Wenden Sie sich an unseren Kundenservice, um benutzerdefinierte Einstellungen zu erértern - die
Kontaktinformationen finden Sie auf der hinteren Abdeckung. Sie kdnnen Ihnen die fiir Ihre
Situation optimalen Einstellungen empfehlen und diese auch per Fernzugriff fiir Sie einrichten.

Der Hub

Rot blinkende Ohren

Die Verbindung zwischen lhrem Hub und dem Mikrochip Futterautomat Connect ist abgebrochen.

« Sollten beide Ohren wahrend der Einrichtung rot blinken, setzen Sie den Hub auf die
Werkseinstellungen zuriick, indem Sie die Taste an der Basis des Hubs fiir 10 Sekunden
gedriickt halten.

+ Wenn beide Ohren iiber einen langeren Zeitraum nach der Einrichtung rot blinken, fiihren
Sie einen Neustart des Hubs durch. Schalten Sie dazu das Gerét fiir 30 Sekunden aus und
anschliefend wieder ein. Wenn die Ohren fiir mehrere Minuten durchgehend griin leuchten, ist
der Hub wieder verbunden.

« Sie kdnnen auch versuchen, den Hub gemaR den Empfehlungen auf Seite 37. neu
aufzustellen. Sollte sich das Problem jedoch nicht beheben lassen, miissen Sie den Hub naher
am futterautomaten positionieren (siehe unten).

« Um die Entfernung zwischen lhrem Hub und dem futterautomaten zu verringern, versuchen Sie
ein langeres Ethernet-Kabel an den Router anzuschliel3en.

« Falls diese Methode nicht funktioniert, raten wir Ihnen zum Kauf eines ,,PowerLAN-Adapters*.
Dieser kann direkt an eine Steckdose angeschlossen werden und ermdglicht es lhnen, den Hub in
einer geringeren Entfernung zum Futterautomaten mit dem Internet zu verbinden.

Abwechselnd blinkende Ohren (rot und griin)

Ihr Hub hat Probleme, sich mit den Sure Petcare Servern zu verbinden. Der Grund dafiir kénnte eine

instabile Internetverbindung sein.

« Fihren Sie einen Neustart des Hubs durch, indem Sie das Gerat aus- und nach 30 Sekunden
wieder einschalten. Wenn die Ohren fiir mehrere Minuten durchgehend griin leuchten, ist der Hub
wieder verbunden.

« Falls die oben aufgefiihrte Methode nicht zum Erfolg fiihrt, vergewissern Sie sich, dass der Router
eingeschaltet ist und Ihre Internetverbindung einwandfrei mit anderen Geraten funktioniert.

« Falls die Verbindung mit anderen Geraten nicht funktioniert, fiihren Sie einen Neustart des
Routers durch, indem Sie ihn ausschalten und nach 30 Sekunden wieder einschalten.

« Falls Ihr Router mit anderen Geréaten funktioniert, schlieRen Sie das Ethernet-Kabel erneut an
Router und Hub an. Vergewissern Sie sich, dass das Kabel fest angeschlossen ist. Es hat mitunter
den Anschein, dass der Anschluss korrekt erfolgt ist, auch wenn dies gar nicht der Fall ist.

Sollten Sie weiterhin Verbindungsprobleme haben, besuchen Sie:
surepetcare.com/kundenservice

Durchgehend rot leuchtende Ohren

Die Firmware des Hubs wird gerade aktualisiert. Haben Sie einen Moment Geduld und warten
Sie, bis die Ohren des Hubs wieder griin leuchten. Dieser Vorgang sollte nicht langer als 2 Minuten
dauern. Nach der Aktualisierung der Firmware muss der Hub neu gestartet werden. Anschlieffend
wird die Einrichtungs-LED-Sequenz angezeigt - siehe Seite 38.

Langsame Mitteilungen

Falls einige Mitteilungen in lhrer app nur sehr langsam angezeigt werden, dann hat der Hub
vermutlich Probleme beim Verbindungsaufbau zum Mikrochip Futterautomat Connect. Um die
Anzeigegeschwindigkeit zu erhdhen, stellen Sie den Hub an einem geeigneteren Ort auf (siehe
Seite 37).




Die Portionsanzeigen reagieren nicht

« Beachten Sie, dass die Portionsanzeige beim Einfiillen des futters nicht aufleuchtet, solange Sie
kein Portionsgewicht in der Sure Petcare App eingestellt haben.

Mikrochip Futterautomat Connect

Sollte es zu mechanischen Problemen mit dem futterautomaten kommen, versuchen Sie bitte nicht,

diese selbst zu beheben. Wenden Sie sich stattdessen an unser freundliches Kundenserviceteam - + Aulerdem kdnnen Ablagerungen, die sich um die Wiegearme herum festsetzen, die

die Kontaktinformationen finden Sie auf der hinteren Abdeckung.

Der futterautomat 6ffnet sich bei meinem Haustier nicht
. Sorgen Sie dafiir, dass die 4 Sensoren an der Offnung sauber sind - siehe Seite 49.

« Vergewissern Sie sich, dass Sie hochwertige Alkali-Batterien verwenden und diese nicht entladen
sind. Vergewissern Sie sich, dass die Pole + und - der Batterien korrekt ausgerichtet sind -
siehe Seite 39.

« VergroRern Sie die Entfernung des futterautomaten zu Metall- bzw. Elektrogeraten. Sollte sich der
Futterautomat noch immer nicht bei einem erfassten Haustier 6ffnen, lesen Sie weiter.

« Vergewissern Sie sich, dass sich keine offensichtlichen elektrischen Stérquellen in der Nahe
befinden (z. B. defekte, flackernde Lampen). Wenn Sie vermuten, dass dies der Fall ist,
wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst - Kontaktinformationen finden Sie auf der
hinteren Abdeckung.

« Falls der obige Vorschlag keine Abhilfe schafft, bitten Sie Ihren Tierarzt, zu Giberpriifen, ob der
Mikrochip des Tieres ordnungsgemaf funktioniert und sich an der richtigen Stelle befindet. Ist er
namlich deutlich verschoben, kann er weniger gut gelesen werden. In der Zwischenzeit kdnnen
Sie den mitgelieferten Sure Petcare RFID-Halsbandanhanger verwenden. Befestigen Sie den
Anhadnger am Sicherheitshalsband lhres Haustieres und wiederholen Sie den Vorgang ,Haustier
hinzufligen® - siehe Seite 43.

Mein Haustier gewohnt sich nicht an den futterautomaten

« Wiederholen Sie die Trainingsschritte und lassen Sie ihm mehr Zeit fiir die einzelnen
Schritte -siehe Seite 47-48.

+ Halten die Gewdhnungsschwierigkeiten an, fiihren Sie die Schritte unter
surepetcare.com/kundenservice aus. Uben Sie dabei keinen Zwang auf das Tier aus.

« Uberpriifen Sie die Umgebung der futterstelle. Nihert es sich dem Napfimmer aus einer
bestimmten Richtung? Frisst es nur ungern mit dem Riicken zur Tiir? Es gibt keine festgelegte
Ausrichtung, nach der der futterautomat so platziert werden misste. Wenn maoglich, passen Sie
ihn also so an, dass sich Ihr Tier dabei moglichst wohlfiihlt.

+ Wenn die Zeitverzégerung fiir das SchlieRen des Deckels (nachdem es gefressen und sich vom
Automaten entfernt hat) nicht geeignet erscheint, kdnnen Sie die Zeit bis zum Schlief3en in der
Sure Petcare App erhéhen/verkiirzen.

Der Deckel des Automaten schliefst nicht vollstandigy

« Dies kann vorkommen, wenn sich unter der Abdeckung oder in der SchlieRmechanik Futterreste
befinden. Um ein vollstandiges SchlieRen zu gewahrleisten, entfernen Sie bei jedem Nachfiillen
die Futterreste - siehe Seite 49-50.

« Versichern Sie sich, dass sich das Gerat nicht im Trainingsmodus befindet. Erfahren Sie mehr zum
Verhalten im Trainingsmodus auf Seite 47.

Die Portionsanzeige leuchtet, aber die Schale ist leer

Wenn beim Offnen des futterautomaten einige der Lichter der Portionsanzeige griin leuchten,
obwohl sich kein futter mehr in den Napfen befindet, dann ist das Riicksetzen auf Null erforderlich.
Um dieses Problem zu beheben, achten Sie darauf, stets die Taste ,,Null“ zu driicken, bevor Sie das
futter austauschen - siehe Seite 45-46.

Funktionstiichtigkeit beeintrachtigen. Achten Sie daher darauf, dass dieser Bereich stets sauber
ist - siehe Seite 49-50.

Andere Tiere fressen das futter weg

« Versuchen andere Tiere aus dem offenen futterautomaten zu fressen, dann stellen Sie ihn tiber

die Sure Petcare App so ein, dass sich die Abdeckung nach dem Fressen schneller schlieft.

Moglicherweise gibt es eine benutzerdefinierte Einstellung, die zur Lésung lhres spezifischen
Problems beitragt. Wenden Sie sich an unser Kundenserviceteam, um lhr Problem zu erértern -
die Kontaktinformationen finden Sie auf der hinteren Abdeckung.

Fiir jene Félle, bei denen besonders gierige Vertreter das futter entwenden, indem sie um die
Riickseite oder die Seite des futterautomaten herumlaufen (bei gedffneter Klappe, wahrend
das berechtigte Tier noch frisst), haben wir eine hintere Abdeckung entwickelt, die dabei
hilft, solch cleverem Verhalten Einhalt zu gebieten. Weitere Informationen finden Sie unter
surepetcare.com/zubehoer

Kurze Batterielebensdauer

« Sorgen Sie dafiir, dass der futterautomat stets sauber ist und kein Schmutz die Sensoren

verdeckt - siehe Seite 49.

Vergewissern Sie sich, dass Sie hochwertige Batterien verwenden und diese korrekt
eingesetzt wurden - siehe Seite 39.

Vergewissern Sie sich, dass sich keine offensichtlichen elektrischen Storquellen in der

Nahe befinden (z. B. defekte, flackernde Lampen). Wenn Sie vermuten, dass dies der Fallist,
wenden Sie sich bitte an den Kundendienst. Die Kontaktinformationen finden Sie auf der
hinteren Abdeckung.

Mehrere futterautomaten in einem Haushalt

« Sollten Sie feststellen, dass Sie oder auch Ihre Tiere Schwierigkeiten beim Unterscheiden der

einzelnen Automaten haben, dann versuchen Sie es mit verschiedenfarbigen Accessoires und mit
verschiedenen Futterplatzen. Das sollte Abhilfe schaffen. Verschiedenfarbige Schalen und Matten
werden separat angeboten. Weitere Informationen finden Sie unter surepetcare.com/zubehoer

Sie benotigen immer noch Hilfe?

- Sollten Sie weiterhin Verbindungsprobleme haben, besuchen
Sie: surepetcare.com/kundenservice

- Eine noch ausfiihrlichere Anleitung, Videos und Kundenhilfeforen finden

Sie unter: surepetcare.com/kundenservice

- Falls Sie Probleme mit Ihrer Sure Petcare App haben, besuchen Sie bitte die folgende

Seite: surepetcare.com/kundenservice



Garantie und Haftungsausschluss

Garantie: Fiir den SureFeed Mikrochip Futterautomat Connect gilt eine Garantie von

3 Jahren ab Kaufdatum, das mit Kaufbeleg nachzuweisen ist. Die Garantie ist auf Mangel,
die durch fehlerhafte Materialien, Komponenten oder Herstellung zurtickzufiihren

sind, beschrankt. Diese Garantie gilt nicht flir Mangel, die durch normale Abnutzung,
unsachgemdfe Verwendung oder vorsatzliche Beschddigung entstanden sind. Im Falle
eines teilweisen Versagens aufgrund fehlerhafter Teile oder mangelhafter Verarbeitung
werden die betroffenen Teile wahrend der Garantiezeit kostenfrei ersetzt. Bei erheblicher
Fehlfunktion liegt es im Ermessen des Herstellers, kostenlos ein Ersatzprodukt zur
Verfligung zu stellen. Ihre gesetzlichen Rechte werden dadurch nicht beriihrt.

Haftungsausschluss: Der Mikrochip Futterautomat Connect und die App melden

den Futterverbrauch, indem sie die Mikrochip-ID eines Haustieres erkennen und
anschlieBend das Gewicht des Napfes vor und nach der Fiitterung messen. In den
meisten Fallen liefert dies zuverldssige Daten liber gefressene Futtermenge, allerdings
kann eine zweckfremde Verwendung des Automaten (wenn der Napf beispielsweise
bewegt wird oder das Tier mit dem Futter spielt) zu unzuverldssigen Angaben fiihren.
Sure Petcare kann keine Haftung fiir Schaden, Verletzungen oder Unannehmlichkeiten
tibernehmen, die aus einer inkorrekten Erfassung des Futterverbrauchs

resultieren konnen.

Der SureFeed Mikrochip Futterautomat Connect wurde mit speziell entwickelten
Funktionen ausgestattet, die weitestgehend verhindern, dass sich andere Haustiere
Zugang zum Futter verschaffen. Es ist jedoch nicht moglich, hundertprozentig zu
verhindern, dass andere Tiere sich Zugriff auf das Futter verschaffen. In dem seltenen
Fall, dass ein nicht registriertes Haustier Zugang zum Futterautomaten erhalt, kann Sure
Petcare keine Haftung fiir eventuelle Schdden oder Unannehmlichkeiten tibernehmen.

E Entsorgung von Produkten und gebrauchten Batterien: Dieses Symbol zeigt
an, dass Produkte den folgenden gesetzlichen Vorschriften unterliegen:

Durch die Richtlinie 2012/19/EU Uber Elektro- und Elektronik-Altgerate (WEEE-
Richtlinie) und die Batterierichtlinie2006/66/EG einschlieRlich der Anderung
2013/56/EU werden Haushalte verpflichtet, Altbatterien und Produkte, die das Ende
ihrer Lebensdauer erreicht haben, umweltgerecht zu entsorgen und dadurch die
Umweltauswirkungen solcher Abfélle zu verringern. Deshalb diirfen diese Abfalle nicht
in den Hausmdill entsorgt werden und sind in einer entsprechenden Einrichtung dem
Recycling zuzufiihren.

Ersetzen Sie Batterien vor dem auf der Batterieverpackung angegebenen Ablaufdatum
und entsorgen Sie sie auf sichere und angemessene Weise.

Tragen Sie im Falle austretender Batteriesdure zum Schutz vor schadlichen Chemikalien
unbedingt geeignete Schutzkleidung und reinigen Sie die Batterien von Saure, bevor Sie
sie entsorgen. Batteriesdure darf nicht auf die Haut gelangen. Der Augenkontakt mit bzw.
das Verschlucken von Batteriechemikalien ist unbedingt zu vermeiden. Falls es jedoch
dazu kommt, wenden Sie sich umgehend an einen Arzt.

FCC-Konformitat: Dieses Gerat entspricht Teil 15 der FCC-Regeln. Der Betrieb unterliegt den beiden
folgenden Bedingungen:

(1) Dieses Gerat darf keine schédlichen Storungen verursachen und

(2) dieses Gerat muss empfangene Stérungen tolerieren, einschlieflich Storungen, die
unerwiinschte Vorgange auslosen konnen.

Anderungen, die nicht ausdriicklich von der fiir Konformitit zustdndigen Partei genehmigt wurden,
flihren moglicherweise dazu, dass die Befugnis des Benutzers zum Bedienen des Geréts nichtig
wird. Dieses Gerat wurde so konstruiert, dass es die Sicherheitsanforderungen fiir die RF-Belastung
gemal FCC-Regel Teil §2.1093 und KDB 447498 D01 erfiillt.

PETCARE

00y SURE"
oS

J"‘\.




@ Prise en main de votre nouveau Distributeur

de nourriture a puce électronique Connect Sommaire

Informations iMpPOrtantes...........coveeeeeeueeveveeeeeeeeeeeeeeeeenne. (59)
Merci d’avoir choisi le Distributeur de nourriture a puce électronique Connect! Présentation du produit.........c.ccceevvevveeeeeeeeeeeeeeereeeeneeneenes @
Le systéme du Distributeur de nourriture a puce électronique Connect est composé de trois
éléments travaillant ensemble pour vous permettre de rester connecté avec votre animal et de Fonctionnement dU distributeur de nourriture Connect @
mieux comprendre ses habitudes alimentaires. L EEEE I e e e e e e e e
Le Distributeur de Connect est le composant principal du systéme. Il reconnait la puce de votre H b
animal ou son médaillon d’identification par radiofréquence Sure Petcare (une unité incluse), u
permettant ainsi a votre animal d’avoir accés a sa nourriture, tout en empéchant d’autres animaux
d'y accéder. Configuration de votre HUb ......cccoevvevieniieniieniiinieieeiens @
Le Hub (vendu séparément) est I'élément connecté du systeme. Il se connecte a votre réseau
Internet et peut communiquer avec le distributeur de nourriture et votre application Sure Petcare. Ol] placer votre HUb ............. @

En utilisant Papplication Sure Petcare, vous pourrez contrdler la quantité de nourriture que votre

animal a mangé et a quelle fréquence il visite le distributeur de nourriture. LUapplication vous Témoins lumineux dU HUb @
permet également de définir une quantité afin de contréler les portions de nourriture. T TS AR TR R T T s seencenncennteentosnntontienntonntnntenee

Distributeur de nourriture
Contenu du coffret . @

Vérifiez que vous disposez bien de
tous les composants suivants®

Connectez votre distributeur de nourriture..................... (68
@ 1x distributeur de nourriture Connect

@ 1x bol simple
@ 2x demi-bols
@ 1x tapis

@ 1x support pour bol simple

Boutons et témMoins lUMINEUX .....veveeveveeeereeeerereerereeerenean, ®

Réglage des portions .......cccceeeeeeeerieenieeeenieeeeeeeenenes (72

(&) 2x supports pour demi-bols Ajout et remplacement de la nourriture ........ccocevvenenne. @
@ 1x médaillon d’identification ’ :
o radiofréquence Sure Petcare Mode d’apprentissage........ccooeeeveeinieiniereinienieireennen, (75)
Nettoyage et entretien....cccceevvieenniieinniiiecnieecieeceeen, m
*Les piles et le Hub ne sont pas inclus.
Aide et SUPPOIt. ..., (79)
Garantie et clause de non-responsabilité.............c.cccccuvurunnes (53

= Vous devrez aussi vous munir d'un Hub afin que votre distributeur de nourriture

‘ Connect fonctionne en tant que systéme connecté. Pour plus d’informations sur
@ l’achat du Hub, rendez-vous sur surepetcare.com/hub




Ce produit est
destiné aux animaux
\dgmestiques uniquement.

=

Vérifiez que vous possédez
tous les composants répertoriés
page 57.

Le distributeur est congu
pour une utilisation en
intérieur uniquement.

Ne pas placer le distributeur de
nourriture dans le réfrigérateur
et ne pas mettre de glace

en dessous ou a l'intérieur

de celui-ci.

Vous trouverez le code produit et le numéro de série du
distributeur de nourriture Connect sous le produit.

Avertissements de sécurité

Informations importantes

LISEZ LES INFORMATIONS SUIVANTES AVEC ATTENTION ET
CONSERVEZ CE GUIDE POUR REFERENCE ULTERIEURE.

Utilisez uniquement des
accessoires SureFeed pour vous
assurer de la compatibilité :
surepetcare.com/accessoires

Ne placez pas le distributeur dans
des zones de passage.

Ne pas immerger le distributeur
de nourriture dans l'eau et ne pas
placer sous l'’eau du robinet.

Ne pas placer le distributeur
de nourriture dans un endroit
ou il peut étre exposé a une
chaleur excessive.

Ce produit requiert quatre piles R14 qui doivent étre insérées et remplacées avec
précaution. Ne mélangez pas différents types de piles ou des piles neuves et usagées.
Si vous prévoyez de ne pas utiliser le distributeur de nourriture pendant une longue
période, veuillez retirer les piles.

| @ [oox xooxxx |

EMERrLAP
— Model = XXXXX

Code produit  Numéro de série

« N’utilisez pas ce produit si 'un des composants est usé, endommagé ou manquant.

. De petits composants ont été utilisés dans la fabrication de cet article. Tous les éléments
laches doivent étre tenus hors de portée des jeunes enfants et des animaux afin d’éviter tout
risque d’étouffement.

Informations importantes

Il vous appartient de faire preuve de discernement et de respecter toutes les mesures
de sécurité requises par la loi et dictées par le bon sens. Lisez les informations suivantes

A avec attention et conservez ce guide pour référence ultérieure. Ce produit est destiné
uniquement aux animaux domestiques. Votre distributeur de nourriture a puce
électronique Connect ne doit s'utiliser qu'en intérieur.

AVERTISSEMENT:

« Votre distributeur de nourriture a puce électronique Connetc n'est pas un jouet. N'autorisez pas vos enfants a
jouer avec le produit.

« Votre distributeur de nourriture a puce électronique Connect comprend des éléments de petites dimensions.
Pour éviter tout risque d'étouffement, tenez les piéces détachées hors de portée des jeunes enfants ou des
animaux domestiques et éliminez tous les emballages de maniére appropriée.

« Ce produit peut toutefois étre utilisé par les enfants a partir de 8 ans et les personnes présentant des capacités
physiques, sensorielles ou mentales réduites ou dotées de connaissances et d'une expérience réduites en la
matiére, dans la mesure ou ils font l'objet d'une surveillance ou qu'ils ont recu des instructions sur ['utilisation
stire du produit et sont en mesure de comprendre les éventuels dangers. Le nettoyage et ['entretien du produit ne
doivent pas étre effectués par des enfants sans surveillance.

SECURITE ENFANTS: Dans les ménages avec de jeunes enfants, vous devez inclure le distributeur de nourriture a

puce électronique dans les considérations relatives a la protection des enfants. La mauvaise utilisation de ce produit

par un enfant risque d'exposer d'autres personnes a des dangers potentiels. Assurez-vous que votre distributeur de
nourriture a puce électronique est situé a un endroit ot il ne pose aucun risque de provoquer une chute. Les jeunes
enfants doivent faire l'objet d'une surveillance continue lorsqu'ils se trouvent a proximité de le distributeur de
nourriture a puce électronique.

PILES: Pour son fonctionnement, le distributeur de nourriture a puce électronique Connect nécessite

4 piles alcalines « C » LR14 de 1,5 V de bonne qualité. Le produit n'est pas congu pour étre utilisé avec des

piles rechargeables.

« Changez toujours les 4 piles en méme temps et évitez de mélanger les types de piles ou les fabricants.

« Pourinsérer ou changer les piles, retirez le couvercle situé sur la partie inférieure du produit afin d'accéder au
compartiment des piles.

« Assurez-vous que les symboles +/- sur les piles correspondent aux symboles sur le distributeur de nourriture a
puce électronique.

« Les piles non rechargeables ne peuvent pas étre rechargées.

« Pour éviter tout risque d'incendie, veillez toujours a ce que les piles soient montées dans le bon sens, comme
indiqué sur le distributeur de nourriture a puce électronique, afin d'éviter tout court-circuit des bornes des piles.

« Lorsque les piles sont épuisées ou s'il y a un probleme avec la fagon dont elles ont été insérées, le témoin placé a
l'arriere du bol clignotera en rouge toutes les 5 secondes indiquant que le niveau des piles est bas.

« Ilexiste unrisque d'explosion si la batterie est remplacée par un type incorrect. Utilisez toujours des piles de
bonne qualité provenant d'un fabricant de piles réputé afin de garantir les meilleures performances.

« Les piles épuisées ou périmées doivent étre retirées et éliminées de maniére appropriée conformément a la
législation locale.

« Sivous prévoyez de ne pas utiliser ['appareil pendant une période prolongée, veillez a retirer les piles et a vider et
nettoyer la gamelle.

En cas de fuite des piles, portez un équipement de protection individuelle (EPI) approprié pour vous protéger d'une

éventuelle exposition a des substances chimiques nocives avant d'éliminer les piles et de nettoyer les éventuels

déversements. Evitez tout contact avec la peau et les yeux ou tout risque d'ingestion lorsque vous nettoyez un

déversement. Contactezimmédiatement un professionnel de santé si un tel cas de figure venait a se produire.

IMPORTANT: N'utilisez pas ce produit si l'un des composants est usé, endommagé ou manquant. N'utilisez que les
accessoires et piéces de rechange Sure Petcare pour votre distributeur de nourriture a puce électronique.

ANIMAUX: Pour la sécurité de votre animal de compagnie

+ Lavez le bol avant la premiére utilisation.

« Ne mettez dans votre distributeur de nourriture a puce électronique que de la nourriture pour animaux adaptée
et nettoyez quotidiennement le bol avec des produits sans danger pour les animaux domestiques et de
l'eau du robinet.

« Ne pas placer votre distributeur de nourriture a puce électronique dans un endroit ou il peut &tre exposé a une
chaleur excessive.

+ Nettoyez ['unité avec des produits d'entretien sans danger pour les animaux et un chiffon humide uniquement.
Ne pas immerger dans l'eau.

« Veillez a ce que l'unité soit stable, placée sur un sol horizontal.




Présentation du produit

Le systéme du distributeur de nourriture Connect présente trois composants principaux :

T ‘~
— -

T

Distributeur de nourriture Hub
Connect

L'application Sure
Petcare

Le Hub est connecté a Internet a aide d’un cable Ethernet et assure la connexion avec votre
distributeur de nourriture Connect. Il communique a la fois avec le distributeur de nourriture et avec
lapplication Sure Petcare, vous permettant ainsi d'avoir les nouvelles données dans l'application
méme lorsque vous n’étes pas a la maison.

Vous pouvez également définir une quantité de nourriture dans l'application. Une fois configuré, le
distributeur vous guidera lorsque vous y ajouterez de la nourriture afin de vous assurer de donner la
bonne quantité. Pour plus d’informations, consultez la page 70.

Bols et supports

h Verroui rcle:
pour bol ; voir page 62. errouillage du couvercle

Capteurs : quatre petits voir page 69.
points a l'intérieur de l’arceau

sont utilisés pour détecter Témoin lumineux arriére :

votre animal domestique. voir page 69.
Boutons :
Tapis : concu pour voir page 69.
recueillir les déchets

alimentaires, le tapis rend
le distributeur de nourriture
plus facile a nettoyer.

Témoins lumineux
d’indication des portions :
voir page 70.

l\/ Compartiments a piles :
voir page 67.
Nettoyage de la trappe d’accés :

voir page 77.

Port Ethernet:
pour se connecter au
routeur Internet.

Témoins lumineux\_/|
du Hub :
voir page 66.

Alimentation : pour
connecter le cable
d’alimentation.

Les bols SureFeed possedent un joint sur le bord supérieur ce qui permet d’assurer la fraicheur de
la nourriture plus longtemps. Si vous ne donnez qu’un seul type de nourriture a votre animal, vous
pouvez utiliser le bol simple, mais si vous lui donnez de la nourriture humide et séche, alors les
demi-bols seront parfaits.

Bol simple : peut
contenir jusqu’a

250 g, suffisant pour
au moins 2 sachets
d’aliments humides.

Support de bol
simple : est congu pour
supporter le bol simple
(pas les demi-bols).

Bras de pesée : concus
pour maintenir les
supports de bol.

Demi-bols : chaque bol
peut contenir jusqu’a
100 g ou 200 g répartis
sur les deux bols.

Supports de demi-
bol : chaque support
est congu pour
supporter un demi-bol
(pas le bol simple).

Bras de pesée : concus
pour maintenir les
supports de bol.

Ne versez pas la nourriture directement sur les supports de bols. Veillez a toujours
f utiliser les bols pour assurer le bon fonctionnement du distributeur de nourriture.

Le bol double SureFeed n’est pas congu pour étre utilisé avec le distributeur
de nourriture Connect.

Pour acheter des bols ou des tapis supplémentaires, veuillez contacter un revendeur Sure Petcare
ou rendez vous sur le site surepetcare.com

Ajoutez de la couleur

e O

Le bol simple SureFeed est également

Les tapis et bols en plastique SureFeed sont
disponibles en quatre couleurs différentes :

bleu, vert, rose et gris.

g
00,949,)
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Ne pas mettre les bols au

lave-vaisselle ou au micro-ondes.

Ou ajoutez un peu de brillant

disponible en acier inoxydable.

H

Nettoyez les bols avant
la premiére utilisation.




0%\ Fonctionnement du distributeur de
nourriture Connect

Téléchargez 'application gratuite Sure Petcare
des maintenant

TELECHARGER DANS DISPONIBLE SUR D surepetcare.io
APP STORE GOOGLE PLAY —J
Recevez des Surveillez la ration Ajustez les Partagez 'accés
notifications lorsque alimentaire de votre portions avec a votre foyer
votre animal mange animal et remarquez des précision pour avec votre famille
dans le distributeur changements controler la et vos amis.

de nourriture. de comportement. quantité consommée.

Téléchargez l’application Sure Petcare et créez un compte. Vous serez ensuite
invité a créer un « foyer » (un réseau connecté qui comprendra tous vos animaux
domestiques et tous vos produits connectés Sure Petcare). Vous pouvez méme
inviter d’autres membres de votre famille a rejoindre votre foyer.

Sivous préférez contrdler les différents produits connectés Sure Petcare depuis votre
ordinateur, vous pouvez utiliser 'application Web Sure Petcare
a l'adresse suivante : surepetcare.io

Vous aurez besoin de la derniére version de Safari, Chrome, Firefox ou
Internet Explorer sur Mac OS X v10.9 (ou version ultérieure) ou Windows 7 (ou
version ultérieure).

Acheter un Hub Sure Petcare

Sure Petcare, vous devez acheter un Hub associé. Pour plus d’informations, rendez-

m Pour que votre distributeur de nourriture Connect fonctionne avec 'application
vous sur surepetcare.com/hub

Configuration de votre Hub

Une fois que vous avez téléchargé application Sure Petcare, vous devez brancher votre Hub et le
configurer. Une fois votre Hub configuré, vous devez le connecter au distributeur de nourriture et a
lapplication. Suivez les étapes ci-dessous :

= N
o Branchez une extrémite du cable Ethernet sur la base de
votre Hub et l'autre sur un port Ethernet de votre routeur.
> <

Montez l’alimentation et branchez-la sur la prise secteur.

Les "oreilles" de votre Hub commencent alors a clignoter
rouge et vert. Lorsqu'elles arrétent de clignoter et
s’illuminent en vert, votre Hub est prét. Si elles ne clignotent
pas, consultez la page66 pour plus d’informations

Pour terminer la configuration de votre distributeur de
nourriture Connect, vous devez suivre les étapes restantes
sur Papplication Sure Petcare.

Votre Hub peut faire 'objet d’une mise a jour de logiciel. Si les témoins affichent une
lumiére rouge continue pendant la configuration, ne vous inquiétez pas, cela signifie
que votre Hub est en cours de mise a jour de logiciel. Une fois celle-ci terminée, le Hub
redémarrera et la séquence lumineuse décrite a 'étape 3 se produira.

Branchez lautre extrémité du cable sur la base de votre Hub.



Ou placer votre Hub

Votre distributeur de nourriture Connect communique grace a la technologie sans fil.
L’emplacement de votre Hub joue donc un réle important dans ses performances.

max. 10 m

Essayez de placer votre Hub de fagon a ce
qu’il soit dans la ligne de mire de votre
distributeur de nourriture et a moins de

10 métres de distance.

Placez le Hub a au moins 1 métre du sol
(par exemple, sur une table ou une étagere
dépourvue d’obstructions).

Evitez de placer votre Hub & proximité de Tenez votre Hub aussi loin que possible de
grandes quantités d’eau comme des aquariums. toute source potentielle d’interférence
(par exemple, téléphones sans fil,
babyphones, etc.)..

x ¢ A

Veillez a ce que le Hub ne soit pas placé Il est préférable de ne pas avoir de
prés de grands objets métalliques tels mur épais entre le Hub et le distributeur
que des réfrigérateurs. de nourriture.

Il se peut que votre Hub rencontre parfois des problémes de connexion malgré les astuces
7~ précitées. Pour plus d’informations sur le placement de votre Hub a proximité de votre
-~ distributeur de nourriture Connect, rendez-vous sur surepetcare.com/assitance

distributeur de nourriture Connect continuera a fonctionner normalement en

@ Si votre Hub perd la connexion Internet pour quelque raison que ce soit, votre
conservant ses parameétres.

@ Témoins lumineux du Hub

Le statut de votre Hub est indiqué par les témoins lumineux latéraux. Les couleurs des différentes
séquences lumineuses ont différentes significations.

Témoins de configuration

A chaque fois que le Hub sallume ou essaye d’établir une connexion avec d’autres éléments du
systéme, les témoins s’allument :

o Les oreilles affichent temporairement
une couleur rouge alternant,

o puis une couleur verte alternant,

une fois que les oreilles clignotent en
o orange puis affichent une couleur verte
continue, le Hub est connecté.

SYaY
Témoins latéraux verts

Lorsque les oreilles sont vertes, cela signifie que le Hub fonctionne correctement. Les significations
des différentes séquences lumineuses sont indiquées ci-dessous.

Les deux oreilles affichent une couleur verte continue : votre Hub est allumé, connecté et
fonctionne normalement.
Témoins verts alternant : votre Hub est en train de se reconnecter a nos serveurs.

Temoins latéraux rouges
Les deux oreilles affichent une couleur rouge continue : votre Hub est en cours de mise a
jour. Soyez patient, votre Hub redémarrera et fonctionnera normalement dans peu de temps.

Les deux oreilles clignotent en rouge : votre Hub a perdu la connexion avec votre
distributeur de nourriture et tente de se reconnecter.

Témoins rouges alternant : votre Hub connait des difficultés a se connecter a Internet et/ou
a nos serveurs.

Pour en savoir plus sur comment diagnostiquer ces probléemes,
veuillez consulter la page 80.




@ Piles

Utilisez toujours quatre piles alcalines R14 1,5 V de bonne qualité. Vous profiterez ainsi des meilleures
performances de votre distributeur de nourriture Connect. Ce produit N’EST PAS congu pour étre
utilisé avec des piles rechargeables.

Pour insérer ou changer les piles, suivez les étapes ci-dessous :

piles est bas ou s’il y a un probléme avec la fagon dont elles ont été insérées, ce témoin

@ Vous trouverez un témoin prés de l'arriére du distributeur de nourriture. Si le niveau des
clignotera en rouge toutes les 5 secondes.

(Jlﬁ)

Retournez le distributeur de nourriture pour
accéder aux compartiments des piles.

Retirez les couvercles des
compartiments des piles.

Remettez les couvercles des
compartiments des piles en place.

Insérez les piles. Assurez-vous que les
symboles +/- sur les piles correspondent aux
symboles sur le distributeur de nourriture.

Une fois que vous avez programmé l’identifiant de la puce de votre animal dans le
@ distributeur de nourriture, celui-ci sera enregistré en permanence dans sa mémoire. Cela
=+ signifie que méme lorsque vous changez les piles, le distributeur de nourriture reconnaitra
votre animal domestique autorisé.

Pour terminer la configuration de votre systéme connecté, vous devrez connecter le distributeur de
nourriture a votre foyer.

Cela mettra votre Hub en mode
de connexion et les oreilles
clignoteront en vert.

Placez votre distributeur
de nourriture dans l'espace
prévu et assurez-vous de la

communication avec le Hub.

o)

Dans l'application
Sure Petcare,
sélectionnez

« Ajouter produit ».

N—
| |
(

Si vous souhaitez connecter
davantage de distributeurs
de nourriture, vous pouvez
le faire facilement a partir
de l'application.

‘ 30cm %ﬂ

Une fois que le
distributeur de
nourriture est connecté,
le témoin lumineux
s’éteint et le Hub cesse
de clignoter.

Appuyez une fois sur le
bouton Paramétres « £¥ »
sur le distributeur de
nourriture. Le témoin
lumineux s’allume en vert.

Ajout d’un distributeur de nourriture a votre
foyer actuel

Vous pouvez ajouter un distributeur de nourriture Connect a votre foyer Sure Petcare
existant via application. Accédez a la section Foyer et suivez les instructions ci-dessus.

Vous pouvez également attribuer 'identifiant de la puce de votre animal a distance
via l'application. Ainsi, vous n’aurez pas a 'ajouter manuellement. Cependant,
l’ajout de friandises peut encourager vos animaux domestiques a utiliser le
nouveau produit. Pour en savoir plus sur comment ajouter des animaux, veuillez
consulter la page 71.




@ Boutons et témoins lumineux

Boutons
Ily a5 boutons sur le distributeur de nourriture. Ceux-ci sont situés a l’arriére du produit :
A Bouton « Ouverture/fermeture » : ouvre
v et ferme le couvercle pour vous permettre
d’accéder au(x) bol(s).

w Bouton « Ajouter un animal » B permet
4 d’ajouter l'identifiant de la puce électronique
a O @ @ @ de votre animal dans la mémoire du
v - distributeur de nourriture, voir page 71.
" o ﬁ < Bouton« Mode Apprentissage » : permet
w d’activer le mode d’apprentissage pour
éduquer votre animal a utilisation
du distributeur de nourriture,
voir page 75-76.

¢ Bouton « Paramétres » : utilisé pour
connecter le distributeur de nourriture et le
Hub, voir page 68.

Bouton « Remise a zéro » : utilisé pour calibrer le l
distributeur de nourriture et pour vous assurer de donner la

bonne quantité de nourriture, voir page 73. Ce bouton

réinitialisera les deux cotés du distributeur de nourriture,
que vous utilisiez un bol simple ou les demi-bols.

Lorsque vous utilisez les demi-bols, si vous souhaitez les
réinitialiser indépendamment, vous pouvez le faire en
utilisant application Sure Petcare.

Verrouillage du couvercle

Verrouillé : signifie que vous ne pouvez pas
tirer et retirer le couvercle du distributeur
de nourriture.

rh Déverrouillé : signifie que pouvez tirer sur
le couvercle lorsqu’il est en position ouvert
pour le retirer.

= Le couvercle doit rester en position verrouillé 3 tout moment et ne peut
étre déverrouillé que lorsque vous souhaitez retirer le couvercle pour le
e e - ~ . .
4 nettoyer. Vous pouvez ainsi empécher les animaux les plus habiles et non

autorisés d’essayer de retirer le couvercle pour accéder a la nourriture.
/— Sachez que cela n’empéche pas le couvercle de s’ouvrir.

Témoin lumineux arriere

Couleur verte continue. Le témoin vert s’allume chaque fois qu’un animal autorisé mange dans le
distributeur de nourriture.

Couleur verte clignotante. Le distributeur de nourriture est en
mode « Ajouter un animal », voir page 71. Le témoin continuera a
clignoter jusqu’a ce qu’une puce soit ajoutée ou jusqu’a ce que vous
quittiez le mode.

Couleur orange clignotante. Le distributeur de nourriture est
en mode d’apprentissage, voir page 75-76. Le nombre de
clignotements se rapporte a 'étape de 'apprentissage.

Couleur rouge clignotante. Les piles sont presque déchargées.

Témoins lumineux d’indication des portions

Sivous avez défini un poids de portion dans 'application Sure Petcare, les
témoins situés a lavant du distributeur de nourriture servent de guide lors
de l'ajout de nourriture.

Les témoins d’indication de portion représentent la quantité de nourriture
que vous avez ajoutée afin que vous puissiez vous assurer que votre animal
recoive la bonne portion.

v

Pour plus d’informations sur les avantages concernant la régulation du
poids de portion, veuillez vous rendre a la page 72.

Utilisation des demi-bols

Les témoins lumineux situés a droite du
distributeur de nourriture correspondent au bol
situé a droite et il en va de méme pour le c6té
gauche. Le témoin s’allume lorsque vous ajoutez
de la nourriture des deux c6tés.

00000000 @@000000

) =D
|

1

Utilisation du bol simple

A

00000000 &<—> 00000000

Les deux jeux de témoins lumineux s’allumeront
simultanément lorsque vous ajoutez de la
nourriture au bol simple.

Sivous souhaitez passer des demi-bols a un bol simple et inversement, vous devez effectuer
le changement via l'application Sure Petcare.

Si vous navez pas défini de poids de portion dans Uapplication, les témoins lumineux ne
s'allumeront pas lorsque des aliments seront ajoutés au distributeur de nourriture.




Enregistrement de la puce d'un animal au
distributeur de nourriture

Lors de l'ajout de l'identifiant de la puce électronique de votre animal au distributeur de nourriture
Connect, assurez-vous que tous les autres animaux de compagnie et les médaillons soient tenus
alécart.

Le couvercle s'ouvre et les témoins
lumineux arriere clignotent en vert une fois
toutes les secondes.

Appuyez sur le bouton « Ajouter un animal »
(™) a larriére du distributeur de nourriture.

S

Pendant que votre animal mange, le
distributeur de nourriture vérifie Uidentifiant
de sa puce électronique. Une fois

Placez un peu de nourriture ou de
friandises dans le bol et placez le
distributeur de nourriture a lemplacement
ou vous avez ’habitude de nourrir votre lidentifiant ajouté, les témoins lumineux

animal domestique. cessent de clignoter (mais restent allumés).

N/ SR

Lorsque votre animal s’éloigne,
le couvercle se ferme et le témoin
vert s’éteint. Lidentifiant de la puce
électronique est maintenant enregistré de
maniére permanente.

\\\

Si besoin, vous pouvez annuler le mode
« Ajouter un animal » a tout moment en
appuyant une deuxiéme fois sur le bouton
« Ajouter un animal » (&4).

capteurs situés dans l'arceau du distributeur de nourriture doivent détecter la présence de

: Pour programmer lidentifiant de la puce électronique d’un animal de compagnie, les
l'animal. Il est donc important que votre animal passe la téte dans l'arceau pour manger.

suivez les étapes ci-dessus mais tenez le médaillon a intérieur de 'arceau. Assurez-vous de

? Pour procéder a l'ajout d’'un médaillon d’identification par radiofréquence Sure Petcare,
ne porter aucun bijou métallique lorsque vous enregistrez un médaillon.

00 Si vous avez déja un animal de compagnie dans votre foyer Sure Petcare, il est possible de
0@0 l'affecter au distributeur de nourriture. Accédez a la section « Foyer » dans l'application. Si
vous ajoutez un animal par erreur, vous pourrez toujours le modifier dans ['appli.

Réglage des portions

Le distributeur de nourriture Connect contrdle non seulement ce que votre animal a mangé mais
aussi quand il a mangé. Il peut aussi vous aider a donner des portions précises a chaque fois que
vous nourrissez votre animal.

Pourquoi controler les portions que vous
donnez a votre animal ?

Votre animal a t-il besoin de perdre du poids ? En définissant
un poids de portion, vous vous assurez de ne pas leur
donner accidentellement trop de nourriture tous les jours.
Tout s’additionne !

La capacité de peser des portions de nourriture directement
dans le distributeur de nourriture facilite et accélére la
tache, et permet de s’assurer que votre animal mange la
bonne quantité.

——\

¢ » Quelle quantité de nourriture devriez-vous donner
a votre animal de compagnie ?

Il peut s’avérer difficile de savoir quelle quantité est la bonne pour votre

animal, surtout lorsqu’il y a autant de choix de marques de nourriture.
@ Nous vous recommandons de consulter votre vétérinaire ou votre

conseiller en santé animale pour connaitre ses recommandations.

Sinon, respectez les consignes fournies sur 'emballage par le fabricant.
Les informations sur les emballages sont généralement de bon conseil
pour les animaux domestiques en bonne santé.

Comment définir un poids de portion
dans l'application ?

Vous pouvez définir un poids de portion dans 'application Sure Petcare. Une OOOO
fois défini, cette information est envoyée au distributeur de nourriture afin qu’il @
sache la quantité de nourriture que vous souhaitez donner a votre animal de
compagnie a chaque portion.

Les témoins lumineux d’indication de quantité sur le distributeur de
nourriture vous guideront au fur et a mesure que la nourriture est ajoutée
pour vous assurer que votre animal mange la portion correcte. Les témoins
lumineux représentent la quantité de nourriture ajoutée, voir page 74 pour
plus d’informations.




E‘ Ajout et remplacement de la nourriture

Il est important de changer quotidiennement la nourriture de votre animal, non seulement pour
vous assurer que votre compagnon soit heureux et en bonne santé, mais aussi pour garder le
distributeur de nourriture propre et en bon état de marche.

Appuyez sur le bouton
d’ouverture/fermeture (#).

Lorsque les bols contiennent la Retirez le ou les bols sales et les déchets
portion compléte, les témoins lumineux alimentaires. Nettoyez-les ou remplacez-les
clignotent en vert. par des bols propres.

Assurez-vous que les supports appropriés
pour les bols simples ou les demi-bols
soient correctement posés sur les bras de
pesée et placez un bol vide sur le dessus.

Aprés la séquence de remise a zéro,
commencez a remplir les bols. Les témoins
lumineux d’indication de portion s’allument
pour indiquer la quantité de nourriture dans

chaque bol, voir page suivante.

@E
z

Appuyez sur le bouton de « remise a zéro », avant
de remplir les bols, afin de vous assurer de donner une
portion entiére a votre animal domestique. Ce bouton

de remise a zéro réinitialisera les deux ctés du
distributeur de nourriture, voir page 69.

Témoins lumineux d’indication de portion

Q0000 OOO  séquencedestémoins de remise a zéro :

- e e - - — — — Des témoins lumineux verts s’allument d\e qroite a gauche lorsque
vous appuyez sur le bouton de « remise a zéro ».

QO OO0 OOO Ajoutdenourriture:
B | Au fur et a mesure que les aliments sont ajoutés, les témoins
lumineux d’indication de portion s’allument en vert de gauche
a droite. Les témoins lumineux correspondent a la quantité
de nourriture dans le bol. Vous devez continuer a ajouter de la
nourriture jusqu’a ce que tous les témoins lumineux clignotent.

vL,  Atteindre le poids défini de la portion :

T 'On"on‘ 'O|"O|"Q" " Lorsque vous étes a +/- 1 g du poids de la portion, les témoins
lumineux clignoteront en vert. Si les témoins lumineux ne
clignotent pas, cela signifie que vous n’avez pas encore atteint
la portion compléte.

Q00000 @®@E@®@ Dbébordement:

<« Sivous ajoutez plus de nourriture que nécessaire dans le bol,
les témoins lumineux rouges vous avertiront de la quantité
dépassée. Retirez simplement un peu de nourriture jusqu’a ce que
les témoins lumineux verts clignotent.

< 1

témoins lumineux ne s’allument pas lorsque des aliments sont ajoutés au distributeur

@ Veuillez noter que si vous n’avez pas défini de poids de portion dans application, les
de nourriture.

Reste-t-il de la nourriture dans le bol ?

S'il reste encore des aliments dans le bol au moment du repas, inutile d'appuyer sur le bouton de
remise zéro, ajoutez simplement plus de nourriture dans le distributeur et celui-ci vous permettra
d'ajouter une nouvelle portion en plus de la nourriture restante. Le voyant de portion permet
d'ajouter une portion compléte et de l'indiquer en tant que telle.

sovdondolodolonlonls

00000000 o 0 9 e 9 e e e

Lorsque vous ouvrez le couvercle, les Remplissez le bol jusqu’a ce que tous
voyants clignotent momentanément pour les témoins d’indication de portion
indiquer que le distributeur sait qu'il reste clignotent en vert.

de la nourriture dans le bol. Toutes les
lumiéres disparaitront pour vous permettre

d'ajouter une nouvelle portion fraiche en
plus des restes.




Mode d’ apprentissage

(éduquer votre animal a utilisation du distributeur de nourriture)

Lorsqu'il est ouvert a l'aide du bouton d'ouverture / fermeture, le voyant du "mode
apprentissage" orange clignote en rouge pour vous aider a identifier que le bouton
d'ouverture / fermeture a été enfoncé et qu'il est en mode d'ouverture. Le voyant

A d'apprentissage redeviendra orange lorsque vous appuierez sur le bouton d'ouverture / de
fermeture, une fois que vous aurez ajouté la portion d'aliments. Si vous n’appuyez pas sur
le bouton d’ouverture/fermeture, les témoins lumineux ne se déclencheront pas et le
systéme ne sera pas en mesure de reconnaitre U’ajout de nourriture.

ETAPE 1: présentation du distributeur de nourriture & votre anima

Certains animaux domestiques auront peut-étre besoin d’un peu de temps pour s’habituer au
distributeur de nourriture. Le mode d’apprentissage vous permet d’introduire progressivement de
plus en plus de mouvement pour le couvercle, ce qui signifie que votre animal de compagnie peut
gagner en confiance pour l'utilisation de sa nouvelle gamelle. Cette étape peut prendre un peu de
temps, mais soyez patient et ne passez pas 8 ETAPE 2 tant que votre animal ne semble 2 l'aise.

Lorsque le couvercle est fermé, appuyez une fois sur le bouton
« Mode d’apprentissage » () situé a l'arriére du distributeur de
nourriture. Le couvercle s'ouvre et le témoin clignote en orange
(toutes les quelques secondes).

© Nol4e

e Remplissez le bol de la nourriture préférée de votre animal et placez 'unité a lemplacement

habituel ou dans un endroit ou il se sent a 'aise pour manger.

Pendant la premiere phase d’apprentissage de votre animal a
e ['utilisation du distributeur de nourriture, le couvercle ne se
\ ferme pas une fois qu’il a fini de manger.

Soyez patient et laissez a votre‘animal le temps de s’habituer a son nouveau bol. Une
fois qu’il est habitué, passez a ETAPE 2.

ETAPE 2 : accoutumance aux mouvements du couvercle

L’accoutumance progressive aux mouvements du couvercle se fait en trois étapes. Une fois de plus,
pour des résultats optimaux et un animal heureux, soyez patient et ne précipitez pas ce processus.
Le temps requis pour chaque étape varie selon 'animal (jours/semaines), nous recommandons
néanmoins de réaliser chaque étape sur plusieurs jours.

Commencez a augmenter les mouvements du couvercle en
appuyant de nouveau sur le bouton « Mode d’apprentissage »
(%). Le couvercle se ferme partiellement et le témoin arriére
clignote deux fois en orange.
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5 Désormais, lorsque votre animal mange dans le bol, un
mouvement a lieu car le couvercle s'ouvre complétement.
Lorsqu’il a fini de manger, il se referme légérement.

.I ‘\ -
Laissez du temps a votre animal de compagnie pour qu’il
s’habitue au mouvement du couvercle. Lorsqu’il est nécessaire
de réapprovisionner le bol, procédez de la facon habituelle,
\ voir page 73. Suite au réapprovisionnement en nourriture,

veillez a appuyer sur le bouton d’ouverture/fermeture (%) afin de
replacer le couvercle en position d’apprentissage.

N’oubliez pas de prendre votre temps. Ne passez pas a ’étape suivante tant que votre
animal n’est pas a laise avec "amplitude actuelle de mouvement du couvercle.

Lorsque votre animal est habitué a ce mouvement, appuyez de
nouveau sur le bouton « Mode d’apprentissage » (§). Le couvercle

,‘\
', N N ope . ’ . . Y
P se ferme jusqu’a la position suivante et le témoin lumineux arriere
O clignote maintenant trois fois en orange.

: Une fois de plus, continuez a utiliser le distributeur de nourriture normalement

et ne passez pas a I’étape suivante tant que votre animal n’est pas a l’aise avec
ce mouvement.

Votre animal étant désormais accoutumé aux mouvements du
couvercle, le couvercle va se fermer encore plus lors de cette
derniére étape d'apprentissage. Comme auparavant, appuyez a
nouveau sur le bouton « Mode d’apprentissage » (§). Le couvercle
se ferme a la derniere position et le témoin lumineux arriere
clignote maintenant quatre fois en orange.

Une fois que votre animal est habitué a cette derniére position,
appuyez de nouveau sur le bouton (§). Le couvercle se

ferme complétement et le témoin arriére ne clignote plus.

Le distributeur de nourriture est maintenant fermé et prét a
fonctionner normalement.

@

@\ Vous pouvez mettre fin au mode d’apprentissage a tout moment en maintenant le
bouton « Mode d’apprentissage » (%) enfoncé pendant 5 secondes.

Si vous devez revenir en arriere, suivez l'astuce ci-dessus. Cette procédure annule
E ’ le mode d’apprentissage et vous pouvez ensuite recommencer le processus depuis
le début.
00 Si votre animal semble troublé par la fermeture du couvercle une fois qu’il s’est
0@0 éloigné, il est possible de régler la durée avant la fermeture a partir de Uapplication

Sure Petcare.




Nettoyage et entretien

Il est important de garder votre distributeur de nourriture Connect
propre, afin de garantir un fonctionnement fiable. N’immergez pas

Punité entiére dans U’eau et ne la placez pas sous ’eau du robinet !
L’eau peut endommager le distributeur de nourriture et ses

composants électroniques.

propres. Le tapis peut étre nettoyé avec un chiffon humide.
Ne pas mettre au lave-vaisselle. Lavage uniquement a la main.

Le distributeur de nourriture Connect comprend un couvercle d’accés
pour le nettoyage sur sa base pour enlever facilement les miettes ou

déchets alimentaires.

i
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Déplacez le bouton de
verrouillage du couvercle
en position déverrouillée.

Une fois le couvercle installé, repliez
la partie supérieure du couvercle Appuyez sur le bouton ($).
Une fois le couvercle ouvert,
tirez-le vers le haut.

afin qu’il repose sur lintérieur des
protections latérales.

v [EX

Lavage uniquement
alamain. Ne pas mettre au
lave-vaisselle.

A
e

Déplacez le bouton de
verrouillage du couvercle en
position verrouillée.

Apreés lavoir nettoyé, replacez le couvercle
en veillant a bien tenir les deux parties
verticalement. Assurez-vous que le couvercle

est bien installé.

Comment vous assurer que votre distributeur de

nourriture reste propre

Appuyez sur le bouton
d’ouverture/fermeture (%).

Retirez les bols, support de bols et le
couvercle, voir page précédente.

Rattachez toutes les parties, en veillant
a fixer en premier, le couvercle
d'accés pour le nettoyage.

Les déchets alimentaires coincés autour des
bras de pesée peuvent affecter les performances
du distributeur de nourriture, il est donc trés
important de maintenir sa propreté. Ne pas
utiliser d’éponges abrasives car elles peuvent
endommager le distributeur de nourriture et

’'empécher de fonctionner correctement.

Utilisez un chiffon humide pour
vous assurer que toutes les surfaces

du distributeur de nourriture sont
propres. Ne pas utiliser de produits
nettoyants abrasifs.

o
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Maintenez le distributeur de nourriture
au-dessus du bac, retirez le couvercle
d’accés pour le nettoyage et laissez
les déchets tomber.

Lavez a la main toutes les
piéces amovibles. Ne les mettez
pas au lave-vaisselle.




Aide et support

Parametres personnalisés

Nous comprenons que tous les animaux domestiques ne se comportent pas de la méme maniére,
nous avons donc congu le distributeur de nourriture Connect pour répondre a leurs besoins. Le
distributeur de nourriture contient une variété de paramétres personnalisés congus pour vous
aider si vos animaux utilisent le distributeur de maniére inattendue ou inhabituelle. Vous trouverez
ci-dessous quelques exemples de comportement que les paramétres personnalisés peuvent aider
asurmonter:

Est-ce qu'un animal domestique non autorisé
essaye de manger en méme temps que
celui autorisé ?

Nous avons un paramétre personnalisé pour ce
cas de figure !

.

Votre animal non autorisé aime-t-il voler la nourriture du
distributeur de nourriture d’un autre animal lorsqu’il est
en mode d’apprentissage ?

Nous avons un paramétre personnalisé pour ce cas de figure !

Votre animal trop habile et non autorisé a-t-il
trouvé un moyen d’empécher la fermeture
du couvercle ?

Nous avons un paramétre personnalisé pour ce
cas de figure !

Votre animal non autorisé essaie-t-il de voler de la
nourriture a arriére du distributeur ?

Nous avons un accessoire pour ce cas de figure !

Rendez-vous sur surepetcare.com/accessoires
et recherchez le cache arriére.

Veuillez contacter notre service client pour discuter des paramétres personnalisés, voir a la fin du
guide pour plus de détails. Il sera en mesure de recommander le paramétre personnalisé le plus
approprié a votre situation et de le configurer pour vous a distance.

Le Hub

Témoins clignotant en rouge
Votre Hub a perdu la connexion avec le distributeur de nourriture Connect.

«+ Siles deux oreilles clignotent en rouge pendant la configuration, restaurez la configuration
d’usine en appuyant sur le bouton a la base du Hub pendant 10 secondes.

« Siles deux oreilles clignotent en rouge de facon prolongée aprés la configuration, éteignez
et rallumez successivement votre Hub. Eteignez l'interrupteur de la prise, patientez une trentaine
de secondes et rallumez-le. Si les oreilles affichent une couleur verte continue pendant quelques
minutes, cela signifie que le Hub s’est reconnecté.

« Vous pouvez aussi tenter de changer ’emplacement de votre Hub en suivant les conseils de la
page 65. Si le probléme persiste, approchez le Hub de votre distributeur de nourriture, comme
précisé ci-dessous.

« Pour rapprocher votre Hub, essayez de le connecter a votre routeur en utilisant un cable Ethernet
plus long.

« Si cette solution n’aboutit pas, nous vous recommandons d’acheter « un adaptateur Ethernet
CPL ». Il se branchera dans une prise murale et vous permettra de connecter votre Hub au réseau
Internet a proximité de 'lemplacement de votre distributeur de nourriture.

Témoins clignotant en alternant (rouge ou vert)

Votre Hub rencontre des problémes en essayant de se connecter aux serveurs Sure Petcare. Ce cas
de figure peut étre d{i a une mauvaise connexion Internet.

+ Réinitialisez le Hub en éteignant interrupteur de la prise, patientez une trentaine de secondes
et rallumez-le. Si les témoins latéraux affichent une couleur verte continue pendant quelques
minutes, cela signifie que le Hub s’est reconnecté.

«+ Sile probléme persiste, vérifiez que le routeur Internet est allumé et que la connexion Internet
fonctionne correctement sur vos autres dispositifs.

« Siaucun autre dispositif ne peut se connecter a Internet, éteignez votre routeur et rallumez-le au
bout de 30 secondes.

« Sivotre routeur fonctionne avec les autres dispositifs, rebranchez le cable Ethernet dans le
routeur et le Hub. Assurez-vous qu’il est parfaitement enclenché car il peut sembler connecté
alors qu’il ne l'est pas.

Si vos problémes de connectivité persistent, rendez-vous sur : surepetcare.com/assistance

Témoins rouges en continu

Le microprogramme de votre Hub est en cours de mise a jour. Veuillez patienter le temps que les
témoins latéraux deviennent verts. Cela devrait prendre deux minutes maximum. Une fois la mise
a jour du microprogramme terminée, le Hub redémarrera. La séquence lumineuse propre a la
configuration se produira, voir page 66.

Notifications lentes

Si certains messages s’affichent lentement dans votre application, ce cas de figure est probablement
di aux difficultés de connexion entre votre Hub et le distributeur de nourriture Connect. Pour
améliorer l'affichage des messages, placez votre Hub dans un endroit bénéficiant d’une meilleure
réception en suivant les conseils prodigués a la page 65.




Distributeur de Nourriture Connect

Si votre distributeur de nourriture présente des problémes mécaniques, n’essayez pas de les
résoudre vous-méme. Contactez notre service clientéle. Vous trouverez les coordonnées a la fin de
ce guide.

Le distributeur de nourriture ne s‘ouvre pas pour mon
animal domestique

« Assurez-vous que les quatre capteurs situés a Uintérieur de 'arceau soient propres, consultez la
page 77.

« Assurez-vous d’avoir utilisé des piles alcalines de qualité et vérifiez leur puissance. Assurez-vous
que le +/- des piles soient dans le bon sens, voir page 67.

« Eloignez le distributeur de tout appareil métallique ou électrique. Si le distributeur de nourriture
ne s’ouvre toujours pas pour votre animal domestique autorisé, continuez a lire.

« Assurez-vous qu’il n’existe pas de sources de parasites électriques a proximité, comme une
lumieére défectueuse qui clignote, etc. Si tel est le cas, veuillez contacter notre service clientele.
Pour plus d’informations, consultez la quatriéme de couverture.

« Sicela ne fonctionne pas, veuillez vérifier avec votre vétérinaire si la puce électronique de votre
animal fonctionne et se situe a 'lemplacement normal. Si la puce a bougé considérablement,
elle sera difficile a lire. En attendant, vous pouvez utiliser le médaillon d’identification par
radiofréquence Sure Petcare fourni. Fixez le médaillon sur le collier de votre animal et répétez le
processus d’«Ajout d’'un animal », voir page 71.

Mon animal n'aime pas utiliser le distributeur de nourriture

+ Répétez le processus d’apprentissage en donnant plus de temps a votre animal entre chaque
étape pour qu’il s’habitue plus facilement, voir page 75-76.

« Sivotre animal reste particulierement hésitant, essayez les recommandations indiquées sur
surepetcare.com/cautiouspet mais il estimportant de ne jamais le forcer.

« Analysez le comportement de votre animal. Se dirige-t-il vers le bol toujours de la méme fagon ?
Etre dos a la porte représente-t-il une source d’inconfort pour lui ? Le distributeur peut étre
orienté dans tous les angles. N’hésitez pas a le placer selon les préférences de votre animal.

« Sile délai de fermeture du couvercle (une fois que Uanimal a fini de manger et s’est éloigné
du distributeur) n’est pas adapté a 'animal, vous pouvez 'augmenter/le diminuer a partir de
'application Sure Petcare.

Le couvercle du distributeur ne se ferme pas completement

+ Ce probléme est probablement d{i a des restes alimentaires coincés en dessous du couvercle ou a
Lintérieur du mécanisme. Pour s’assurer que le couvercle continue de se refermer correctement,
veillez a retirer tous les déchets alimentaires des différentes surfaces du distributeur,
voir page 77-78.

« Assurez-vous de ne pas étre en mode apprentissage. Consultez la page 75 pour en savoir plus
sur le mode entrainement.

Les témoins d’indication de portion sont allumés mais le
bol est vide

Si, lorsque vous ouvrez le distributeur de nourriture, certains témoins d’indication de portion sont
verts, alors qu’il ne reste plus de nourriture dans les bols, cela indique que vous devez effectuer

la réinitialisation. Pour résoudre ce probléme, assurez-vous de toujours appuyer sur le bouton de
« remise a zéro » avant de remplacer la nourriture de votre animal, voir page 73-74.

Les témoins d’indication de portion ne répondent pas

« Veuillez noter que si vous n’avez pas défini de poids de portion dans l’application Sure Petcare,
les témoins lumineux d’indication de portion ne s’allument pas lorsque vous ajouterez de la
nourriture.

» De plus, les déchets alimentaires coincés autour des bras de pesée peuvent affecter les
performances du distributeur de nourriture, il est donc trés important de le maintenir propre,
voir page 77-78.

D’autres animaux volent la nourriture

« Sides animaux gourmands essayent de voler la nourriture dans le distributeur ouvert, essayez
de réduire le délai de fermeture du couvercle aprés que Uanimal ait fini de manger a partir de
l'application Sure Petcare.

« Ilest possible qu’un paramétre personnalisé aide a résoudre le probléme que vous rencontrez.
Veuillez contacter notre service clientéle pour discuter de votre situation, consultez la quatriéme
de couverture pour plus de détails.

« Alternativement, si les animaux gourmands réussissent a voler de la nourriture en passant par
larriére ou sur les cotés du distributeur de nourriture (lorsque le couvercle est ouvert et que
Panimal autorisé est en train de manger), nous avons créé un cache arriére qui vous aidera a
stopper ce comportement déterminé. Pour plus d’informations, rendez-vous sur
surepetcare.com/accessoires

Faible autonomie des piles

« Assurez-vous que le distributeur de nourriture soit propre et qu’il n’y ait pas de saleté occultant
les capteurs, voir la page 77.

« Assurez-vous d’avoir installé des piles alcalines de qualité en respectant les consignes d’insertion,
voir page 67.

« Assurez-vous qu’il n’existe pas de sources de parasites électriques a proximité, comme une
lumiére défectueuse qui clignote, etc. Si tel est le cas, veuillez contacter notre service clientele.
Consultez la quatriéme de couverture pour plus de détails.

Plusieurs distributeurs de nourriture dans un seul foyer

« Sivos animaux se perdent parmi les différents distributeurs, essayez d’utiliser des bols de
couleurs différentes ainsi que des emplacements différents plus distincts. Cette technique
devrait aider vos animaux a se repérer. Des bols et des tapis de couleurs différentes sont vendus
séparément. Pour plus d’informations, rendez-vous sur surepetcare.com/accessoires

Toujours besoin d’aide ? @

- Sivos problemes de connectivité persistent, rendez-vous sur :
surepetcare.com/assistance

- Pour obtenir des directives plus détaillées ainsi que des vidéos et profiter des forums d’aide aux
clients, rendez-vous sur : surepetcare.com/assistance

- Si vous rencontrez des problémes avec votre application Sure Petcare, rendez-vous sur :
surepetcare.com/assistance



Garantie et clause de non-responsabilité

Garantie : le distributeur de nourriture a puce électronique SureFeed est garanti 3 ans a compter

de la date d’achat, a condition de fournir une preuve d’achat. La garantie couvre uniquement les
composants et matériaux défectueux et les défauts de fabrication. Cette garantie ne couvre pas les
défauts liés a usure, a une mauvaise utilisation, a la négligence ou aux dommages intentionnels. En
cas de défaillance liée a une piece défectueuse ou un défaut de fabrication, la piéce sera remplacée
gratuitement uniquement pendant la période de garantie. A la seule discrétion du fabricant, le
produit pourra étre remplacé gratuitement en cas de dysfonctionnement important. Cela ne saurait
porter préjudice a vos droits statutaires.

Clauses de non responsabilité : le distributeur de nourriture Connect et l'application signalent
le niveau de consommation d’aliments en détectant la puce électronique et en mesurant ensuite
le poids du bol avant et apres la consommation. Dans la plupart des cas, cela vous donnera des
informations fiables concernant la consommation de votre animal. Cela dit, un usage inattendu
ou inhabituel du distributeur de nourriture (par exemple, un animal qui retire le bol ou joue avec
sa nourriture) risque de fausser les informations. Sure Petcare décline toute responsabilité quant
aux éventuels dommages ou désagréments qui pourraient résulter d'une mauvaise information
concernant la consommation d’un animal.

Le distributeur de nourriture Connect SureFeed intégre des fonctions d’acces sélectif congues pour
minimiser le risque que les animaux ne se volent mutuellement la nourriture. Il est néanmoins
impossible de garantir a 100 % l'exclusion des autres animaux en toutes circonstances. Dans le cas
ou un animal non autorisé parviendrait a accéder au distributeur de nourriture, Sure Petcare décline
toute responsabilité quant aux éventuels dommages ou désagréments qui pourraient en résulter.

ﬁ Elimination des produits et des piles usagées : cette icdne indique que le produit est soumis
a la législation suivante :

La Directive 2012/19/UE relative aux déchets d’équipements électriques et électroniques (dite
Directive DEEE) et la Directive relative aux piles 2006/66/UE, ainsi que son amendement 2013/56/
UE, imposent aux foyers d’éliminer les piles usagées et les produits qui ont atteint la fin de leur

vie d’'une maniére respectueuse de ’'environnement afin de réduire leur impact écologique. Ils ne
peuvent donc pas étre jetés dans la poubelle domestique et doivent étre remis a un établissement
de recyclage approprié pour y étre recyclés.

Veillez a remplacer les piles avant la date d’expiration figurant sur ’emballage ou la pile, et veillez a
les éliminer correctement et en toute sécurité.

En cas de fuite des piles, portez un équipement de protection approprié pour vous protéger d’une
éventuelle exposition a des substances chimiques nocives avant d’éliminer les piles et de nettoyer
les éventuels déversements. Evitez tout contact avec la peau lorsque vous nettoyez un déversement.
Les substances chimiques des piles ne doivent pas étre placées prés des yeux ou ingérées. Contactez
immédiatement un professionnel de santé si un tel cas de figure venait a se produire.

IC compliance: CAN ICES-3(B)/NMB-3(B) : This device complies with Industry Canada license-
exempt RSS standards. Operation is subject to the following two conditions:
(1) this device may not cause interference, and
(2) this device must accept any interference received, including interference that may cause
undesired operation of the device.
To meet RF exposure guidelines, a separation distance of 200 mm should be maintained. This device

complies with the safety requirements for RF exposure in accordance with RSS-102 Issue 5 for
portable use conditions.

Conformité IC: CAN ICES-3(B)/NMB-3(B) : Le présent appareil est conforme aux CNR d’Industrie
Canada applicables aux appareils radio exempts de licence. Lexploitation est autorisée aux deux
conditions suivantes :

(1) lappareil ne doit pas produire de brouillage, et

(2) Lutilisateur de l'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le

brouillage est susceptible d’en compromettre le fonctionnement.

Pour respecter les consignes d’exposition aux RF, une distance de séparation de 200 mm doit étre
maintenue. Cet appareil est conforme aux exigences de sécurité concernant 'exposition aux RF
selon la norme RSS-102, 5éme édition, pour des conditions d’utilisation portable.
Marques déposées : Google Play et le logo Google Play sont des marques déposées de Google Inc.

Apple est une marque déposée d’Apple Inc., enregistrée aux Etats-Unis et dans d’autres pays.

App Store est une marque de service d’Apple Inc., enregistrée aux Etats-Unis et dans d’autres pays.
I0S est une marque commerciale ou une marque déposée de Cisco aux Etats-Unis et dans d’autres
pays et est utilisée sous licence.
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Welkom bij uw nieuwe Inhoud @
Microchip Voerbak Connect ou

Belangrijke informatie .........ccoeueveieeeeeceeeeeceeeeeeeeeeeeseenans (87)
Bedankt dat u hebt gekozen voor de Microchip Voerbak Connect! PrOdUCLOVEIZICHL ....ocueceveeeeieeiieriiereii s (89)
Het Microchip Voerbak Connect-systeem bestaat uit drie samenwerkende onderdelen die u
meer inzicht geven in de eetgewoontes van uw huisdier. Microchip Voerbak Connect-systeem.......ccccocveevveriiencnnenne. @
De Microchip Voerbak Connect is het hoofdonderdeel van het systeem. Deze voerbak herkent
de geprogrammeerde chip van uw huisdier of de Sure Petcare RFID-penning (één inbegrepen), Hub
zoadat alleen dit huisdier bij het eten kan.
De Hub (apart verkrijgbaar) is het verbindingselement van het systeem. De Hub maakt gebruik UW HUD INStalleren...cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenens @
van uw bestaande internetverbinding en communiceert met zowel de voerbak als uw Sure
LSUEIEE T UW HUD PlaatSen ......veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e (93]
Via de Sure Petcare-app kunt u controleren hoeveel uw huisdier heeft gegeten en hoe vaak
uw huisdier de voerbak bezoekt. Met de app kunt u ook een portiegewicht naar de voerbak Lampjes van de Hub @
sturen, zodat u de hoeveelheid voedsel per portie kunt regelen. . -@MPJESVANAE FUD. oot

Voerbak

Batterijen v
Inhoud van de doos J O
Controleer of alle volgende onderdelen aanwezig zijn’ De voerbak verbinden.......coueeeveeiiiiiiiciiiiiieeeeeeeeens @
(2) 1 Microchip Voerbak Connect KNOPPEN €N LaMPJES.....vveeieeieieeeeeeeeeee s D
1 enkel bakje ..
@) : Uw huisdier aan de voerbak toevoegen..........cccceuenue.e. @
@ 2 halve bakjes I
Porties INStellen .......oevcieeiiieeeeceeceee e

@ 1 mat @
(s Bl e Voer toevoegen €N VEIVaNEEN ............oceueeerveereveveressenens 10]
@ 2 houders voor halve bakjes TraiNiNGSMOAUS ...eovieriiiieeieeieereeseese et @
(@ 15urepetcare RFID-penning Reiniging en onderhoud ...........ccoevveeeveeeveeeeveeeeeneeenens 105)
“Batterijen en Hub zijn niet inbegrepen. Help en ondersteuning.......cocevvverieriieriieniieniieniiensiensieeseesaeens @

Garantie en disClaimer ..........co.cveveeeeeeeeceeeeeeseeseesseseesseeseeeens 1)

2> Alsude Microchip Voerbak Connect met de Sure Petcare App wilt gebruiken,

moet u een bijbehorende Hub aanschaffen. Meer informatie over de aanschaf van
een Hub vindt u op surepetcare.com/hub




LEES DE VOLGENDE INFORMATIE AANDACHTIG DOOR EN BEWAAR DEZE
HANDLEIDING VOOR TOEKOMSTIG GEBRUIK.

—@ Belangrijke informatie

Gebruik alleen

Dit product is alleen bedoeld o SureFeed-accessoires om
voor huisdieren. % compatibiliteit te garanderen:
= surepetcare.com/accessoires

7

Plaats de voerbak niet
op een plek waar vaak
mensen langslopen.

Controleer of u alle onderdelen
hebt die worden vermeld op
pagina 85.

Dompel de voerbak niet onder
in water en zet hem niet onder
een lopende kraan.

De voerbak kan
alleen binnenshuis
worden gebruikt.

Zet de voerbak niet in
de koelkast en plaats
geen ijszakken onder of in
de voerbak.

Plaats de voerbak niet op
een plek waar hij wordt
blootgesteld aan extreme hitte.

Er zijn vier C-celbatterijen vereist voor dit product, die voorzichtig moeten worden
geplaatst en vervangen. Combineer geen verschillende typen batterijen of nieuwe
en gebruikte batterijen. Als de voerbak langere tijd niet gebruikt wordt, moet u de
batterijen verwijderen.

| @ [0 xoxxxx |

EGEFLAP
U vindt de productcode en het serienummer van > Model - XXX

de Microchip Voerbak Connect op de onderkant van
het product.

Productcode Serienummer

Veiligheidswaarschuwingen

+ Gebruik dit product niet als er onderdelen ontbreken of beschadigd of versleten zijn.

« Dit product bevat kleine onderdelen. Houd losse onderdelen uit de buurt van jonge
kinderen en huisdieren om verstikkingsgevaar te voorkomen.

Belangrijke informatie

U bent verantwoordelijk voor het uitoefenen van discretie en het naleven van alle
veiligheidsmaatregelen die wettelijk voorgeschreven zijn en op gezond verstand baseren.

A Lees de volgende informatie aandachtig door en bewaar deze handleiding voor toekomstig
gebruik. Dit product is alleen bedoeld voor gebruik door huisdieren. Uw Microchip Voerbak
Connect is alleen voor gebruik binnenshuis

WAARSCHUWING:
+ Uw Microchip Voerbak Connect is geen speelgoed. Voorkom dat kinderen met het product te spelen.
+ Uw Microchip Voerbak Connect bevat kleine onderdelen. Om verstikkingsgevaar te voorkomen, moet u
losse onderdelen buiten het bereik van jonge kinderen of huisdieren houden en het verpakkingsmateriaal
correct weggooien.
+ Dit product mag worden gebruikt door kinderen vanaf 8 jaar en door mensen met lichamelijke, zintuiglijke
of verstandelijke beperkingen of geringe ervaring en kennis, mits ze onder toezicht staan, instructies hebben
gekregen over het veilige gebruik van het product en de bijbehorende gevaren begrijpen. Het reinigen en
onderhouden mogen niet zonder toezicht worden uitgevoerd door kinderen.
VEILIGHEID VOOR KINDEREN: In huishoudens met jonge kinderen moet bij het treffen van maatregelen om
kinderen te beschermen ook rekening worden gehouden met de Microchip Voerbak Connect. Verkeerd gebruik van
dit product door een kind kan gevaarlijk zijn voor andere personen. Zorg ervoor dat uw Microchip Voerbak Connect
op een plek staat waar mensen er niet over kunnen struikelen.Houd jonge kinderen in de directe nabijheid van de
Microchip Voerbak Connect altijd in de gaten.

BATTERIJEN: Voor een goede werking van de Microchip Voerbak Connect zijn 4 hoogwaardige C-batterijen van het
type 1,5V LR14 nodig. Het product is niet ontworpen voor gebruik met oplaadbare batterijen.

«+ Vervang altijd alle 4 batterijen tegelijk en gebruik geen verschillende batterijtypen of batterijen van
verschillende fabrikanten.

+ Om de batterijen te plaatsen of te vervangen, verwijdert u het batterijklepje aan de onderkant van het product
om bij het batterijvakje te komen.

+ Zorgervoor dat de + en de - van de batterijen overeenkomen met de + en de - op de Microchip Voerbak Connect.

+ Niet-oplaadbare batterijen mogen niet worden opgeladen.

+ Om brandgevaar te voorkomen, moeten de batterijen altijd correct volgens de markering op de Microchip
Voerbak Connect zijn geplaatst en mag u batterijpolen nooit kortsluiten.

+ Als de batterijen bijna leeg of niet correct geplaatst zijn, knippert het lampje aan de achterkant van de voerbak
om de 5 seconden rood om aan te geven dat de batterijen bijna leeg zijn.

+ Erbestaat explosiegevaar als de batterij wordt vervangen door een batterij van het verkeerde type. Gebruik altijd
hoogwaardige batterijen van een gerenommeerde batterijproducent om de beste prestaties te garanderen.

+ Bijna lege of verouderde batterijen moeten verwijderd en correct afgevoerd worden in overeenstemming met de
lokale wet- en regelgeving.

+  Wanneer het apparaat langere tijd niet wordt gebruikt, moeten de batterijen worden verwijderd en moet de
voerbak worden geleegd en gereinigd.

Draag bij lekkende batterijen geschikte persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM) om uzelf te beschermen tegen

blootstelling aan schadelijke chemische stoffen voordat u de batterijen weggooit en gelekte vloeistoffen opruimt.

Vermijd contact met de huid of ogen en voorkom gevaar voor inslikken bij het schoonmaken van gemorste

chemische stoffen. Mocht dit toch gebeuren, neem dan onmiddellijk contact op met een arts.

BELANGRIJK: Gebruik dit product niet als er onderdelen ontbreken of als deze beschadigd of versleten zijn. Gebruik
alleen goedgekeurde Sure Petcare-accessoires en reserveonderdelen bij uw Microchip Voerbak Connect.

HUISDIEREN: Teneinde de veiligheid van uw huisdier te garanderen

«  Was de voerbak af, voordat u deze voor de eerste keer gebruikt.

+ Gebruik alleen geschikt voer in uw Microchip Voerbak Connect en maak de bak dagelijks schoon met een
diervriendelijk schoonmaakmiddel en leidingwater.

+ Plaats uw Microchip Voerbak Connect niet op een plek waar deze aan extreme hitte zal worden blootgesteld.

+ Maak het product alleen schoon met een diervriendelijk schoonmaakmiddel en een vochtige doek, niet
onderdompelen in water.

+ Zorgervoor dat het apparaat stabiel en op een horizontale vloer staat.




Productoverzicht

Het Microchip Voerbak Connect-systeem bestaat uit drie hoofdonderdelen:

Microchip Voerbak Connect Sure Petcare App

De Hub is via een ethernet-kabel met internet verbonden om de activiteit van uw Microchip
Voerbak Connect te controleren. De Hub communiceert met zowel de voerbak als de Sure
Petcare-app, zodat u updates kunt bekijken op de Sure Petcare-app, zelfs wanneer u niet
thuis bent.

U kunt ook een portiegewicht in de app instellen. Wanneer u dit hebt ingesteld, begeleidt de
voerbak u wanneer u voer toevoegt om ervoor te zorgen dat uw huisdier de juiste hoeveelheid
krijgt. Zie pagina 98 voor meer informatie.

Bakjes en houders:
zie pagina 90. Dekselvergrendeling:

Sensoren: De vier kleine puntjes ; !
zie pagina 97.

aan de binnenkant van de boog

Led-lampje op

detecteren uw huisdier. de achterkant: :
/ zie pagina 97.
Mat: ontworpen om Knoppen:
voedselresten op te zie pagina 97.
vangen waardoor de -

Batterij-compartimenten:
zie pagina 95.
Klep voor

reinigingsdoeleinden:
zie pagina 105.

voerbak gemakkelijkyr
schoon te maken is\%

Portie-indicatielampjes:
zie pagina 98.

Ethernet-poort: voor
verbinding met de
internetrouter.
Hublampjes:
zie pagina 94.

om het netsnoer aan
te sluiten.

De SureFeed-bakjes hebben een geintegreerde afdichting aan de bovenrand zodat het
voer langer vers blijft. Als u uw huisdier maar één soort voer geeft, kunt u het enkele
bakje gebruiken. Als u echter zowel nat- als droogvoer geeft, dan zijn de halve bakjes hier
perfect voor.

A\

Enkel bakje:
geschikt voor 250
g, wat voldoende is
voor ten minste 2
zakjes natvoer.

Houder voor enkel
bakje: is geschikt voor
het enkele bakje (niet
de halve bakjes).

Weegarmen:
ontworpen om
de bakhouder

te ondersteunen.

Halve bakjes: elk
bakje kan maximaal
100 g bevatten,

of 200 g in beide
bakjes samen.

Houders voor halve
bakjes: elke houder
is geschikt voor een
half bakje (niet het
enkele bakje).

Weegarmen:
ontworpen om
de bakhouders
te ondersteunen.

Plaats het voer voor uw huisdier niet in de bakhouders. Gebruik altijd de bakjes.
Alleen dan werkt de voerbak zoals het hoort.

De gesplitste bak van SureFeed is niet bedoeld voor gebruik met de
Microchip Voerbak Connect.

Als u extra bakken of matten wilt aanschaffen, neemt u contact op met een Sure Petcare-
verkoper of gaat u naar surepetcare.com.

Voeg wat kleur toe

e O

De plastic bakjes en matten van SureFeed
zijn verkrijgbaar in vier verschillende kleuren:
blauw, groen, roze en grijs.
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De bakjes zijn niet geschikt

voor de vaatwasser en
magnetron.

Of voeg wat glans toe

Het enkele bakje van SureFeed is ook in
roestvrijstaal verkrijgbaar.

H

Was de bakjes met de hand
af voordat u ze voor de eerste
keer gebruikt.




) Microchip Voerbak Connect-systeem

Download nu gratis de Sure Petcare-App

DOWNLOAD IN DE ONTDEK HET OP (] surepetcare.io
APP STORE GOOGLE PLAY — '

Ontvang meldingen  Houd de eetgewoonten  Bepaal nauwkeurig Deel de toegang tot
wanneer uw huisdier uit ~ van uw huisdier in wat een portieisomte  uw huishouden met
de voerbak eet. de gaten en krijg regelen wat per keer familie en vrienden.

inzicht in eventuele gegeten mag worden.
veranderingen.

Download de Sure Petcare-App en maak een account. U wordt gevraagd een
'huishouden' te maken (dit is een netwerk met al uw verbonden Sure Petcare-
producten en al uw huisdieren). U kunt andere gezinsleden uitnodigen om deel
te nemen aan het huishouden.

Als u uw verbonden Sure Petcare-producten liever vanaf uw computer regelt,
kunt u de Sure Petcare-webapp op surepetcare.io gebruiken.

U moet de nieuwste versie hebben van Safari, Chrome, Firefox of Internet
Explorer op Mac OS X v10.9 (of hoger) of Windows 7 (of hoger).

Fen Sure Petcare Hub aanschaffen

moet u de bijbehorende Hub aanschaffen. Ga voor meer informatie naar

m Als u de Microchip Voerbak Connect met de Sure Petcare-App wilt gebruiken,
surepetcare.com/hub

Uw Hub installeren

Nadat u de Sure Petcare-app hebt gedownload, moet u uw Hub aansluiten en installeren.
Wanneer uw Hub is geinstalleerd, wordt u gevraagd om deze te verbinden met zowel de
voerbak als de app. Voer de onderstaande stappen uit:

Sluit het ene uiteinde van de ethernet-kabel aan op
de onderkant van uw Hub en het andere uiteinde op een
vrije ethernet-poort van uw router.

Stel de voedingskabel samen en steek deze in uw
stopcontact. Sluit het andere uiteinde van de kabel aan op
de onderkant van uw Hub.

De 'oren' van uw Hub worden afwisselend rood en groen.
Wanneer beide oren groen blijven branden, is uw Hub
klaar. Als de oren dit niet doen, gaat u naar pagina 94
voor meer informatie..

U moet de resterende stappen op de Sure Petcare-App
doorlopen om de installatie van uw Microchip Voerbak
Connect-systeem te voltooien.

paniek, uw Hub is de software aan het bijwerken. Zodra de update is voltooid, wordt

@ Uw Hub ontvangt mogelijk een software-update. Als er rode lampjes branden, geen
de Hub opnieuw gestart en lichten de lampjes op zoals beschreven in stap 3.



Uw Hub plaatsen @ Lampjesvan de Hub

Omdat uw Microchip Voerbak Connect-systeem draadloos communiceert, is de locatie van uw De oren van de Hub geven door middel van gekleurde lichtjes de huidige staat aan.
Hub van invloed op de werking ervan. Verschillende combinaties van gekleurde lichtjes hebben verschillende betekenissen.

maximaal 10 m

Instellingslampjes

Telkens wanneer de Hub wordt ingeschakeld of met andere systeemelementen verbinding

probeert te maken, lichten de instellingslampjes op:
i W / /\\ //

e De oren branden eerst een tijdje
afwisselend rood.

Plaats de Hub ten minste 1 meter van de grond, Plaats indien mogelijk de Hub in de gezichtslijn
bijvoorbeeld op een tafel waar zich zo weinig van uw voerbak en binnen een straal van ,
mogelijk obstakels bevinden. 10 meter.

o en dan afwisselend groen.

ays
(3 (4
—

Groene oren betekenen dat de Hub goed werkt. Lees hieronder wat de lampjes betekenen.

Wanneer het lampje oranje knippert en
e de oren daarna groen blijven branden,
is de Hub verbonden.

Plaats uw Hub ook niet dicht bij of in een Houd uw Hub zo ver mogelijk verwijderd van
gezichtslijn met een grote hoeveelheid water, mogelijke storingsbronnen, Groene oren
zoals een aquarium. (bijvoorbeeld digitale draadloze telefoons,

babyfoons enzovoort).
Beide oren blijven groen branden: de Hub is ingeschakeld, verbonden en werkt goed.

’ Afwisselende groene oren: de Hub maakt opnieuw verbinding met onze servers.
\ | — Rode oren
% :'A\i Beide oren blijven rood branden: de Hub voert een software-update uit. Een ogenblik
‘ geduld, uw Hub wordt opnieuw gestart en zal snel weer normaal werken.
Beide oren knipperen rood: de verbinding van de Hub met de voerbak is verbroken en
Zorg dat u de Hub niet naast grote, metalen Er mag geen dikke muur tussen de de Hub probeert opnieuw verbinding te maken.
voorwerpen plaatst, zoals een fjskast. Hub en de voerbak zijn. Afwisselende rode oren: de Hub kan geen verbinding maken met internet

en/of de servers.

Zelfs als u deze richtlijnen volgt, ondervindt uw Hub mogelijk af en toe @ Zie pagina 108 voor meer informatie over het analyseren van deze problemen.
~~ " verbindingsproblemen. Voor verder advies over hoe u uw Hub dichter bij uw
Microchip Voerbak Connect plaatst, gaat u naar surepetcare.com/ondersteuning

Als de internetverbinding met uw Hub wordt verbroken, blijft uw Microchip
Voerbak Connect gewoon werken en blijven de instellingen behouden.




@ Batterijen

Gebruik altijd 4 1,5V-alkalinebatterijen (C-cel) van goede kwaliteit. Dit zorgt voor de beste
prestaties van de Microchip Voerbak Connect. Dit product is NIET ontworpen voor gebruik
met oplaadbare batterijen. Voer de onderstaande stappen uit om de batterijen te plaatsen
of vervangen:

Er zit een lampje aan de achterkant van de voerbak. Als de batterijen bijna leeg zijn of
als ze niet correct zijn geplaatst, knippert dit lampje om de 5 seconden rood.

8

Verwijder de batterijklepjes.

Draai de voerbak op zijn kop om bij het
batterijcompartiment te kunnen.

Plaats de batterijen. Let er hierbij op dat de + Plaats de batterijklepjes terug.
en - van de batterijen overeenkomen met de

+en - op de voerbak zelf.

Wanneer u de chip van uw huisdier in de voerbak programmeert, wordt het
+ chipnummer permanent in het geheugen opgeslagen. Dit betekent dat zelfs als u de
batterijen vervangt, de voerbak de chip van uw huisdier nog steeds zal herkennen.

U moet uw voerbak met uw huishouden verbinden om de installatie van uw verbonden
systeem te voltooien.

Zet de voerbak op de Selecteer Product De Hub schakelt naar de
gewenste plek. Zorg dat de toevoegen in de Sure verbindingsmodus en de oren
voerbak kan communiceren Petcare-App. beginnen groen te knipperen.

met de Hub.

0 )

\<—»H

Druk eenmaal op de Wanneer de voerbak Als u meer voerbakken
instellingenknop £¥ op de is verbonden, gaat het wilt verbinden, kunt u dit
voerbak. Het oorlampje gaat lampje uit en stopt de eenvoudig doen vanuit de app.

groen branden. Hub met knipperen.

Een voerbak toevoegen aan uw
huidige huishouden

U kunt via de app een Microchip Voerbak Connect toevoegen aan uw bestaande
Sure Petcare-huishouden. Ga naar het gedeelte Huishouden en volg de
bovenstaande instructies.

U kunt het chipnummer van uw huisdier ook op afstand toewijzen via de app. Dit
betekent dat u een chipnummer niet handmatig hoeft toe te voegen. Wanneer u
dit echter handmatig doet met behulp van snoepjes, kunt

u uw huisdier alvast aanmoedigen het nieuwe product te gebruiken.

Zie pagina 99 voor meer informatie over het toevoegen van huisdieren.




@ Knoppen en lampjes

Knoppen

De voerbak heeft vijf knoppen. U vindt deze op de achterkant.

A Open-ensluitknop: hiermee opent u het
W deksel zodat u bij de bak(jes) kunt.

w Knop Huisdier toevoegen: hiermee voegt
+

o

QO o

u het chipnummer van uw huisdier aan de
@ @ voerbak toe, zie pagina 99.
<@ Knop voor trainingsmodus: hiermee
) o w activeert u de trainingsmodus om uw

huisdier te leren de voerbak te gebruiken,
zie pagina 103-104.

bakjes gebruikt.

Nulknop: hiermee kalibreert u de voerbak zodat u
zeker weet dat u de juiste hoeveelheid voer geeft, zie
pagina 101. Met deze knop zet u beide zijden van

de voerbak op nul, of u nu een enkel bakje of halve

Wanneer u halve bakjes gebruikt en u ze apart op nul wilt @

zetten, kunt u dit doen met de Sure Petcare-App.

ln_ Instellingenknop: hiermee verbindt u de
voerbak en de Hub, zie pagina 96.

I

Dekselvergrendeling

[

ﬂ Vergrendeld: dit betekent dat u het
deksel niet van de voerbak kunt trekken

en verwijderen.

het te verwijderen.

>

™ G

—

ontgrendeld: wanneer het deksel
geopend is, kunt u eraan trekken om

De dekselvergrendeling moet te allen tijde vergrendeld blijven en
alleen ontgrendeld worden wanneer u het deksel wilt verwijderen
om de voerbak schoon te maken. Zo kan worden voorkomen dat
zeer slimme, niet-geregistreerde huisdieren proberen het deksel te
verwijderen om bij het voer te kunnen. Houd er rekening mee dat
dit niet verhindert dat het deksel opengaat.

)

Brandt groen. Het groene lampje gaat branden telkens wanneer een geregistreerd huisdier uit
de voerbak eet.

Led-lampje op achterkant

Knippert groen. De voerbak bevindt zich in de modus 'Een
huisdier toevoegen', zie pagina 99.Het lampje blijft knipperen
totdat een chip wordt toegevoegd of totdat u de modus verlaat.

Knippert oranje. De voerbak bevindt zich in trainingsmodus,
zie pagina 103-104. Het stadium van de training wordt
aangegeven door het aantal knipperingen van het lampje.

Knippert rood. De batterijen zijn bijna leeg.

Portie-indicatielampjes

Als u een portiegewicht hebt ingesteld in de Sure Petcare-app,
functioneren de lampjes aan de voorkant van de voerbak als richtlijn
bij het toevoegen van voedsel.

De portie-indicatielampjes geven de hoeveelheid voer aan die
u hebt toegevoegd, zodat u zeker weet dat uw huisdier de juiste
hoeveelheid krijgt.

Zie pagina 100 voor meer informatie over de voordelen van
nauwkeurige porties.

{f @:% Halve bakjes gebruiken
‘ |

vese0000 seoos De lampjes aan de rechterkant van de voerbak
horen bij het bakje rechts en de lampjes

links horen bij het linkerbakje. De lampjes
gaan branden wanneer links of rechts voer
wordt toegevoegd.

Het enkele bakje gebruiken [ S - QQ

Beide sets lampjes gaan tegelijkertijd aan 00000000 <> eeese000
wanneer er voer wordt toegevoegd aan het
enkele bakje.

dit doen via de Sure Petcare-App.

Als u in de app geen portiegewicht hebt ingesteld, gaan de lampjes niet branden

Als u van halve bakjes naar een enkel bakje wilt overschakelen of omgekeerd, kunt u
@ wanneer voer aan de voerbak wordt toegevoegd.




@ Uw huisdier aan de voerbak toevoegen Porties instellen

Tijdens het toevoegen van het chipnummer van uw huisdier aan de Microchip Voerbak

Connect, moet u ervoor zorgen dat er geen andere huisdieren en ongebruikte penningen De Microchip Voerbak Connect controleert niet alleen wanneer en wat uw huisdier heeft
in de buurt zijn. gegeten, maar kan u ook helpen om telkens wanneer uw huisdier eet, nauwkeurige porties
te geven.

Waarom zou u het voer van uw huisdier in
porties opdelen?

Is uw huisdier misschien wat te zwaar? Door een

Druk op de knop voor het toevoegen van een Het deksel gaat open en het led-lampje portiegewicht in te stellen, kunt u ervoor zorgen dat u niet
huisdier () achterop de voerbak. knippert groen, eenmaal per seconde. per ongeluk elke dag te veel voer geeft. Alles bij elkaar kan
e o het toch te veel zijn wat u geeft.

Dankzij de mogelijkheid om direct in de voerbak porties te
wegen, kunt u er snel en gemakkelijk voor zorgen dat uw

huisdier de juiste hoeveelheid eet. ——_\

Leg wat voer/snoepjes in d.e pak en plaats 'Terwijl uw huisdier eet, sca.nt u het e » Hoeveel voer heeft uw huisdier nod |g’)
de voerbak waar u uw huisdier normaal chipnummer. Wanneer het chipnummer
gesproken voert. is toegevoegd, stopt het lampje met Het is niet makkelijk om te bepalen welke hoeveelheid juist is voor
knipperen (maar blijft branden). uw huisdier, vooral omdat er zoveel keuze aan voer is. We raden aan
om uw dierenarts of dierenadviseur te raadplegen om te zien wat
e @ @ zij aanbevelen.
C U kunt ook de richtlijnen op de verpakking van de producent van de
— @ diervoeding volgen. Wat hier staat is vaak een goede richtlijn voor
= gemiddelde en gezonde huisdieren.
o}
Wanneer uw huisdier wegloopt, sluit U kunt zo nodig de modus 'Een huisdier
het deksel en gaat het led-lampje uit. toevoegen' op elk gewenst moment
Het chipnummer van uw huisdier is nu annuleren door nogmaals op de knop voor
permanent opgeslagen. het toevoegen van een huisdier () te Fen port]egev\/]cht instellen in de app
drukken.
U kunt in de Sure Petcare-App het portiegewicht instellen. Wanneer het
) o gewicht is ingesteld, wordt het naar de voerbak verzonden zodat deze weet OO
Om het chipnummer van een huisdier te kunnen programmeren, moeten de sensoren hoeveel voer u uw huisdier per portie wilt geven. 0) 0
& in de boog van de voerbak de aanwezigheid van het huisdier detecteren. Daarom is het
belangrijk dat uw huisdier zijn kop door de boog steekt om te eten. De portie-indicatielampjes op de voerbak begeleiden u dan wanneer u
voer toevoegt om te zorgen dat uw huisdier de juiste hoeveelheid krijgt. De
Als u een Sure Petcare RFID-penning wilt programmeren, volgt u de bovenstaande lampjes geven de hoeveelheid toegevoegde voer aan, zie pagina 102 voor
Q@ stappen, maar houdt u de penning in de boog. Zorg dat u geen metalen sieraden meer informatie.

draagt tijdens het programmeren van een penning.

Als u al een huisdier in uw Sure Petcare-huishouden hebt, kunt u dit huisdier aan de
voerbak toewijzen. Ga naar het gedeelte Huishouden van de app. Als u per ongeluk het
verkeerde huisdier hebt toegevoegd, kunt u dat altijd hier corrigeren.




Voer toevoegen en vervangen

Het is belangrijk dat u het voer van uw huisdier dagelijks vervangt, niet alleen om uw
huisdier tevreden en gezond te houden, maar ook zodat de voerbak schoon blijft en naar
behoren werkt.

Wanneer alle lampjes groen knipperen, hebt
u de bakjes gevuld met een volledige portie.

Verwijder de gebruikte bakjes en
eventuele restanten. Was ze af of vervang
ze door schone bakjes.

Begin met het vullen van de bakjes nadat
u deze op nul hebt gezet. De portie-
indicatielampjes gaan branden om de
hoeveelheid voer in elke bak aan te geven
(zie de volgende pagina).

Zorg ervoor dat de houders voor het
enkele bakje of de halve bakjes goed op
de weegarmen zitten en plaats er een leeg
bakje bovenop.

@E
z

Druk op de nulknop voordat u de bakjes vult, zodat
u zeker weet dat u een volledige portie aan uw huisdier
geeft. Vergeet niet dat u met deze knop beide zijden
van de voerbak op nul zet (zie pagina 97).

203

Portie-indicatielampjes

Q0000 OOQO Opnulzetten:

== =< Groene lampjes gaan van rechts naar links uit wanneer u op

de nulknop drukt.
QO OO0 OOQ Voedseltoevoegen:

TR ! Als voer wordt toegevoegd, lichten de portie-indicatielampjes
groen op en gaan van links naar rechts aan. De lampjes
komen overeen met de hoeveelheid voer in de bak. Blijf voer
toevoegen tot alle lampjes knipperen.

!~ Het portiegewicht is bereikt:

Wanneer u het gewicht van de portie hebt bereikt (plus of min
één gram), gaan de lampjes groen knipperen. Als de lampjes
niet knipperen, is dit niet een volledige portie.

Q00000 ee® Tevo:

- Als u meer dan het portiegewicht aan het bakje toevoegt,
waarschuwen de rode lampjes dat het bakje te vol
zit. Verwijder gewoon wat voer tot de lampjes groen
gaan knipperen.

de portie-indicatielampjes niet gaan branden wanneer er voer aan de voerbak

@ Houd er rekening mee dat als u in de app geen portiegewicht hebt ingesteld,
wordt toegevoegd.

Ziter nog eten in de bak?

Als het etenstijd is en er is nog wat voer in het bakje, hoeft u niet op de nulknop te drukken.
Voeg eenvoudig meer voer toe. De indicatielampjes voor de portiegrote zullen aangeven
wanneer de volle portie is bereikt.

O0O0OO0O0O0O0O0

Wanneer u het deksel opent, knipperen
sommige lampjes nog even om aan te geven
dat de voerbak weet dat er nog voedsel in
het bakje zit. Alle lampjes gaan uit zodat u
vers voer kunt toevoegen.

Vul het bakje tot alle
portie-indicatielampjes
groen knipperen.

)




Trainingsmodus

(uw huisdier leren de voerbak te gebruiken)

Wanneer in trainingsmode kippert het led-lampje oranje. Wanner de open/sluit

knop wordt gebruikt gaat het lampje rood knipperen. Op deze manier weet u dat er
A op de open/sluit knop is gedrukt. Als niet op de open/sluit-knop wordt gedrukt,

worden de portie-indicatielampjes niet geactiveerd en kan het systeem niet zien

dat u voer toevoegt.

DEEL 1 - Uw huisdier aan de voerbak laten wennen

Sommige huisdieren hebben mogelijk wat tijd nodig om aan de voerbak te wennen.

Met de trainingsmodus kunt u langzaam steeds meer beweging aan het deksel toevoegen.
Hierdoor krijgt uw huisdier steeds meer vertrouwen bij het gebruik van de nieuwe voerbak.
Het kan even duren, maar wees geduldig en ga pas door naar DEEL 2 als uw huisdier
helemaal gewend is.

Met het deksel gesloten, drukt u eenmaal op de knop

e N "Trainingsmodus' () achterop de voerbak. Het deksel gaat
‘O 0 @ open en het led-lampje op de achterkant knippert oranje (om
M 1 de paar seconden).

o Vul nu de bak met het favoriete voer van uw huisdier en zet de voerbak op de normale
eetplek of ergens waar hij zich prettig voelt.

Tijdens deze eerste fase, wanneer u uw huisdier leert de
e voerbak te gebruiken, sluit het deksel niet nadat hij klaar is

\ met eten.

ﬁ Neem de tijd en laat uw huisdier wennen aan zijn nieuwe voerbak. Als uw huisdier
zich op zijn gemak voelt, gaat u door naar DEEL 2.

DEEL 2 - De beweging van het deksel vergroten

Door de beweging van het deksel langzaam te vergroten, kan uw huisdier er in drie fasen aan
wennen. Voor de beste resultaten en een tevreden huisdier, is het wederom belangrijk dat

u geduldig bent en dit proces niet te snel doorloopt. Hoelang elke fase duurt, verschilt per
huisdier (dagen/weken) maar het is raadzaam een paar dagen over elke fase te doen.

Vergroot de beweging van het deksel door nogmaals
o D op de knop 'Trainingsmodus' (§) te drukken. Het deksel
O © @ sluit een beetje en het lampje op de achterkant knippert
O = & = tweemaaloranje.

<
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Als uw huisdier nu uit de bak eet, is er wat beweging wanneer
het deksel helemaal opengaat. Wanneer hij klaar is met eten,
gaat het een beetje dicht.

Geef uw huisdier voldoende tijd om aan de nieuwe beweging
van het deksel te wennen. Als u het voer moet vervangen, doet
u dit op de gebruikelijke manier (zie pagina 101). Nadat

u het voer hebt vervangen, moet u op de open-/sluitknop
drukken (%) om het deksel te sluiten naar de trainingsstand.

Neem de tijd. Ga pas door naar de volgende fase als uw huisdier zich op zijn
gemak voelt bij deze beweging van het deksel.

Als uw huisdier zich op zijn gemak voelt, drukt u nogmaals op
de knop 'Trainingsmodus' (). Het deksel gaat dicht tot de
volgende stand en het lampje op de achterkant knippert nu
driemaal oranje.

Gebruik de voerbak weer zoals gewoonlijk en ga pas door naar de volgende fase
als uw huisdier zich op zijn gemak voelt bij deze beweging.

Uw huisdier zou zich nu op zijn gemak moeten voelen, dus in
deze laatste trainingsfase gaat het deksel nog verder dicht.
Druk net als voorheen weer op de knop 'Trainingsmodus' ().
Het deksel gaat dicht tot de laatste stand en het lampje op de
achterkant knippert nu viermaal oranje.

Als uw huisdier zich op zijn gemak voelt bij deze laatste stand,
o drukt u nogmaals op (). Het deksel sluit volledig en het
lampje op de achterkant knippert niet meer. De voerbak is nu
\ afgesloten en bevindt zich in de modus voor dagelijks gebruik.

D
©E@ /  Ukunt de trainingsmodus op elk moment beéindigen door de knop
'Trainingsmodus' (§) 5 seconden ingedrukt te houden.

Als u een stap terug moet gaan, volgt u bovenstaande tip op. Hierdoor wordt de
O voerbak uit de trainingsmodus gehaald en kunt u het proces weer van voren af
aan uitvoeren.

00 Als uw huisdier naar achteren stapt en wat angstig lijkt terwijl het deksel sluit,
O—=0 . ;
) kunt u in de Sure Petcare-app aanpassen hoe snel het deksel sluit.
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Reiniging en onderhoud Hoe u de voerbak schoon kunt houden
Het is belangrijk dat u de Microchip Voerbak Connect schoonhoudt Qf o
zodat deze goed blijft werken. Dompel de voerbak NIET onder in
water en zet hem niet onder een lopende kraan. Water kan de I )\

voerbak en elektronica van de voerbak beschadigen.
6]

Houd de vier zwarte punten op de boog altijd goed schoon om juiste
/ werking te garanderen.

U kunt de mat schoonvegen met een vochtige doek.

) X/ Zet de onderdelen niet in de vaatwasser. Was ze alleen met de
hand af.

De Microchip Voerbak Connect heeft een deksel voor
reinigingsdoeleinden op de onderkant om het verwijderen van s
voedselrestanten en vuil te vergemakkelijken. _j\

Verwijder de bakjes, bakhouders
en het deksel (zie vorige pagina).

Bevestig alle onderdelen weer en zorg dat
de klep voor reinigingsdoeleinden eerst
wordt bevestigd.

Vuil dat zich rond de weegarmen
bevindt, kan de werking van de voerbak
beinvloeden. Het is dus erg belangrijk om

ver rend:lic:uslfk:z naar de Gebruik een vochtige doek om dit gebied schoon te houden. Gebruik

& & P . te zorgen dat alle opperviakken geen schuursponjes. Deze kunnen de

Klap nu de bovenste helft van het ontgrendelde positie. van de voerbak schoon zijn. voerbak beschadigen waardoor hij niet.
deksel naar achteren zodat het op Druk op de knop (%). Zodra Gebruik geen schurende meer goed werkt
de dekselgeleiders rust. het deksel open s, trekt schoonmaakmiddelen. ¢ )

u het omhoog.

—_
a

v (@X

Alleen met de hand afwassen.
Niet in de vaatwasser afwassen.

——

Schuif de vergrendelingsknop terug naar
de vergrendelde positie.

Was alle verwijderbare delen met de
Na het schoonmaken plaatst u het deksel terug hand af. Plaats Jze niet in de vaatwasser. Houd de voerbak boven de vuilnisbak,

terwijl u beide helften in verticale stand houdt. verwijder de reinigingsklep en laat het vuil

Zorg dat het goed is bevestigd. eruit vallen.




Help en ondersteuning

Aangepaste instellingen

We begrijpen dat niet alle huisdieren hetzelfde gedrag vertonen en hebben daar rekening
mee gehouden bij het ontwerpen van de Microchip Voerbak Connect. De voerbak bevat
verschillende aangepaste instellingen waarmee u de voerbak kunt aanpassen als uw
huisdieren deze op onverwachte of ongebruikelijke manieren gebruiken. Hieronder vindt u
enkele voorbeelden van dierengedrag dat u met de aangepaste instellingen kunt oplossen:

7 Eet uw niet-geregistreerde huisdier mee met
N 7/ uw geregistreerde huisdier?
e [ Daar hebben we een aangepaste
= = instelling voor.
289 Os

Steelt uw niet-geregistreerde huisdier voer uit de voerbak van een
ander huisdier terwijl de bak zich in trainingsmodus bevindt?

Daar hebben we een aangepaste instelling voor.

Heeft uw slimme, niet-geregistreerde huisdier
ontdekt hoe hij kan voorkomen dat het
deksel dichtgaat?

Daar hebben we een aangepaste instelling
voor.

Probeert uw niet-geregistreerde huisdier voer
uit de achterkant van de voerbak te stelen?

Daar hebben we een accessoire voor.

Ga naar surepetcare.com/accessoires
en zoek naar Achterklep.

Neem contact op met ons klantenserviceteam om aangepaste instellingen te bespreken (kijk
op de achterzijde voor details). Zij kunnen de meest geschikte aangepaste instelling voor uw
situatie bepalen en deze op afstand instellen.
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De Hub

Rood knipperende oren
De verbinding van de Hub met de Microchip Voerbak Connect is verbroken.

« Als beide oren van de Hub tijdens het instellen rood knipperen, herstelt u de fabrieks-
instellingen door de knop aan de onderkant van de Hub 10 seconden ingedrukt te houden.

« Als beide oren na het instellen langere tijd rood knipperen, schakelt u de Hub uit en
weer in. Schakel de stroomtoevoer uit bij het stopcontact, wacht 30 seconden en schakel
deze dan weer in. Als de oren enkele minuten groen blijven branden, heeft de Hub opnieuw
verbinding gemaakt.

« U kunt ook de Hub verplaatsen. Volg hierbij het advies op pagina 93. Als dat niet werkt,
moet u de Hub dichter bij de voerbak plaatsen, zoals hieronder beschreven.

« Als u de Hub dichterbij wilt plaatsen, kunt u hem op de router aansluiten met een langere
ethernet-kabel.

« Als het bovenstaande niet werkt, raden we aan een ethernet-over-power-adapter aan te
schaffen. U kunt deze adapter in een normaal stopcontact steken en zo uw Hub dichter bij
de voerbak met internet verbinden.

Afwisselend knipperende oren (rood of groen)

De Hub kan geen verbinding maken met de Sure Petcare-servers. Dit kan komen door een
instabiele internetverbinding.

« Zetde hun uit en weer aan door de stroomtoevoer bij het stopcontact uit te schakelen, 30
seconden te wachten en deze dan weer in te schakelen. Als de oren enkele minuten groen
blijven branden, heeft de Hub opnieuw verbinding gemaakt.

« Als de bovenstaande oplossing niet werkt, controleert u of uw internetrouter is ingeschakeld
en of uw internetverbinding goed werkt met andere apparaten.

« Als de internetverbinding ook niet werkt op andere apparaten, zet u de router uit, wacht u
30 seconden en zet u hem weer aan.

+ Als de router wel met andere apparaten werkt, sluit u de ethernet-kabel opnieuw aan op
de router en de Hub. Zorg dat de kabel goed in de aansluiting zit. Soms lijkt de kabel goed
aangesloten te zijn terwijl dat niet zo is.

Als u verbindingsproblemen blijft ondervinden, gaat u naar:
surepetcare.com/ondersteuning

Oren branden rood

Uw Hub voert een firmware-update uit. Wacht tot de oren van de Hub groen worden.

Dit duurt meestal niet langer dan 2 minuten. Wanneer de firmware-update is voltooid, moet
de Hub opnieuw worden gestart. Op dat moment ziet u de instellingslampjes oplichten

(zie pagina 94).

Trage meldingen

Als berichten soms traag in uw app verschijnen, komt dit waarschijnlijk doordat uw Hub
hard moet werken om verbinding te maken met de Microchip Voerbak Connect. Probeer uw
Hub naar een betere locatie te verplaatsen om de snelheid van berichten te verbeteren. Volg
hiervoor het advies op pagina 93.




Microchip Voerbak Connect

Als er mechanische problemen zijn met de voerbak, probeer deze dan niet zelf te repareren.
Neem in plaats daarvan contact op met ons behulpzame klantenserviceteam (zie achterblad
voor contactgegevens).

De voerbak gaat niet open voor mijn huisdier.

« Zorgdat de vier sensoren in de boog schoon zijn (zie pagina 105).

« ontroleer of u alkalinebatterijen van goede kwaliteit hebt gebruikt en deze niet bijna
leeg zijn. Zorg ervoor dat de + en - van de batterijen in de juiste richting zijn geplaatst (zie
pagina 95).

« Plaats de voerbak uit de buurt van metalen of elektrische apparatuur. Als de voerbak nog
steeds niet opengaat voor uw geregistreerde huisdier, leest u verder.

« Controleer of er geen overduidelijke storingsbronnen in de buurt zijn, zoals lampen die
knipperen terwijl dit niet zou moeten. Neem contact op met onze klantenservice als u denkt
dat dit het geval is. Kijk op de achterzijde voor details.

« Als dit niet werkt, laat dan uw dierenarts controleren of de chip van uw huisdier werkt en
of deze zich op de gebruikelijke plek bevindt. Als de chip op een geheel andere plek is gaan
zitten, is hij moeilijk te lezen. In de tussentijd kunt u de meegeleverde Sure Petcare RFID-
penning gebruiken. Bevestig de penning aan de halsband van uw huisdier en herhaal het
proces voor het toevoegen van uw huisdier (zie pagina 99).

Mijn huisdier wil de voerbak niet gebruiken

« Herhaal het trainingsproces, waarbij u uw huisdier tussen elke stap meer tijd gunt om te
wennen. Zie pagina 103-104.

« Als uw huisdier nog steeds behoedzaam is bij gebruik van de voerbak, volgt u de
stappen op surepetcare.com/ondersteuning Probeer nooit uw huisdier te dwingen om ui
de voerbak te eten.

« Evalueer de eetomgeving van uw huisdieren. Benaderen ze hun bakje altijd vanaf een
bepaalde kant? Hebben ze liever niet hun rug naar de deur? Er is geen vaste richting waarin
de voerbak moet worden geplaatst, dus aarzel niet om hem anders neer te zetten als uw
huisdier dat prettiger vindt.

Als de vertraging waarmee het deksel sluit nadat uw huisdier klaar is met eten niet bij hem
past, kunt u het sluiten van het deksel versnellen of vertragen in de Sure Petcare-app.

Het deksel gaat niet helemaal dicht

« Dit kan komen door etensresten die onder het deksel of in het mechanisme terecht zijn
gekomen. Voor een goede sluiting van het deksel is het belangrijk dat u etensresten van de
oppervlakken van de voerbak veegt (zie pagina 105-106).

« Zorgervoor dat u niet meer in de trainingsmodus bevindt, ga naar pagina 103 voor meer
informatie over het gedrag van de trainingsmodus.

De portie-indicatielampjes branden, maar de bak is leeg

Als bij het openen van de voerbak een deel van de indicatielampjes groen oplicht, terwijl er
geen voer meer in de bakjes zit, geeft dit aan dat de bakjes op nul moeten worden gezet.

U kunt dit voorkomen door altijd op de nulknop te drukken voordat u het voer vervangt,
zie pagina 101-102.

De portie-indicatielampjes reageren niet

» Houd er rekening mee dat als u in de Sure Petcare-App geen portiegewicht hebt ingesteld,
de portie-indicatielampjes niet gaan branden wanneer er voer wordt toegevoegd.

« Bovendien kan vuil dat zich rond de weegarmen bevindt, de werking van de
voerbak beinvloeden. Het is dus erg belangrijk om om dit gebied schoon te houden
(zie pagina 105-106).

Andere huisdieren stelen voer

« Als andere huisdieren voer proberen te stelen uit een geopende voerbak, kunt u het sluiten
van het deksel nadat het huisdier heeft gegeten, versnellen via de Sure Petcare-App.

« Hetis mogelijk dat er een aangepaste instelling is waarmee u uw specifieke probleem kunt
oplossen. Neem contact op met ons klantenserviceteam uw specifieke situatie te bespreken
(kijk op de achterzijde voor contactgegevens).

« Als huisdieren erin slagen om voer te stelen via de achterkant of zijkant van de voerbak
(terwijl het deksel openstaat en een geregistreerd huisdier aan het eten is), dan is hiervoor
een achterklep beschikbaar die dergelijk slim en vastberaden gedrag kan stoppen. Ga voor
meer informatie naar surepetcare.com/accessoires

De batterijen raken te snel leeg

« Zorgervoor dat de voerbak schoon is en dat de sensoren schoon zijn (zie pagina 105).

« Zorg dat u batterijen gebruikt van goede kwaliteit en dat ze goed in het vak zijn geplaatst
(zie pagina 95).

« Controleer of er geen overduidelijke storingsbronnen in de buurt zijn (zoals lampen
die knipperen terwijl dit niet zou moeten, enzovoort). Neem contact op met onze
klantenservice als u denkt dat dit het geval is. Zie de achterzijde voor details.

Meerdere voerbakken in één huishouden

« Als u merkt dat uw huisdieren in de war zijn over welke voerbak ze moeten gebruiken, kunt
u bakjes in verschillende kleuren en aparte eetplekken gebruiken. Dit kan helpen. Bakjes
en matjes in verschillende kleuren worden apart verkocht. Ga voor meer informatie naar
surepetcare.com/accessoires

Hebt u meer hulp nodig?

- Als u verbindingsproblemen blijft ondervinden, gaat u naar:
surepetcare.com/ondersteuning
- Voor meer begeleiding, video's en klantenforums gaat u naar:

surepetcare.com/ondersteuning

- Als u problemen ondervindt met uw Sure Petcare-app, gaat u naar:
surepetcare.com/ondersteuning
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Garantie en disclaimer

Garantie: Voor de SureFeed Microchip Voerbak Connect voerbak geldt een garantie van 3 jaar
vanaf de aankoopdatum (aankoopbewijs vereist). De garantie dekt alleen fouten veroorzaakt
door defecte materialen, onderdelen of fabricage. Deze garantie dekt geen defecten die zijn
veroorzaakt door normale slijtage, misbruik, verwaarlozing of opzettelijke beschadiging.

In het geval van gebreken als gevolg van defecte onderdelen of fabricagefouten worden

de desbetreffende onderdelen tijdens de garantieperiode gratis vervangen. Bij ernstigere
defecten kan de fabrikant naar eigen goeddunken gratis een vervangend product verschaffen.
Dit doet geen afbreuk aan uw wettelijke rechten.

Disclaimer: De Microchip Voerbak Connect en app rapporteren de voedselconsumptie

van huisdieren door het chipnummer van een huisdier te detecteren en vervolgens het
gewicht van een bakje te meten voor en na het eten. In de meeste gevallen geeft dit
betrouwbare informatie over de voedselconsumptie van uw huisdieren, maar onverwacht

of ongewoon gebruik van de voerbak (als uw huisdier bijvoorbeeld een bakje verwijdert of
met het voer speelt) kan leiden tot onbetrouwbare informatie. Sure Petcare aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, letsel of overlast voortvloeiend uit onjuiste rapportage van de
voedselconsumptie van uw huisdier.

De SureFeed Microchip Voerbak Connect is uitgerust met functies voor selectieve toegang,
waardoor het risico dat huisdieren elkaars voer opeten, tot een minimum wordt beperkt.
Het is echter niet mogelijk volledig te garanderen dat alle andere huisdieren onder

alle omstandigheden zullen worden uitgesloten. In de zeldzame gevallen dat een niet-
geregistreerd huisdier toegang tot de voerbak weet te krijgen, aanvaardt Sure Petcare geen
aansprakelijkheid voor hieruit voortvloeiende schade of overlast.

Producten en gebruikte batterijen wegwerpen: Dit pictogram geeft producten aan
_|

die onderhevig zijn aan de volgende wetgeving:

De richtlijn Afgedankte elektrische en elektronische apparatuur 2012/19/EU (AEEA-richtlijn)
en de Batterijrichtlijn 2006/66/EC en Amendement 2013/56/EU verplicht huishoudens

om lege batterijen en afgedankte producten zo milieuvriendelijk mogelijk weg te werpen,
aangezien hiermee het effect van het afval op het milieu tot een minimum wordt beperkt.
Daarom kunnen batterijen en afgedankte producten niet bij het huishoudelijke afval worden
afgevoerd, maar moeten ze bij een geschikte recyclinginstantie worden gerecycled.

Zorg dat u de batterijen vervangt voér de houdbaarheidsdatum op de verpakking of op de
batterijen zelf, en gooi ze op een veilige en correcte manier weg.

Draag bij lekkende batterijen geschikte beschermende kleding om uzelf te beschermen

tegen blootstelling aan schadelijke chemische stoffen voordat u de batterijen weggooit en
gelekte vloeistoffen opruimt. Vermijd contact met de huid bij het schoonmaken van gemorste
chemische stoffen. Houd chemische stoffen van batterijen uit de buurt van de ogen en
voorkom dat ze worden ingeslikt. Neem onmiddellijk contact op met een arts als chemische
stoffen in de ogen zijn gekomen of zijn doorgeslikt.

e

FCC-naleving: Dit apparaat voldoet aan deel 15 van de FCC-regels. Bediening is onderhevig
aan de volgende twee voorwaarden:

(1) Dit apparaat mag geen schadelijke storing veroorzaken, en

(2) Dit apparaat moet ontvangen storing accepteren, waaronder storing die een ongewenste
werking kan veroorzaken.

Wijzigingen of aanpassingen die niet uitdrukkelijk zijn goedgekeurd door de partij die
verantwoordelijk is voor naleving, kunnen het recht van de gebruiker om apparatuur te
bedienen, tenietdoen. Dit apparaat is ontworpen en voldoet aan de veiligheidsvereisten voor

draagbare RF-blootstelling in overeenstemming met FCC-regel deel §2.1093 en KDB 447498
DO1.
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Comedero para mascotas Connect con lector

. . Contenido
de microchip

INfOrmacion iMportante ..........cevveeeeeveeveeeeeeeeeeeseeeeeenenn. 116)
iGracias por elegir el Comedero para mascotas Connect con lector de microchip! Descri pCi on del P FOAUCEO.c.uvieieiieceee e @
El Comedero para mascotas Connect con lector de microchip consta de tres elementos que le permiten
un mejor seguimiento de su mascota y una mejor comprension de sus habitos alimenticios. Comedero para mascotas Connect con lector de mle'OCh Ip @
El Comedero para mascotas Connect con lector de microchip es el componente principal del
sistema. Reconoce el microchip de identificacién ya implantado en su mascota o la placa de Conce ntrador
identificacion mediante radiofrecuencia Sure Petcare (una incluida), para permitir que su mascota .
acceda a la comida mientras mantiene alejados a otros animales. Conflgu rar el Concentrador.....oooveeeeeveeeeeeeeeeiieeiinreeeee @
El concentrador (a la venta por separado) es el elemento conectado del sistema. Se conecta a la D . d l l C d
red de Internet de la casa y puede comunicarse tanto con el comedero como con la aplicacién onde colocar el Concentrador........cocceeeveniiinicniicnnne. @
Sure Petcare.

, o ) ) . Luces del Concentrador......ccooevvveeeeeiiiiiiiieiieiieeieeeeeeeeeeeenens @
Mediante la aplicacion Sure Petcare, podra controlar cuanta comida consume su mascotay la
frecuencia con la que visita el comedero. La aplicacién también le permite enviar una porcion C d
de peso al comedero, para ajustar la cantidad de comida por racion. omeaero
PIlas ceeeeeee et s @
Contenido de la caja
J Conectar el COMEAEr0........vuveeveereeceeeeeeeeeeeeeeese e, 125)
AsegUrese de que ha recibido todos
estos componentes* Botones Yy UGS et eeeeteee e e e e e e eeeeaaans @
1 comedero para mascotas Connect Agregar su mascota al comedero @

con lector de microchip

@ 1 plato estandar
@ 2 medios platos
@ 1 alfombrilla

CONFIGUIAr POFCIONES ......evveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s ®
Agregary cambiar CoOmMida.........ooevuevrieeeeeeeeereeereesneennns ®

Modo de entrenamiento .......eeeeeeeeeiiieciciiieieeeeeeeeeeeeeeiaas @
@ 1 soporte de plato estandar
@ e e e Limpiezay mantenimiento.....cccccvvveeeviiiniieeeeeeenenieecinns @
@ 1 placa de identificacién mediante
BT AYUda Y SOPOIE..cuuiiiiriiriierreeteste st sre et re e ere e sbeenbeens @
*Las pilas y el Concentrador no estén incluidos Garantia/Renuncia de responsabilidad .........ccccecvevervenennee. @

— Para que su Comedero para mascotas conectado con lector de microchip funcione como
~~

un sistema conectado, debe comprar un Concentrador. Para obtener informacion sobre la
adquisicion de un Concentrador, visite surepetcare.com/hub
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LEA DETENIDAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION Y GUARDE ESTE MANUAL PARA
CONSULTAS POSTERIORES.

—@ Informacion importante

Utilice Gnicamente

Este producto es solo para accesorios SureFeed para
mascotas domésticas. - ~ garantizar la compatibilidad:

- surepetcare.com/accessories

7

Asegurese de tener todos los
componentes enumeradas
en la pagina 113,

El comedero esta disefiado
Uinicamente para su uso
en interiores.

No coloque el comedero en lugares
de paso frecuente.

No sumerja el comedero en agua,
ni lo ponga bajo el grifo.

No meta el comedero en
la nevera ni coloque hielo
debajo ni en su interior.

No coloque el comedero en sitios
expuestos a un calor excesivo.

No mezcle diferentes tipos de pilas ni use una combinacion de pilas nuevas y usadas.
Si el comedero se va a almacenar sin usar durante un periodo prolongado, quite las pilas.

| @ [oox o0xxx |

EMERrLAP
—_— Model = XXXXX

El cédigo de producto y el niimero de serie del Comedero para
mascotas Connect con lector de microchip figuran en la base
del producto.

Cddigo de NGmero
producto de serie

Advertencias de seguridad

+ No utilice este producto si faltan componentes o alguno de los existentes esta dafiado o desgastado.

. Este articulo incluye piezas pequeiias. Las piezas sueltas deben mantenerse fuera del alcance
de los nifios y las mascotas para evitar riesgos de asfixia.

Este producto requiere 4 pilas tipo C, que deben colocarse y sustituirse con precaucion.

&)

Informacion importante

Es su responsabilidad aplicar buen criterio y observar todas las medidas de seguridad requeridas
por la ley y el sentido comiin. Lea detenidamente la siguiente informacion y guarde este manual
para consultas posteriores. Este producto es solo para mascotas domésticas. Su producto
Comedero para mascotas con microchip es Gnicamente para su uso en interiores.

ADVERTENCIA:

« Su Comedero para mascotas con microchip no es un juguete. No permita que ning(n nifio juegue con el Producto.

« Su Comedero para mascotas con microchip incluye piezas pequefias. Para evitar el riesgo de asfixia, tenga
cuidado de mantener las piezas sueltas fuera del alcance de nifios pequefios o mascotas y deseche todo el
embalaje debidamente.

« Este producto puede ser usado por nifios mayores de 8 afios y también por personas con discapacidades
fisicas, sensoriales o mentales o sin la debida experiencia, siempre y cuando se les supervise o hayan recibido
instrucciones sobre el uso del producto de manera segura y entiendan los riesgos que conlleva. La limpieza y el
cuidado del producto no deben dejarse en manos de ningdn nifio sin supervision.

SEGURIDAD INFANTIL: En los hogares donde hay nifios pequefios, se debe tener en cuenta el producto Comedero
para mascotas con microchip al tomar medidas de seguridad. El uso indebido de este producto por parte de un nifio
podria exponerlo a posibles peligros. Aseglrese de colocar su Comedero para mascotas con microchip donde no cree
riesgos de tropezar con el producto. Se debe supervisar en todo momento a los nifios cuando se encuentren en las
proximidades del producto Comedero para mascotas con microchip.

PILAS: El producto Comedero para mascotas con microchip requiere 4 pilas alcalinas ""C"" de 1,5V LR14 de buena
calidad. Este producto NO esta disefiado para usar pilas recargables.

« Cambie siempre las 4 pilas al mismo tiempo y evite mezclar pilas de distintos tipos o fabricantes.

« Parainsertar o cambiar las pilas, retire la tapa en la base del producto para acceder al compartimento.

« Aseglrese de que los simbolos +/- de las pilas nuevas coincidan con los simbolos en el producto Comedero para
mascotas con microchip.

« Las pilas no recargables no se deben recargar.

« Para evitar el riesgo de incendio, aseglrese siempre de que las pilas estén colocadas correctamente, tal como se
indica en el producto Comedero para mascotas con microchip, y que no provoquen un cortocircuito en los bornes.

« Silas pilas estan agotadas, o no se han colocado correctamente, la luz en la parte posterior del plato emitird un
destello rojo cada 5 segundos, que indica una carga baja.

« Existe el riesgo de explosion si una pila se sustituye por otra de un tipo incorrecto. Para garantizar el mejor
rendimiento, utilice siempre pilas de buena calidad, de un fabricante acreditado.

« Las pilas agotadas o caducadas deben retirarse y eliminarse de acuerdo con la legislaci6n local.

« Siel producto se almacenay no se va a utilizar durante un largo periodo de tiempo, se deben retirar las pilas, y
vaciary limpiar el plato.

En caso de fugas de pilas, utilice prendas y equipo de proteccién al manipularlas y limpiar derrames, para evitar la
exposicion a sustancias quimicas perniciosas. Al limpiar derrames, evite que la sustancia entre en contacto con la
piel, los ojos o la boca. En caso de ocurrir asi, solicite atencién médica inmediatamente.

IMPORTANTE: No utilice este producto si faltan componentes o alguno de los existentes estéd dafiado o desgastado.
Use Gnicamente accesorios y repuestos aprobados por Sure Petcare con su Comedero para mascotas con microchip.

MASCOTAS: Para garantizar la seguridad de su mascota

« Lave el plato antes del primer uso.

« Use Gnicamente comida apropiada para mascotas en su producto Comedero para mascotas con microchip y
limpie diariamente el plato con productos de limpieza para mascotas y agua del grifo.

« No coloque su producto Comedero para mascotas con microchip en sitios expuestos a un calor excesivo.

« Limpie la unidad Gnicamente con productos de limpieza para mascotas y un pafio hiimedo, no la sumerja en agua.

« Aseglrese de que la unidad sea estable y que esté en un suelo horizontal.




Descripcion del producto

El Comedero para mascotas Connect con lector de microchip consta de tres
componentes principales:

Comedero para mascotas Connect Concentrador Aplicacion
con lector de microchip Sure Petcare

El Concentrador se conecta a Internet a través de un cable Ethernet y supervisa la actividad del Comedero para
mascotas Connect con lector de microchip. Se comunica tanto con el comedero como con la aplicacién Sure
Petcare, asi podra ver qué ocurre en su casa incluso cuando esta lejos de ella.

También puede configurar el peso de una porcién en la aplicacién. Después de eso, el comedero
le guiara cuando agregue comida, para garantizar que su mascota reciba la cantidad correcta.
Para obtener mas informacion, véase la pagina 126.

Platos y soportes de platos:
Sensores: Cuatro puntos en véase la pagina 118. Bloqueo de la tapa:
elinterior del aro. Sirven para véase la pagina 125.

detectar a la mascota.
LED posterior:

é la pagina 126.
Alfombrilla: véase la pagina

Pensada para
facilitar la limpieza
de comida esparcida.

Botones:

/ : ‘ I/ véase la pagina 125.

\_? Compartimentos de pilas:

) véase la pagina 123.

Luces indicadoras \ ‘\_/ Tapa deplir%lpieza-

) de porcion: véase la pagina 133.
véase la pagina 126.

\ 7/ Puerto Ethernet:
~ v/
Lucesdel — 3> para conectar el enrutador
Concentrador: de Internet.

IK/ Fuente de alimentacion:

para conectar el cable de
alimentacion.
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Los platos SureFeed tienen un sistema de sellado en el borde superior para mantener la comida
fresca durante mas tiempo. Si la mascota solo come un tipo de alimento, puede usar el plato
estandar, pero si toma comida seca y hiimeda, lo mejor es usar medios platos.

Plato estandar - Medios platos -

Tiene una capacidad @ Cada medio plato
de 250 g, suficiente para \ tiene una capacidad

al menos 2 bolsitas de de100g.

\L comida himeda. 1' l,
Soporte de plato Soportes de medios
estandar - Disefiado platos - Cada uno
para el plato estandar de esos idoneo para

(no los medios platos). medio plato (no para el

J, plato estandar).

Brazos de pesaje -
Sostienen el soporte
del plato.

Brazos de pesaje -
Sostienen los soportes
de los platos.

No ponga la comida directamente sobre los soportes. Utilice siempre los platos para
2 garantizar el correcto funcionamiento del comedero.

El plato con particion SureFeed no esta disefiado para el Comedero para mascotas Connect
con lector de microchip.

Para comprar platos o alfombrillas adicionales, consulte a su distribuidor de Sure Petcare o visite
surepetcare.com.

Ponga una nota de color

& O

Las alfombrillas y los platos de plastico
SureFeed estan disponibles en cuatro
colores: azul, verde, rosay gris.

O untoque destellante

El plato estandar SureFeed también
esta disponible en acero inoxidable.

%ad,6,4,)

ot x 8“x No meta los platos en el lavavajillas Lave a mano los platos
_@ = ni el microondas. v antes del primer uso.
N




00, Comedero para mascotas Connect con
lector de microchip

Descargue la aplicacion gratuita Sure Petcare

CONSIGUELO EN EL DISPONIBLE EN
APP STORE GOOGLE PLAY

O &~ B

Reciba notificaciones  Supervise el consumo de Dosifique la comida Comparta con familiares

D surepetcare.io
L}

cuando su mascota alimento de su mascota con precision para y amigos el acceso
coma del comedero. y fijese en sus cambios controlar la cantidad asu casa.
de comportamiento. de cada racién.

Descargue la aplicacién Sure Petcare y cree una cuenta. Se le pedird que cree una
“casa” (una red conectada que contenga todos sus productos y mascotas conectados
con Sure Petcare). Puede invitar a otros miembros de su familia a unirse a su casa.

Si prefiere controlar sus productos conectados a Sure Petcare desde un ordenador,
puede usar la aplicacion web Sure Petcare, disponible en surepetcare.io.

Necesitara la versién més reciente de Safari, Chrome, Firefox o Internet Explorer
en Mac 0S X v10.9 (o posteriores) o Windows 7 (o posteriores).

Compre un Concentrador Sure Petcare

aplicacién Sure Petcare, se necesita un Concentrador. Para obtener mas informacién,

m Para que el Comedero para mascotas Connect con lector de microchip funcione con la
visite surepetcare.com/hub

. RS ESBEPBBDRERRR,

Configurar el Concentrador

Después de descargar la aplicacion Sure Petcare, debera conectar el Concentrador y configurarlo.
Después de hacerlo, se le indicara que lo conecte al comedero y también a la aplicacion.
Siga los pasos a continuacion:

Conecte un extremo del cable Ethernet a la base del
Concentradory el otro extremo a un puerto Ethernet libre
en el enrutador.

Ensamble la fuente de alimentacion y conéctela a la toma
de corriente. Conecte el otro extremo del cable a la base
del Concentrador.

El color de las “orejas” del Concentrador empezara a alternar
entre rojo y verde. Cuando ambas orejas permanezcan verdes,
es sefial de que el Concentrador esta listo. Si las orejas no
completan esa secuencia, consulte la pagina 122 para
obtener més informacion.

Para completar la configuracién del Comedero para mascotas
conectado con lector de microchip, siga los pasos restantes
en la aplicacion Sure Petcare.

Podria recibir actualizaciones de software para el Concentrador. Si ve alguna luz roja

@ permanente durante la instalacion, no se alarme: indica que se esté actualizando el
software. Al completarse la actualizacion, el Concentrador se reiniciara y vera la secuencia
luminosa detallada en el paso 3.



Dénde colocar el Concentrador

Debido a que el Comedero para mascotas Connect con lector de microchip se comunica de forma
inaldambrica, la ubicacién del Concentrador puede afectar al funcionamiento.

max. 10 m

Coloque el Concentrador al menos a 1 metro
del suelo (por ejemplo, sobre una mesa,
que debe estar lo mas despejada posible).

Evite colocar el Concentrador cercaoen la
linea de vision de grandes cantidades de agua
(por ejemplo, peceras).

Asegurese de que el Concentrador no
esté junto a objetos metalicos grandes
(por ejemplo, frigorificos).

Intente colocar el Concentrador de modo
que quede en una linea de visién directa con
el comedero, en un radio maximo de 10 metros.

Mantenga el Concentrador lo méas alejado posible
de cualquier fuente potencial de interferencias
(por ejemplo, teléfonos inalambricos digitales,

monitores para bebés, etc.).

<

' |
T

No deberia haber paredes gruesas entre
el Concentradory el Comedero.

Ocasionalmente, el Concentrador puede tener problemas de conexion aunque se sigan

~~ " estos consejos. Para obtener mas consejos sobre como acercar el Concentrador al Comedero
para mascotas conectado con lector de microchip, vaya a surepetcare.com/asistencia

Si el Concentrador pierde la conexion a Internet por algiin motivo, el Comedero para
@ mascotas conectado con lector de microchip seguira funcionando normalmente y

conservara su configuracion.

@ Luces del Concentrador

&)

El estado actual del Concentrador se indica mediante las luces de las orejas. Las distintas secuencias

de luces de colores significan cosas diferentes.

Luces de configuracion

Cada vez que el Concentrador se enciende o intenta conectarse a otros componentes del sistema,
vera las luces de configuracion:

e las orejas se iluminaran en rojo
alternando de una a otra,

o luego alternaran en verde,

cuando vea un destello naranjay las
e orejas queden iluminadas en verde,
el Concentrador esté conectado.

Orejas verdes

Las orejas verdes indican que el Concentrador funciona correctamente. A continuacion se detalla
el significado de cada secuencia luminosa.

Ambas orejas verdes - El Concentrador estd encendido, conectado y funciona correctamente.

Orejas verdes alternantes - El Concentrador se esta reconectando a nuestros servidores.

Orejas rojas
Ambas orejas rojas - El Concentrador esta instalando una actualizacién de software. Tenga
paciencia, el Concentrador no tardara en reiniciarse y reanudar su funcionamiento normal.

Ambas orejas rojas intermitentes - E| Concentrador ha perdido la conexidn con el comedero
y esta intentando reconectarse.

Orejas rojas alternantes - El Concentrador tiene dificultades para conectarse a Internet y/o
los servidores.

Para obtener méas informacion sobre el diagndstico de estos problemas,
consulte la pagina 136.
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@ Pilas

Use siempre 4 pilas alcalinas de tamafio C de 1,5 voltios, que sean de buena calidad.

Asi se asegura el funcionamiento dptimo del Comedero para mascotas Connect con lector de
microchip. Este producto no esta disefiado para usar pilas recargables. Para insertar o cambiar
las pilas, siga los pasos a continuacion:

Hay una luz cerca de la parte posterior del comedero. Si las pilas tienen poca carga
0 no estan bien colocadas, esta luz emitira un destello rojo cada 5 segundos.

o 2]
=

Dele la vuelta al comedero para acceder
al compartimento de las pilas.

Levante las tapas de las pilas.

Coloque las pilas. Aseglrese de que
los simbolos +/- de las pilas coincidan
con los simbolos en el comedero.

Vuelva a colocar las tapas de las pilas.

Después de programar el microchip de identificacion de su mascota en el comedero,

g" el dato queda almacenado en la memoria. Esto significa que aunque se cambien las pilas,

el comedero seguira reconociendo a la mascota autorizada para usarlo.

Coloque el comedero En la aplicacién Sure El Concentrador entrard en modo
en la ubicacién correcta. Petcare, seleccione de conexidn y las orejas emitiran
Eso es importante para que Agregar producto. destellos verdes.

pueda comunicarse con
el Concentrador.

Pulse una vez el botén de Cuando el comedero Si desea conectar mas
configuracion “Q” enel esté conectado, el LED se comederos, puede hacerlo
comedero. EL LED de la oreja apagaray el Concentrador facilmente desde la aplicacion.

seiluminara en verde. dejara de emitir destellos.

Agregar un comedero a su Casa actual

Puede agregar un Comedero para mascotas Connect con lector de microchip a su Casa
de Sure Petcare existente a través de la aplicacion. Vaya a la seccion Casa y siga las
instrucciones anteriores.

También puede usar la aplicacién para asignar el microchip de identificacién de su
mascota de forma remota. Asi no tendra que agregarlos manualmente. Pero puede
que recurrir a comida apetecible para agregar mascotas incentive el uso del nuevo
producto. Consulte la pagina 127 para obtener méas informacién sobre cémo
agregar mascotas.




@ Botones y luces LED posterior

Luz verde permanente. La luz verde se encendera cada vez que una mascota autorizada esté

comiendo.
Botones
Luz verde intermitente. El comedero esta en modo
Hay 5 botones en el comedero. Se encuentran en la parte posterior del producto: “Agregar una mascota” (véase la pagina 127). La luz seguiré

A Botén Abrir/Cerrar - Abre y cierra la tapa para emitiendo destellos hasta que se agregue un microchip
’\ W permitirel acceso a los platos. psedesactive sl moto:

Luz naranja intermitente. El comedero estd en modo
de entrenamiento (véase la pagina 131-132). El nimero

w Botdn Agregar una mascota - Se utiliza para
*+ agregar el microchip de identificacién al

comedero (véase la pagina 127) de destellos depende de la fase de entrenamiento.
: O @ @ @ Luz roja intermitente. Las pilas se estan agotando.
=
" ¥

<@ Boton de modo de entrenamiento -
w Se utiliza para activar el modo que sirve para
ensefiar a la mascota a usar el comedero

(véase la pégina 131-132). Luces indicadoras de porcion

_& Boton de configuracion - Se utiliza para
conectar el comedero y el Concentrador
(véase la pagina 124).

Si ha establecido un peso de porcidn en la aplicacién Sure Petcare,
las luces en la parte frontal del comedero le guiaran al agregar la comida.

Las luces indicadoras de porcidn representaran la cantidad de alimento
Botén cero - Se utiliza para calibrar el comedero que ha agregado, para que la mascota reciba siempre la porcidn correcta.

y asegurar que suministra la cantidad correcta de

Para obtener mas informacién sobre las ventajas de usar la porcién

alimento (véase la pagina 129). Este botén pondra bl L
. correcta, consulte la pagina 128.
a cero ambos lados del comedero, tanto si se usa

un plato estandar como medios platos. @
Si usa medios platos y quiere ponerlos a cero

individualmente, puede hacerlo mediante la
aplicacion Sure Petcare.

corresponden a los respectivos medios platos.
Las luces se iluminaran al agregar comida en
cada uno de los lados.

{ ((K)\I’M Usar medios platos
|

0000000 ee000000 Las luces a ambos lados del comedero

Blogueo de la tapa

n Bloqueada - Significa que no puede
extraer la tapa del comedero.

Usar un plato estandar : :
ri Desbloqueada - Puede extraer la tapa Ambos grupos de luces se iluminaran % %Qﬂumoo

cuando esté abierta.

simultdneamente al agregar comida
al plato estandar.

— La tapa debe permanecer bloqueada en todo momento y solo debe
desbloquearse cuando se vaya a limpiar y haya que quitarla. Con esa
- 4 medida se evita que algunas mascotas ajenas muy listas quiten la tapa

para acceder a la comida. Tenga en cuenta que eso no impide que
r-_ la tapa se abra. Si quiere pasar de usar medios platos a un plato estandar, o viceversa, debe hacer

el cambio en la aplicacién Sure Petcare.

A menos que haya configurado ya un peso de porcién en la aplicacion, las luces
correspondientes no se iluminaran al agregar comida al comedero.
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@ Agregar su mascota al comedero

Cuando agregue el microchip de identificacion de su mascota al Comedero para mascotas
Connect con lector de microchip, aseglrese de que no haya ninguna otra mascota ni otras placas
identificadoras en las proximidades.

La tapa se abrirdy el LED posterior emitira
destellos verdes a intervalos de un segundo.

Pulse el boton Agregar una mascota (i)
en la parte posterior del comedero.

\

Ponga un poco de comida o una golosina en el Mientras la mascota come, el comedero
plato y coloque el comedero en el lugar donde escanea su microchip de identificacion.
alimente a su mascota habitualmente. Después de agregarse la identificacion,
el LED deja de emitir destellos
(pero permanece iluminado).

“ >
3
Cuando su mascota se aleje del comedero, Si es necesario, puede cancelar el modo
la tapa se cerrard y el LED verde se apagara. “Agregar una mascota” en cualquier

El microchip de identificacion se almacena momento pulsando por segunda vez
de forma permanente. el botdn “Agregar una mascota” (8).

Para programar el microchip de identificacion de una mascota, los sensores ubicados en
A el aro del comedero deben detectar la presencia de la mascota. Por lo tanto, es importante
asegurarse de que la mascota pase la cabeza por el aro para comer.

Para programar una placa de identificacion mediante radiofrecuencia Sure Petcare, simplemente
Q@ siga los pasos anteriores pero mantenga la placa identificadora dentro del aro. Aseglrese de no
llevar puesto ninglin accesorio metalico cuando programe una placa identificadora.

OOOO Siya tiene una mascota en su Casa de Sure Petcare, puede asignarla al comedero. Vaya a la
D" seccién Casaenla aplicacion. Si agrega una mascota erréneamente, puede corregirlo ahi.

Configurar porciones

El Comedero para mascotas Connect con lector de microchip no solo supervisa cuando y qué ha
comido su mascota; también puede ayudarle a dosificar con precision las porciones de comida.

¢Por qué es conveniente dosificar
la comida de una mascota?

Puede que su mascota necesite perder algln kilo.
Al establecer un peso de porcidn, se asegura de no
sobrealimentarla a diario.

La posibilidad de pesar porciones de comida
directamente en el comedero facilita el suministro
de la cantidad adecuada.

—

¢ » /Qué cantidad de alimento necesita su mascota?

Puede ser dificil saber cuanta comida necesita su mascota, especialmente
cuando hay tantas opciones de alimentacion. Le aconsejamos que lo

consulte con su veterinario.

@ Otra posibilidad es seguir las indicaciones que los fabricantes proporcionen
en los envases de comida para mascotas. Esta informacion suele ser
adecuada para la mayoria de mascotas sanas.

Cémo configurar el peso de la porcion en la aplicacion

Puede configurar el peso de la porcién en la aplicacidn Sure Petcare. Una vez
configurada, la cantidad se envia al comedero para que sepa cuanta comida OO
servir en cada racion. o) 0

Las luces indicadoras de porcidn en el comedero le serviran de guia al agregar
comida, para que su mascota reciba siempre la cantidad correcta de alimento.
Las luces representan la cantidad de comida agregada, consulte la pagina 130
para mas informacion.




Agregary cambiar comida

Es importante que cambie la comida a diario, no solo para mantener sana y satisfecha a su mascota,
sino también para tener el comedero limpio y en buenas condiciones de funcionamiento.

Pulse el boton
Abrir/Cerrar (%).

Cuando todas las luces emitan destellos
verdes, los platos tienen la porcion completa.

Retire los platos sucios y cualquier resto
de comida. Limpie los platos o sustitdyalos.

Cuando se complete la secuencia luminosa
de puesta a cero, empiece a llenar los platos.
Los indicadores de porcion se iluminaran para
mostrar la cantidad de comida en cada plato;
consulte la pagina siguiente.

Aseglrese de que los soportes apropiados
para cada tipo de plato (estandar o medio)
estén correctamente colocados en los brazos
de pesaje y coloque un plato vacio encima.

@E
z

Pulse el botdn cero, antes de llenar los platos,
para asegurarse de que suministra la porcién completa
a su mascota. Recuerde que, al pulsar este botédn, se ponen
a cero ambos lados del comedero (véase la pagina 125).
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Luces indicadoras de porcion

OQOO0OO0OO0OO0O OOO  secuencialuminosade puesta a cero:

— - — — — Al pulsar el botdn cero vera luces verdes de derecha a izquierda.
QO0OO0OO0OO0O0O00 Agregar comida:
——————P e 1 Al agregar comida, se irdn iluminando en verde las luces

indicadoras de porcién, de izquierda a derecha. Las luces
corresponden a la cantidad de comida en el plato. Debe seguir
agregando comida hasta que todas las luces emitan destellos.

1. Peso de laporcién alcanzado:

Cuando se haya alcanzado el peso de la porcion +/-1 g, las luces
emitiran destellos verdes. Si las luces no emiten destellos,

es porque la porcion no esta completa.

Q0000 0Oeeoe Sobrellenado:
<« Si coloca en el plato un porcién superior a la configurada, las
luces rojas le indicaran cuanto se ha excedido. Simplemente
retire parte de la comida hasta que las luces emitan
destellos verdes.

A menos que haya configurado ya un peso de porcién en la aplicacion, las luces
correspondientes no se iluminaran al agregar comida al comedero.

(Queda comida en el plato?

Sitodavia queda comida en el plato a la hora de la cena, no hace falta pulsar el botén cero.
Simplemente agregue mas comida al comedero: podra agregar una nueva porcion a la comida
sobrante en el plato. Se puede agregar una cantidad de porcion completay la luz lo indicara asi.

O0O0OO0O0O0O0O0

Cuando abra la tapa, algunas luces
parpadearan momentaneamente para indicar

Llene el plato hasta que todas las
luces indicadoras de porcién emitan
que el comedero ha detectado que hay comida destellos verdes.

en el plato. Todas las luces se apagaran para

permitir agregar una nueva porcion sobre
la comida sobrante.




Modo de entrenamiento

(para ensefiar a su mascota a usar el comedero)

Al usar el botdn Abrir/Cerrar, la luz naranja de entrenamiento emitira destellos rojos;

eso significa que el comedero esta en modo abierto. La luz de entrenamiento volvera a ser
A naranja cuando se pulse el botén Abrir/Cerrar después de agregar la porcién de comida.

Si no se pulsa el boton Abrir/Cerrar, las luces indicadoras de porcién no se activaran

y el sistema no podra identificar si se agrega comida.

PARTE 1: Ensefiar a su mascota a usar el comedero

Algunas mascotas pueden tardar un tiempo en acostumbrarse al comedero. El modo de entrenamiento
permite aumentar paulatinamente el movimiento de la tapa, para que la mascota se vaya familiarizando
con el comedero. Esto puede requerir algo de tiempo, pero tenga pacienciay no pase a la PARTE 2
hasta que vea que su mascota se ha habituado.

Con la tapa cerrada, pulse una vez el botén de entrenamiento (&)
situado en la parte posterior del comedero. La tapa se abrird y el
LED posterior emitird destellos naranjas (una vez cada varios
segundos).

© 0 o%0

e Llene el plato con la comida favorita de su mascota y coloque la unidad en el lugar habitual
u otro donde pueda comer a gusto.

e Durante esta primera fase de entrenamiento, la tapa no se cerrara
\ después de que la mascota acabe de comer.

c Tenga paciencia y deje que su mascota se acostumbre al nuevo plato.
Cuando se sienta a gusto, siga con la PARTE 2.

PARTE 2: Aumentar el movimiento de la tapa

Aumentar poco a poco el movimiento de la tapa permite que la mascota se acostumbre al movimiento
en tres fases. Una vez mas, para obtener los mejores resultados y que su mascota se sienta a gusto,
es importante ser paciente y no acelerar este proceso. La cantidad de tiempo requerida varia segin
la mascota (dias o semanas) pero le recomendamos que dedique varios dias a cada fase.

. Empiece por incrementar el movimiento de la tapa, pulsando el

D L . .

o o botén de entrenamiento (§) otra vez. La ta pa se cerrara un poco
s O Q ~ 9 y el LED posterior emitira dos destellos naranjas.

e

Ahora cuando su mascota se alimente habré cierto movimiento,
al abrirse completamente la tapa. Cuando acabe de comer, la tapa
se cerrara parcialmente.

Deje que su mascota se acostumbre al nuevo movimiento de la
tapa. Cuando tenga que cambiar la comida, hagalo de la forma
habitual (véase la pagina 129). Después de poner la comida
nueva, aseglrese de pulsar el botdn Abrir/Cerrar ) para cerrar
la tapa en la posicion de entrenamiento.

Tomeselo con calma. No pase a la siguiente fase hasta que su mascota se habitue
al movimiento de la tapa.

Cuando su mascota se haya acostumbrado, pulse de nuevo

el botén de entrenamiento (§). La tapa se cerrara un poco méas
hasta su siguiente posicion y el LED posterior emitira 3 destellos
naranjas.

Una vez mis, siga usando el comedero de la forma habitual y no pase a la siguiente
fase hasta que su mascota se haya acostumbrado al movimiento.

Su mascota ya deberia estar familiarizada con el movimiento,

asi que en esta fase final la tapa se cerrara un poco mas. Vuelva

a pulsar el botén de modo de entrenamiento (§). La tapa se cerrara
completamente y el LED posterior emitira 4 destellos naranjas.

Cuando la mascota parezca habituada a la posicion final, vuelva
o a pulsar (). La tapa se cerrara totalmente y el LED posterior dejara
de emitir destellos. A partir de ahora, el comedero estara sellado
\ y en modo de uso habitual.

@ Puede dar por terminado el modo de entrenamiento en cualquier momento,
manteniendo pulsado el botén correspondiente () durante 5 segundos.

Si necesita volver a una fase anterior, haga lo indicado arriba. Asi se desactiva el modo
E ’ de entrenamiento del comedero para mascotas y, a continuacion, puede reiniciar
el proceso desde el principio.

0OOo Si a su mascota le inquieta el movimiento de la tapa al terminar de comer, puede usar
@ la aplicacion Sure Petcare para ajustar el retardo de cierre.

&)
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Limpieza y mantenimiento

Es importante que mantenga el Comedero para mascotas Connect con of
lector de microchip limpio para que funcione bien. No sumerja la unidad
completa en agua, ni la ponga bajo el grifo. El agua puede dafnar el 03

comedero y sus componentes electrdnicos.
0

) / Aseglrese de que los cuatro puntos negros en el aro estén siempre
limpios. La alfombrilla se puede limpiar con un pafio hiimedo.
No meta ningilin componente en el lavavajillas. Lavelos a mano.

%

El Comedero para mascotas Connect con lector de microchip incluye una
tapa de limpieza en la base, para facilitar la extraccion de migajas y otros
residuos.

Como extraer la tapa para limpiarla
0, .
' wC=Dh

——

&)

Como garantizar la limpieza del comedero

Pulse el botén
Abrir/Cerrar (%).

Retire los platos, los soportes y la tapa
(véase la pagina anterior).

Vuelva a colocar todos los componentes,
en primer lugar la tapa de limpieza.

Si hay restos de comida alrededor de
los brazos de pesaje, pueden afectar
al funcionamiento del comedero.
Aseglrese de que esa zona esté limpia.

Use un pafio himedo para
limpiar todas las superficies del
comedero. No utilice productos

Coloque el control
deslizante de bloqueo

No utilice esponjas/estropajos abrasivos
ya que pueden dafiar el comedero
y afectar al funcionamiento.

Voltee hacia atras la mitad
superior de la tapa, de modo
que quede apoyada en las
guias de la tapa.

—
L@l

—

Vuelva a colocar el control
deslizante de bloqueo de la

tapa en la posicidn bloqueada.

©

Después de la limpieza, vuelva

a colocar la tapa, manteniendo
ambas mitades en posicidn vertical.
Aseglrese de que esté bien ajustada.

de limpieza abrasivos.

de la tapa en la posicion

desbloqueada. Pulse el botén (%)
Cuando la tapa esté
abierta, tire de ella

hacia arriba.

3]
(Tad,0,44)

v QX

Lavela a mano.
No la meta en el lavavajillas.

Lave a mano todos los
componentes extraibles.
No los meta en el lavavajillas.

Sostenga el comedero sobre el cubo
de la basura, retire la tapa de limpieza
y deje que caigan los residuos.

129




Ayuday soporte

Ajustes personalizados

Sabemos que no todas las mascotas se comportan de la misma manera y lo hemos tenido en
cuenta al disefiar el Comedero para mascotas Connect con lector de microchip. El comedero tiene
varios ajustes especificos para casos en que las mascotas lo usan de forma imprevista o inusual. A
continuacidn se muestran algunos ejemplos de comportamiento para los que esos ajustes pueden
ser (tiles.

/ ¢(Tiene una mascota no autorizada que se
\ / presenta a comer a la misma hora que la
mascota autorizada?

= =)} iTenemos un ajuste especifico para eso!

¢{Tiene una mascota no autorizada aficionada a robar comida
del comedero de otra mientras estd en modo de entrenamiento?

iTenemos un ajuste especifico para eso!

;Tiene una mascota no autorizada que ha
descubierto cémo impedir que se cierre la tapa?

iTenemos un ajuste especifico para eso!

{Tiene una mascota no autorizada que intenta
robar comida por la parte posterior del comedero?

iTenemos un accesorio para eso!

Vaya a surepetcare.com/accessories y busque
el articulo Rear Cover.

Pdngase en contacto con nuestro equipo de atencion al cliente para comentar ajustes concretos
(encontrara detalles de contacto en la contraportada). Podran recomendarle el ajuste mas
apropiado en su caso y configurarlo de forma remota.

229

El Concentrador

Orejas rojas intermitentes

El Concentrador ha perdido la conexién con el Comedero para mascotas Connect con lector de microchip.

« Sive que ambas orejas emiten destellos rojos durante la instalacién, restablezca la configuracién
de fabrica pulsando el botdn en la base del Concentrador durante 10 segundos.

« Sive que ambas orejas emiten destellos rojos durante un periodo prolongado tras la instalacion,
apague y vuelva a encender el Concentrador. Apague el interruptor en la toma de alimentacién
y espere 30 segundos antes de volver a encenderlo. Si las orejas permanecen verdes durante unos
minutos, el Concentrador se ha vuelto a conectar.

« También puede colocar el Concentrador siguiendo los consejos en la pagina 121. Si eso no
da resultado, tendra que acercar el Concentrador al comedero (consulte la informacién
a continuacion).

« Para acercar el Concentrador, conéctelo al enrutador con un cable Ethernet mas largo.

« Siesono daresultado, recomendamos comprar un adaptador para Ethernet a través
de linea eléctrica. Se conecta a una toma de corriente normal y permite conectar
el Concentrador a Internet méas cerca del comedero.

Orejas alternantes (luz roja o verde)

El Concentrador tiene problemas para conectarse a los servidores de Sure Petcare.
Esto podria deberse a una conexién a Internet inestable.

« Apague el Concentrador en la toma de corriente y espere 30 segundos antes de volver
a encenderlo. Si las orejas permanecen verdes durante unos minutos, el Concentrador
se ha vuelto a conectar.

« Silo anterior no da resultado, aseglrese de que el enrutador de Internet esté encendido
y que su conexidn a Internet funcione correctamente con otros dispositivos.

« Sino funciona con otros dispositivos, apague el enrutador y vuelva a encenderlo al cabo
de 30 segundos.

« Sielenrutador funciona con otros dispositivos, vuelva a conectar el cable Ethernet al
enrutadory al Concentrador. Aseglrese de que el cable encaje: podria parecer conectado
sin estarlo realmente.

Si sigue teniendo problemas de conectividad, visite: surepetcare.com/asistencia

Orejas rojas permanentemente

El Concentrador tienen una actualizacién de firmware en curso. Tenga paciencia y espere a que las
orejas del Concentrador muestren la luz verde. No deberia tardar mas de 2 minutos. Al completarse
la actualizacion del firmware, el Concentrador deberia reiniciarse. En el reinicio vera la secuencia
luminosa de configuracién (véase la pagina 122).

Notificaciones lentas

Si algunos mensajes tardan en aparecer en su aplicacion, es probable que el Concentrador tenga
dificultades para conectarse al Comedero para mascotas Connect con lector de microchip. Para
mejorar la velocidad de los mensajes, coloque el Concentrador en otra ubicacién, siguiendo los
consejos indicados en la pagina 121.
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Comedero para mascotas Connect con lector de Las luces indicadoras de porcidn no responden
. . « A menos que haya configurado ya un peso de porcidn en la aplicacion Sure Petcare,
mi CrOCh | p las luces correspyondientes no sZiluminarén al agregar comida al comedero.

« Ademas, si hay restos de comida alrededor de los brazos de pesaje, pueden
afectar al funcionamiento del comedero. Aseglrese de que esa zona esté limpia
(véase la pagina 133-134).

Si el comedero tiene algin problema mecanico, no intente solucionarlo por su cuenta. Péngase
en contacto con nuestro equipo de servicio al cliente; encontraré los detalles en la contraportada.

El comedero no se abre para que [o use mi mascota Otros animales roban la comida de mi mascota

» Aseglrese de que los 4 sensores del aro estén limpios: (véase la pagina 133). « Siotros animales roban comida del comedero abierto, use la aplicacién Sure Petcare para

« Compruebe que las pilas instaladas sean alcalinas de buena calidad y que no se estén agotando. reducir el tiempo que tarda en cerrarse la tapa después de que su mascota acabe de comer.

v : . 2 . - : ° !
Los polos +y - delas pilas deben estar correctamente orientados (véase la pagina 123) « Puede que haya un ajuste especifico para resolver su problema. Pongase en contacto con

nuestro equipo de atencidn al cliente para comentar su situacién (los detalles de contacto
figuran en la contraportada).

+ Aleje el comedero de cualquier dispositivo metélico o eléctrico. Si el comedero sigue sin abrirse
para su mascota autorizada, continte leyendo.

« Aseglrese de que no haya fuentes evidentes de ruido eléctrico en las inmediaciones (por ejemplo,
luces defectuosas o titilantes). Si sospecha que hay alguna, llame a nuestro equipo de atencion
al cliente (los detalles de contacto figuran en la contraportada).

« En caso de haber mascotas glotonas que roban comida por la parte posterior o lateral del
comedero (mientras la tapa esta abierta y la mascota autorizada esta comiendo), puede usar
una tapa posterior para combatir comportamientos tan astutos y tenaces. Para obtener mas

« Silo anterior no da resultado, consulte a su veterinario para comprobar que el microchip de informacién, visite surepetcare.com/accessories
su mascota funcionay esta situado en el lugar debido. Si se ha movido mucho, se habra vuelto
dificil de leer. Mientras tanto, puede utilizar la placa de identificacion mediante radiofrecuencia
Sure Petcare proporcionada. Ponga la placa identificadora en el collar de su mascota y repita

Pilas de corta duracion

el proceso “Agregar una mascota” (vea las paginas 127). « Aseglrese de que el comedero esté limpio y no haya suciedad que obstruya los sensores
(véase la pagina 133).
A mi mascota no parece gU sta rle e[ com ed ero « Aseglrese de que las pilas utilizadas sean de buena calidad y estén correctamente colocadas

) ) ) I (véase la pagina 123).
« Repita el proceso de entrenamiento, dejando mas tiempo entre fases para que su mascota

. .. « Aseglrese de que no haya fuentes evidentes de ruido eléctrico en las inmediaciones (por ejemplo,
se acostumbre (vease la pagina 131-132).

luces defectuosas o titilantes). Si sospecha que hay alguna, llame a nuestro equipo de atencién

« Siuna mascota sigue desconfiando del comedero, siga los pasos detallados en al cliente. Encontraré los detalles de contacto en la contraportada.

surepetcare.com/asistencia y no obligue a la mascota a comer en ningin momento.

« Evalle la zona de comidas de su mascota. ;Se acerca al plato siempre desde el mismo angulo? :
;Parece inquieta por tener la puerta detras? Dado que no es preciso colocar el comedero en CasaS con varios com ed €ros
una orientacion especifica, puede elegir la que quiera para que la mascota se sienta a gusto. + Siusted o sus mascotas se confunden a menudo de comedero, pruebe a usar platos de distintos

. Sielretardo del cierre de la tapa (cuando la mascota acabe de comer y se aparte del comedero) colores y ubicaciones mas claramente separadas. Las alfombrillas y los platos de colores se
no es el adecuado, puede usar la aplicacién Sure Petcare para incrementar/reducir el tiempo. venden por separado. Para obtener mas informacion, visite surepetcare.com/accessories

El comedero no se cierra completamente

« Probablemente se deba a que hay restos de comida bajo la tapa o en el mecanismo. Para que
la tapa se cierre correctamente, es importante eliminar restos de alimentos de las superficies
del comedero (véase la pagina 133-134).

. Aseglrese de no estar en un modo de entrenamiento, visite la pagina 131 para obtener més @
informacién sobre el modo de entrenamiento.

Las luces indicadoras de porcion estan encendidas pero
el plato esta vacio

Si al abrir el comedero algunas de las luces indicadoras de porcidn son verdes, aunque no quede - Sisigue teniendo problemas de conectividad, visite: surepetcare.com/asistencia

comida en los platos, es necesaria una puesta a cero. Es importante pulsar siempre el boton cero — Sitiene problemas con su aplicacién Sure Petcare, visite: surepetcare.com/asistencia
antes de cambiar la comida (véase la pagina 129-130).

o e O

¢Necesita mas ayuda?



Garantia/Renuncia de responsabilidad

Garantia: El Comedero para mascotas Connect con lector de microchip tiene una garantia de

3 afios a partir de la fecha de compra, sujeta a la presentacion de una prueba de la fecha de compra.
La garantia se restringe a cualquier fallo producido por materiales, componentes o fabricacién
defectuosos. Esta garantia no se aplica a productos cuyo defecto se deba al desgaste normal,

uso indebido, descuido o dafios intencionales. En el caso del fallo de una pieza debido a un defecto
interno o de fabricacidn, la pieza se sustituira gratuitamente solo durante el periodo de garantia.
Adiscrecion del fabricante, se podria sustituir el producto en caso de mal funcionamiento grave.
Esto no afecta sus derechos legales.

Renuncia de responsabilidad: El Comedero para mascotas Connect con lector de microchip

y la aplicacién notifican el consumo de comida de las mascotas basandose en el microchip de
identificacién y midiendo el peso del plato antes y después de que terminen de comer. En la
mayoria de los casos, esto proporcionara datos fiables sobre el consumo de comida; pero un uso
imprevisto o inusual del comedero (por ejemplo, una mascota que quita el plato o juega con la
comida) puede generar informacién de fiabilidad cuestionable. Sure Petcare no puede aceptar la
responsabilidad por ninglin dafio o contratiempo que pudiera producirse como resultado de un
informe incorrecto del consumo de alimentos para mascotas.

El Comedero para mascotas Connect con lector de microchip incorpora funciones de entrada
selectiva que se han disefiado para reducir al minimo el riesgo de que otros animales se coman

el alimento de su mascota. Sin embargo, no es posible garantizar la exclusion de los demas animales
en todas las circunstancias. En el caso poco probable de que una mascota no autorizada lograra
acceso al comedero, Sure Petcare no puede aceptar la responsabilidad por ninglin dafio o molestia
que pudiera producirse.

E Eliminacién de productos y pilas usadas: Este icono identifica los productos que estan
- | SUjEtOs a la siguiente legislacion:

La Directiva sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos 2012/19/UE (directiva RAEE),

y la Directiva sobre pilas 2006/66/EC (y la Enmienda 2013/56/UE) estipulan la obligacion de los
hogares particulares de desechar los aparatos eléctricos y electrénicos y las pilas gastadas que
hayan alcanzado el fin de su vida Gtil de una forma responsable con el medio ambiente. Para reducir
elimpacto en el medio ambiente, no pueden depositarse en los cubos de basura normales, sino que
deben reciclarse en una instalacién de reciclaje apropiada.

Las pilas deben sustituirse antes de la fecha de caducidad indicada en ellas o en su embalaje;

y se deben desechar de modo seguro y apropiado.

En caso de fugas de pilas, utilice prendas protectoras al manipularlas y limpiar derrames, para evitar
la exposicion a sustancias quimicas perniciosas. Al limpiar derrames, evite que la sustancia entre

en contacto con la piel. Los componentes quimicos de las pilas no deben ingerirse ni acercarse

a los ojos. En caso de ocurrir asi, solicite atencién médica inmediatamente.

©

Conformidad con las normas FCC: Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las normas de la FCC.
Su uso esta sujeto a estas dos condiciones:

(1) este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales, y

(2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas interferencias

que puedan causar un funcionamiento no deseado.

Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por la parte responsable del
cumplimiento podrian anular la autorizacién del usuario para usar el equipo. Este dispositivo
ha sido disefiado y cumple con los requisitos de seguridad para la exposicion a radiofrecuencia,
de acuerdo con la norma de la FCC, parte 2.1093 y KDB 447498 DO1.
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Ecco il tuo nuovo Ciotola intelligente con @

L]
lettore di microchip Connect Indice

INfOrmazioni IMPOrtanti.........cceveeeeeeeeeveeeeeeeeeeeseeeeeennn. 144
Grazie per aver scelto il Ciotola intelligente con lettore di Panoramica del Prodotto .........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeenns 146)
microchip Connect!
Il sistema Ciotola intelligente con lettore di microchip Connect € costituito da tre elementi che Sistema Ciotola lnte“'gente con lettore di
L el e e L Ul L e e S e S el (e microchip Connect.........ocociiivininiicc 14g)
informazioni sulle sue abitudini alimentari.
I Ciotola intelligente con lettore di microchip Connect ¢ il componente principale del sistema: Hu b
& in grado di riconoscere |'ID del microchip gia impiantato nel tuo animale domestico o la Targhetta
per collare RFID Sure Petcare (una inclusa), consentendo solo a lui di accedere alla sua ciotola. Comeim posta L L THUD oo @
L'Hub (venduto separatamente) € |'elemento del sistema che richiede una connessione alla rete o .
domestica per poter comunicare con il distributore di cibo e con ['app Sure Petcare. DOVG pOS|Z|Onare l HUb ..................................................... @
Tramite ['app Sure Petcare sarai in grado di controllare quanto cibo ha mangiato il tuo animale . 1 @
e la frequenza con cui si reca alla ciotola. L'app ti consente inoltre di impostare nel distributore Le luci dellHUD oo

il peso di ogni porzione, in modo da poterne controllare la quantita.

Distributore di cibo

B ATt I it e e e e e eaaaa @

Contenuto della confezione

Controlla che siano presenti tutti questi componenti® Come connettere il distributore di Cibo .......cocvevierueenenne @
@ 1 Ciotola . .
elente Connect PULSANtT € [UCT .eeveveeeveecee et 154)
(2) 1 ciotola singola Come aggiungere il tuo animale al distributore............... 156)
2M i . . .
(3) 2mezzeciotole Come impostare l€ POrzioni ......cccceeceevereeveenerieesieneennenne @
@ 1 Tappetino . . o
(5) 1 Supporto er ciotolasingola Come aggiungere e sostituire il CibO .......ccceverievienennee @
@ 2 Supporti per mezze ciotole Modalitd addestramento ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e @
@ 1 Targhetta per collare RFID Sure Petcare Pulizia e manutenzione @
*Batterie e Hub non inclusi
Guida € asSIStENZA ......c.cuiveiiiiicii 164)
Garanzia e dichiarazione di non responsabilita.................... 168)

= Affinché il Ciotola intelligente con lettore di microchip Connect funzioni come un
sistema connesso, dovrai acquistare un Hub dedicato. Per ulteriori informazioni
su come acquistarlo, visita la pagina surepetcare.com/hub
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LEGGERE ATTENTAMENTE LE SEGUENTI INFORMAZIONI E CONSERVARE
QUESTO MANUALE PER RIFERIMENTI FUTURI.

—@ Informazioni importanti

ad animali domestici.

L'uso di questo prodotto = Utilizzare solo accessori SureFeed
m ¢ destinato esclusivamente per garantire la compatibilita:

surepetcare.com/accessories

Controlla che siano presenti
tutti i componenti elencati
a pagina 141.

Il distributore e progettato
per essere utilizzato solo
in ambienti chiusi.

Non posizionare il
distributore di cibo in zone di
passaggio frequente.

Non immergere il distributore
o posizionarlo sotto un getto
di acqua corrente.

Non mettere il distributore
di cibo nel frigorifero, non
inserirvi del ghiaccio dentro
o sotto.

Non posizionare il distributore
in luoghi in cui potrebbe essere
esposto a un calore eccessivo.

Questo prodotto richiede 4 batterie C che devono essere inserite e sostituite con
cautela. Non utilizzare tipi diversi di batterie insieme e non combinare batterie
nuove e usate. Se prevedi di non utilizzare il distributore per un lungo periodo,
rimuovi le batterie dal dispositivo.

| @ [xxx xxxxxxﬂ
|

ENEEFLAP
—_— Model - XXXXX

Puoi trovare il codice prodotto e il numero di serie sotto
il Ciotola intelligente con lettore di microchip Connect.

Codice prodotto  Numero di serie

Avvertenze di sicurezza

» Non utilizzare questo prodotto se alcuni componenti sono mancanti, danneggiati
o presentano segni di usura.

« Per la costruzione del dispositivo sono stati utilizzati pezzi piccoli. Eventuali parti

allentate devono essere tenute lontane da bambini e animali domestici per evitare
rischi di soffocamento.

Informazioni importanti

E responsabilita dell'utente utilizzare il prodotto in modo decoroso e rispettare tutte le misure di
sicurezza imposte dalla legge e dal buon senso. Leggere attentamente le seguenti informazioni
/'\ e conservare questo manuale per riferimenti futuri. L'uso di questo prodotto & destinato
2 esclusi te ad animali domestici. Non utilizzare Distributore di cibo con lettore
di microchip all'esterno.

ATTENZIONE:

« Distributore di cibo con lettore di microchip non & un giocattolo. Non consentire ai bambini di giocare
con il prodotto.

« Distributore di cibo con lettore di microchip include alcuni piccoli componenti. Per evitare il rischio di
soffocamento, fare attenzione a tenere le parti sciolte lontano da bambini o animali domestici e smaltire tutti gli
imballaggi in modo appropriato.

+ Questo prodotto pud essere utilizzato da bambini dagli 8 anni in su e anche da persone con ridotte capacita
fisiche, sensoriali o mentali o senza esperienza e preparazione purché siano sorvegliati o abbiano ricevuto
istruzioni su come utilizzare il prodotto in modo sicuro e ne comprendano i rischi implicati. La pulizia e la
manutenzione del prodotto non devono essere effettuate da bambini senza supervisione.

A PROVA DI BAMBINO: Nelle famiglie con bambini piccoli, € necessario includere Distributore di cibo con lettore

di microchip nelle considerazioni sulla protezione dei bambini. L'uso improprio di questo dispositivo da parte di un
bambino puo esporlo a potenziali pericoli. Assicurarsi che Distributore di cibo con lettore

di microchip si trovi in un luogo dove non costituisce pericolo di inciampo. E importante sorvegliare sempre i
bambini quando si trovano nelle immediate vicinanze di Distributore di cibo con lettore

di microchip.

BATTERIE: Distributore di cibo con lettore di microchip richiede 4 celle alcaline ""C"" 1,5V LR14 di buona qualita per
funzionare. Il prodotto non é progettato per essere utilizzato con batterie ricaricabili.

« Cambiare sempre tutte e 4 le batterie contemporaneamente ed evitare di mescolare tipi di batterie o produttori.

« Perinserire o sostituire le batterie, rimuovere il coperchio del vano batterie sul lato inferiore del prodotto per
accedere al vano batterie.

« Fare attenzione che i poli + e - nelle nuove batterie corrispondano ai simboli su Distributore di cibo con
lettore di microchip.

+ Le batterie non ricaricabili non devono essere ricaricate.

+ Perevitare il rischio di incendio, assicurarsi sempre che le batterie siano montate nel modo corretto come
indicato su Distributore di cibo con lettore di microchip e non cortocircuitare mai i terminali della batteria.

+ Se le batterie sono esaurite, o c'é un problema con il modo in cui sono state inserite, la luce sul retro della ciotola
lampeggera in rosso ogni 5 secondi come indicazione di batteria scarica.

+ Sevieneinserito un tipo errato di batteria potrebbe verificarsi un'esplosione. Utilizzare sempre batterie in buone
condizioni e di un produttore di batterie affidabile, al fine di garantire le migliori prestazioni.

« Le batterie esaurite o scadute devono essere rimosse e smaltite correttamente in conformita con la
legislazione locale.

+ Sesiprevede di non utilizzare il dispositivo per un lungo periodo, rimuovere le batterie e svuotare e pulire
le ciotole di cibo.

In caso di perdite di liquido dalle batterie, indossare indumenti protettivi adeguati per proteggersi da qualsiasi
esposizione a sostanze chimiche nocive prima di smaltire le batterie e di pulire eventuali fuoriuscite. Durante
la pulizia della perdita, evitare il contatto con la pelle, gli occhi e qualsiasi rischio di ingerimento. Contattare
immediatamente un medico se cio dovesse accadere.

IMPORTANTI: Non utilizzare questo prodotto se alcuni componenti sono mancanti, danneggiati o presentano segni
di usura. Utilizza solo parti di ricambio e accessori approvati da Sure Petcare.

ANIMALI DOMESTICI: Per garantire la sicurezza del tuo animale

+ Lavare la ciotola prima del primo utilizzo.
+ Versain Distributore di cibo con lettore di microchip solo cibo per animali adatto e pulisci la ciotola tutti i giorni
con acqua del rubinetto e detergenti adeguati.




Panoramica del prodotto

Il Ciotola intelligente con lettore di microchip Connect & costituito da tre componenti principali:

Ciotola intelligente con lettore
di microchip Connect

App Sure Petcare

L'Hub € collegato a Internet tramite un cavo Ethernet e monitora 'attivita del Ciotola
intelligente con lettore di microchip Connect. E in grado di comunicare sia con il distributore
che con l'app Sure Petcare, permettendoti di visualizzare gli aggiornamenti sull'app anche
quando sei fuori casa.

Tramite l'app puoi anche impostare il peso delle singole porzioni. In questo modo,
e il distributore stesso a indicarti quanto cibo aggiungere per garantire al tuo animale
la razione corretta. Per ulteriori informazioni, vai alla pagina 154.

Sensori: per individuare

il tuo animale domestico

vengono utilizzati quattro
sensori all'interno del telaio.

Tappetino:
progettato per /
raccogliere i residui

e le briciole di cibo,
facilitando la pulizia

Ciotole e supporti ciotola:
vedi pagina 146.

vedi pagina 153.

vedi pagina 154.

Pulsanti:

Vani batterie:
vedi pagina 151.

. I Vano di accesso con
Luci delle porzioni:

vedi pagina 154. . )
vedi pagina 161.

Porta Ethernet:
per la connessione

-
\/\ al router Internet.
Q

Alimentazione:
per collegare il cavo
di alimentazione.

Luci Hub:
vedi pagina 150.
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Il bordo superiore delle ciotole SureFeed presenta una guarnizione di tenuta integrata che
consente di mantenere il cibo fresco pit a lungo. Se il tuo animale mangia solo cibo umido
0 secco, puoi usare la ciotola singola. Se invece li mangia entrambi, le mezze ciotole fanno
al caso tuo.

Ciotola singola -

puo contenere 250 g
di cibo, sufficienti per
almeno 2 bustine di
umido.

Supporto per ciotola
singola - € progettato
per contenere la
ciotola singola (non
le mezze ciotole).

Bracci di pesatura -
progettati per
sostenere il supporto
per ciotola singola.

Mezze ciotole - ogni
ciotola puo contenere
finoa 100 g,200gin
totale per entrambe
le ciotole.

Supporti per

mezze ciotole - ogni
supporto & progettato
per contenere una
mezza ciotola (non

la ciotola singola).

Bracci di pesatura -
progettati per
sostenere i supporti
per mezze ciotole.

Blocco del coperchio:

Spia LED posteriore:

‘ /vedi pagina 153.

coperchio per la pulizia:

Non mettere il cibo direttamente sui supporti per ciotole. Utilizza sempre
2 le ciotole per garantire il corretto funzionamento del distributore.

La ciotola con due scomparti SureFeed non € progettata per essere utilizzata
con il Ciotola intelligente con lettore di microchip Connect.

Per acquistare altre ciotole o tappetini rivolgiti a un rivenditore Sure Petcare o
visita surepetcare.com

o brillante

& O

Le ciotole in plastica e i tappetini SureFeed
sono disponibili in quattro diversi colori:
blu, verde, rosa e grigio.

Scegli un look colorato

La ciotola singola SureFeed
puo essere acquistata anche in
acciaio inossidabile.

Caa,0,0)

x E’)Tx Non mettere le ciotole in Lavare a mano le ciotole
@ = lavastoviglie o nel microonde. V prima del primo utilizzo.
N
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00,) Sistema Ciotola intelligente con lettore di
microchip Connect

Scarica subito l'app gratuita Sure Petcare

SCARICA SU DISPONIBILE SU [ surepetcare.io
APP STORE GOOGLE PLAY — '

Ricevi una notifica Monitora la quantita Porzioni di cibo Condividi con famigliari
quando il tuo animale dicibo che mangia  accurate per controllare e amici l'accesso alla
mangia dal distributore. iltuo animaleenota  la quantita consumata  tua rete domestica.
eventuali cambiamenti per ogni porzione.
nel suo comportamento.

Scarica subito ['App Sure Petcare e crea un account. Ti verra chiesto di creare
una "rete domestica", ovvero una rete che unisce tutti i dispositivi e gli animali
domestici connessi a Sure Petcare, alla quale potrai invitare altri membri della
tua famiglia.

Se preferisci controllare i dispositivi connessi a Sure Petcare dal tuo computer,
puoi utilizzare 'app Sure Petcare per piattaforme Web su surepetcare.io.

Dovrai disporre dell'ultima versione di Safari, Chrome, Firefox o
Internet Explorer in esecuzione su Mac OS X v10.9 (o successiva) o
Windows 7 (o successiva).

Acquista un Hub Sure Petcare

con 'applicazione Sure Petcare, dovrai acquistare un Hub dedicato. Per maggiori

m Affinché il Ciotola intelligente con lettore di microchip Connect possa funzionare
informazioni, visita il sito surepetcare.com/hub

(™

Come impostare ['Hub

Dopo aver scaricato 'App Sure Petcare, dovrai collegare I'Hub e configurarlo. Al termine
della configurazione, ti verra chiesto di connetterlo al distributore di cibo e all'app seguendo
la procedura qui indicata:

dell'Hub e l'altra estremita in una porta Ethernet
< secondaria del router.

= N
\ j Inserisci un'estremita del cavo Ethernet nella base
>

Monta l'alimentatore e inseriscilo nella presa. Collega
quindi l'altra estremita del cavo alla base dell'Hub.

Le orecchie dell'Hub si accendono in modo alternato,
diventando prima rosse poi verdi. Quando entrambe
le orecchie sono di colore verde fisso, ['Hub € pronto.
Se le orecchie non siilluminano in questa sequenza,
consulta la pagina 150 per ulteriori informazioni.

Per completare la configurazione del sistema Ciotola
intelligente con lettore di microchip Connect dovrai
seguire gli ultimi passaggi indicati sull'App

Sure Petcare.

sono rosse e fisse, significa che il software si sta aggiornando. Una volta completato

@ L'Hub potrebbe dover aggiornare il software. Se durante l'installazione le luci dell'Hub
l'aggiornamento, |'Hub si riavviera e vedrai la sequenza di luci indicata nel passaggio 3.
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Dove posizionare ['Hub

Poiché il Ciotola intelligente con lettore di microchip Connect comunica in modalita wireless,
la posizione dell'Hub potrebbe influire sulle prestazioni del sistema.

max. 10 m

Posiziona 'Hub ad almeno 1 metro da terra Cerca di allinearlo il pit possibile al distributore,
(ad esempio su un tavolo, possibilmente senza a una distanza massima di 10 metri.
altri oggetti nelle vicinanze).

Non sistemare I'Hub in prossimita di contenitori Tieni ['Hub il piti lontano possibile da
con acqua, come ad esempio degli acquari. qualsiasi potenziale fonte di interferenza
(ad es. cordless digitali, baby monitor, ecc.).

1

' |
T

Assicurati che I'Hub non sia posizionato Evita pareti spesse tra ['Hub e il distributore.
accanto a oggetti metallici di grandi dimensioni
(ad es. frigoriferi).

Nonostante questi accorgimenti, ['Hub potrebbe comunque avere problemi di
~~ " connessione. Per ulteriori consigli su come avvicinare I'Hub al Ciotola intelligente con
lettore di microchip Connect, visita la pagina surepetcare.com/support

intelligente con lettore di microchip Connect continuera a funzionare

@ Se l'Hub dovesse disconnettersi da Internet per qualsiasi motivo, il Ciotola
normalmente e manterra le sue impostazioni.

@ Le luci dell'Hub @

L'Hub indica il proprio stato utilizzando le luci presenti nelle orecchie. Sequenze di colori
diverse indicano stati differenti.

Luci di configurazione

Ogni volta che I'Hub si accende o sta cercando di connettersi ad altri elementi del sistema,
si attivano le luci di configurazione:

o le orecchie si alternano in rosso
per qualche istante,

e poiin verde,

DS . \i /.l |
(Y
Y 4
Orecchie verdi

Le orecchie verdi indicano che ['Hub funziona correttamente. Di seguito € indicato il significato
di ciascuna sequenza luminosa.

quando le orecchie lampeggiano
o brevemente in arancione

e poi diventano verde fisso,

['Hub € correttamente collegato.

Entrambe le orecchie sono di colore verde fisso - L'Hub & acceso, & collegato
e funziona correttamente.

Orecchie verdi alternate - Il tuo Hub si sta riconnettendo ai nostri server.

Orecchie rosse

Entrambe le orecchie sono di colore rosso fisso - L'Hub sta eseguendo un
aggiornamento del software. Con un po' di pazienza, I'Hub si riavviera e tornera
a funzionare normalmente a breve.

Entrambe le orecchie lampeggiano in rosso - La connessione con il distributore
si @ interrotta e I'Hub sta tentando di ripristinarla.
Orecchie rosse alternate - L'Hub ha difficolta a connettersi a Internet e/o ai server.

@ Per ulteriori informazioni su questi problemi, consulta la pagina 164.

©




@ Batterie

Utilizza sempre 4 batterie alcaline C da 1,5 V di buona qualita per garantire il funzionamento
ottimale del Ciotola intelligente con lettore di microchip Connect. Questo dispositivo NON

& progettato per essere utilizzato con batterie ricaricabili. Per inserire o sostituire le batterie,
procedi come segue:

@ Vicino alla parte posteriore del distributore troverai una luce rossa che lampeggia ogni
5 secondi quando le batterie sono scariche o non sono state inserite correttamente.

@ ° [ o
) | — |
Gl

Capovolgi il distributore per accedere
ai vani delle batterie.

o

Rimuovi i coperchi.

Richiudi i vani con gli appositi coperchi.

Inserisci le batterie facendo attenzione
cheipoli + e - corrispondano.

Una volta programmato |'ID microchip del tuo animale nel distributore, verra
m memorizzato in modo permanente nella sua memoria interna. Cio significa che
4  anche quando sostituirai le batterie, il distributore continuera a riconoscere
['animale inserito autorizzato.

Come connettere il Ciotola intelligente con
lettore di microchip Connect

Per completare la configurazione del sistema, dovrai connettere il distributore alla tua
rete domestica.

L'Hub entrera in modalita
di connessione e le orecchie
lampeggeranno in verde.

Posiziona il distributore di cibo
nella posizione desiderata, in
modo che possa comunicare

correttamente con 'Hub.

o)

Nell'App Sure Petcare,
seleziona "Aggiungi
dispositivo".

Puoi utilizzare 'app per
connettere piu distributori.

Completata la
connessione con
il distributore, i LED
si spengono e smettono
di lampeggiare.

Premi una volta il pulsante
per le impostazioni "Q"
che trovi sul distributore.

| LED nelle orecchie si
illumineranno in verde.

Come aggiungere un distributore alla rete
domestica in uso

Puoi aggiungere un Ciotola intelligente con lettore di microchip Connect alla rete
domestica Sure Petcare esistente tramite 'app. Vai nella sezione Rete domestica
e segui le istruzioni sopra indicate.

Puoi anche inserire ['ID microchip del tuo animale in remoto tramite 'app senza
doverlo aggiungere manualmente. Tuttavia, aggiungere altri animali mettendo
qualche crocchetta nella ciotola puo incoraggiarli a utilizzare il nuovo dispositivo.
Consulta la pagina 155 per ulteriori informazioni su come aggiungere altri animali.

(™
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@ Pulsanti e luci LED posteriore

Luce verde fissa. La luce verde si accende ogni volta che un animale autorizzato mangia
dal distributore.

Pulsanti
Luce verde lampeggiante. Il distributore € in modalita
Dietro al distributore di cibo puoi trovare 5 pulsanti: "Aggiungi un animale" (vedi pagina 155). La luce continuera
A Pulsante Apri/Chiudi - Consente di aprire e a lampeggiare fino a quando non viene aggiunto un microchip
\ W chiudereil coperchio di accesso alle ciotole. o non si esce dalla modalita.
() w Pulsante Aggiungi un animale - Luce arancione lampeggiante. Il distributore € in modalita
+ Consente di inserire 'ID del microchip addestramento (vedi pagina 159-160). [l numero di volte in

Luce rossa lampeggiante. Le batterie si stanno scaricando.

@ @ @ dell'animale da aggiungere al distributore cui lampeggia si riferisce al livello di addestramento.
: O (vedi pagina 155).
® &

+ < Pulsante Modalita addestramento -
w Consente di attivare la modalita . X .
addestramento che insegna LUCI deHe pOFZlOI’]I
all'animale a utilizzare il distributore
(vedi pagina 159-160). Se hai impostato un peso porzione nell'App Sure Petcare,

le luci sulla parte anteriore del distributore fungeranno da

Pulsante Impostazioni - Consente
Q‘ P guida durante l'aggiunta di cibo.

di connettere il distributore e I'Hub
(vedi pagina 152). Le luci delle porzioni corrispondono alla quantita di cibo che
aggiungi fino ad arrivare alla porzione corretta.
Pulsante di azzeramento - Consente di calibrare il
distributore e impostare la corretta quantita di cibo
da versare (vedi pagina 157). Questo pulsante azzera

entrambi i bracci di pesatura del distributore, sia
che si utilizzi la ciotola singola, sia le mezze ciotole. @

Per ulteriori informazioni sui vantaggi derivanti da una corretta j
porzionatura dei pasti, consulta la pagina 156. :

" IF

Utilizzo delle mezze ciotole
Quando utilizzi le mezze ciotole, se vuoi azzerare { ((\)j C? 5\ Le luci a destra corrispondono alla ciotola
i singoli bracci, puoi farlo tramite l'app Sure Petcare. eeeeec00 ©©000000 [ . P ) .
l destra e quelle a sinistra alla ciotola sinistra.

Le luci si accendono man mano che aggiungi
il cibo in ciascuna ciotola.

Blocco del coperchio

Utilizzo della ciotola singola % @Q \

Quando utilizzi la ciotola singola, 00000000 <> 00000000
le luci di entrambe le ciotole si 7
accendono contemporaneamente.

Bloccato - Quando il coperchio
& sollevato, non puoi rimuoverlo.

Sbloccato - Quando il coperchio
e sollevato, puoi rimuoverlo.

— Il coperchio deve rimanere sempre bloccato ed essere sbloccato

- 2 solo quando devi toglierlo per pulirlo. In questo modo, gli animali non Se vuoi passare dalle mezze ciotole alla ciotola singola o viceversa, devi apportare
o autorizzati particolarmente astuti potranno solo tentare di rimuovere la modifica tramite ['App Sure Petcare.
il coperchio per accedere al cibo, senza pero riuscirci. Considera
/_ comunque che ci6 non impedisce l'apertura del coperchio. @ Se non imposti il peso della porzione nell'app, le luci non si accendono quando
aggiungi il cibo.
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Come aggiungere il tuo animale
al distributore

Quando aggiungi l'ID microchip del tuo animale nel Ciotola intelligente con lettore di microchip
Connect, assicurati che tutti gli altri animali e le targhette da collare non autorizzati non si
trovino nei pressi del dispositivo.

Premi il pulsante "Aggiungi un animale" (84) Il coperchio si apre e il LED posteriore
sul retro del distributore. lampeggia in verde una volta al secondo.

) @
Sp (YAl

Metti un po' di cibo umido o secco nella Mentre mangia, il distributore esegue la

ciotola e posiziona il distributore dove scansione dell'ID del microchip. Una volta
& abituato a mangiare il tuo animale. aggiunto l'ID, la luce smette di lampeggiare
(ma rimane accesa).

Quando l'animale si allontana, il coperchio Se necessario, puoi annullare la modalita
si chiude e la luce verde si spegne. L'ID del "Aggiungi un animale" in qualsiasi momento
microchip & ora memorizzato in modo premendo di nuovo il pulsante (84).
permanente.

Per programmare ['ID di un microchip, & necessario che i sensori situati nel telaio del
A distributore rilevino la presenza dell'animale. E quindi importante che il tuo animale
entri nello spazio formato dal telaio per mangiare.

Per programmare una Targhetta per collare RFID Sure Petcare, segui semplicemente
6 i passaggi precedenti ma tieni la targhetta all'interno del telaio. Assicurati di non
indossare gioielli in metallo durante la programmazione di una targhetta.

Se hai gia un animale registrato nella tua rete domestica Sure Petcare, puoi assegnarlo
@) al distributore. Vai alla sezione Rete domestica dell'app. Se hai aggiunto ['animale

@ sbagliato per errore, puoi sempre modificare la tua scelta da qui.

Come impostare le porzioni

Il Ciotola intelligente con lettore di microchip Connect non solo controlla quando e cosa
ha mangiato il tuo animale, ma puo anche aiutarti a gestire accuratamente le porzioni ad
ogni pasto.

Perché dovresti porzionare il cibo del
tuo animale?

Pensi che il tuo animale sia un po' in sovrappeso?
Impostando il peso delle porzioni puoi essere certo
di non superare la dose consigliata. Ed ecco fatto!

La funzione di pesatura delle porzioni nel distributore
garantisce al tuo animale di mangiare la giusta quantita

di cibo in modo pit semplice, veloce e conveniente. — :

. » Quanto dovrebbe mangiare il tuo animale?

Sapere la giusta quantita di cibo da dare al tuo animale non & sempre
facile, soprattutto quando c'e cosi tanta scelta. Ti consigliamo quindi
@ di consultare il veterinario o un esperto di salute animale.

In alternativa, segui le linee guida fornite sulla confezione. Queste
informazioni sono di norma attendibili quando si tratta di animali
in salute.

Come impostare il peso delle singole porzioni nell'app

Puoi impostare il peso di ogni porzione direttamente nell'app Sure Petcare.
Al termine della procedura, il valore viene inviato al distributore, in modo OOO
che apprenda la quantita di cibo per ogni porzione.

Le luci delle porzioni ti guidano durante 'aggiunta del cibo per garantirti di
ottenere la porzione corretta. Le luci indicano la quantita di cibo aggiunto,
vedi pagina 158 per ulteriori informazioni.




Come aggiungere e sostituire il cibo

E importante sostituire quotidianamente il cibo del tuo animale, non solo per garantire il suo
benessere, ma anche per mantenere il distributore pulito e funzionante.

Premi il pulsante
Apri/Chiudi (§).

Togli le ciotole sporche e rimuovi
eventuali residui di cibo. Puliscile
o sostituiscile con quelle pulite.

Quando tutte le luci lampeggiano in verde,
hai riempito le ciotole con l'intera porzione.

Dopo la sequenza di azzeramento, inizia
ariempire le ciotole. Le luci si accendono
per indicarti la quantita di cibo in ogni
ciotola - vedi la pagina successiva.

Accertati che gli appositi supporti per la
ciotola singola o le mezze ciotole siano
posizionati correttamente sui bracci di

@ a
=
Prima di riempire le ciotole please put it in bold,
per assicurarti di dare una porzione completa al tuo animale.
Premendo questo pulsante si azzerano entrambi i bracci di
pesatura del distributore (vedi pagina 153).

57

pesatura e appoggiaci sopra una ciotola.

Luci delle porzioni

OQOO0OO0OO0O0O0O0O0O Sequenza di azzeramento
Sl b IR I I e i Le luci verdi si spengono da destra verso sinistra quando
si preme il pulsante di azzeramento.

QOO0 O0OO0O OO0 Aggiuntadicibo

—_—— e 1 Man mano che si aggiunge del cibo, le luci di porzionatura
si accendono in verde, aumentando da sinistra a destra.
Le luci accese corrispondono alla quantita di cibo nella
ciotola. Continua ad aggiungere cibo finché tutte le luci
non lampeggiano.

|- Raggiungimento del peso della porzione

Quando manca circa 1 grammo al peso indicato per la
porzione, le luci lampeggiano in verde. Se le luci non
lampeggiano, non ¢ stata raggiunta la giusta quantita.

Q00000 @®E® Quantita eccessiva
< Se metti troppo cibo nella ciotola, le luci rosse ti avvisano
di quanto hai esagerato. Togli la quantita di cibo sufficiente
a far lampeggiare nuovamente di verde le luci.

Se continui senza aver impostato il peso della porzione nell'app, le luci della porzione
non si accendono quando aggiungi il cibo nel distributore.

E rimasto del cibo nella ciotola?

Se c'é ancora del cibo nella ciotola quando € ormai ora di cena, non & necessario premere il
pulsante di azzeramento. Sara sufficiente mettere altro cibo nel distributore per consentirgli
di aggiungere una nuova porzione al cibo rimasto. Le luci della porzione ti consentono di
aggiungere la giusta quantita.

O0O0O0O0OO0O0O0

Quando apri il coperchio, alcune luci
lampeggiano brevemente per indicare
che nel distributore & rimasto del cibo
nella ciotola. Tutte le luci si spengono

per consentirti di aggiungere una nuova
porzione al cibo rimanente.

Riempi la ciotola finché tutte le spie non
lampeggiano in verde.
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Modalita addestramento

(come insegnare al tuo animale a usare il distributore)

Quando il distributore viene aperto con |'apposito pulsante, la luce arancione di

addestramento lampeggia in rosso a indicare che il pulsante Apri/Chiudi € stato premuto
A e ora il dispositivo € aperto. La luce di addestramento torna arancione quando

premi nuovamente il pulsante Apri/Chiudi dopo aver aggiunto la porzione di cibo.

Se non premi il pulsante Apri/Chiudi, le luci non si accendono e il sistema non

é in grado di individuare l'aggiunta di cibo.

FASE 1 - Mostrare il distributore all'animale

Alcuni animali potrebbero aver bisogno di un po' di tempo per abituarsi al distributore di cibo.
La modalita di addestramento ti consente di introdurre gradualmente i movimenti del coperchio
per consentire al tuo animale di prendere lentamente confidenza con la sua nuova ciotola.
Questa fase puo richiedere un po' di tempo ma sii paziente e non passare alla FASE 2 finché

il tuo animale non si sente a proprio agio.

Con il coperchio chiuso, premi una volta il pulsante "Modalita
addestramento" (§) sul retro del distributore. Il coperchio
siapre e il LED posteriore lampeggia in arancione (una volta
dopo qualche secondo).

e Metti nella ciotola il cibo preferito del tuo animale e posiziona il dispositivo nel posto
in cui mangia di solito o dove sai che si sente a proprio agio.

e Durante questa prima fase di addestramento, il coperchio
\ rimane aperto anche quando l'animale ha finito di mangiare.

c Non avere fretta: lascia il tempo necessario al tuo animale per abituarsi alla sua
nuova ciotola. Una volta che lo vedrai soddisfatto, passa alla FASE 2.

FASE 2 - [ movimento del coperchio e piu rapido

Aumenta gradualmente il movimento del coperchio in tre fasi, per consentire al tuo animale di
abituarsi piano piano. Ci teniamo a ricordarti che, per ottenere migliori risultati e fare in modo
cheil tuo animale sia felice, & importante essere pazienti e non forzare questa fase. Il tempo
necessario per ogni fase cambia in base all'animale (giorni o settimane) ma raccomandiamo
di dedicare qualche giorno a ogni fase.

Inizia ad aumentare il movimento del coperchio premendo
nuovamente il pulsante "Modalita addestramento" ().

Il coperchio si chiude un po' e la luce posteriore lampeggia
due volte in arancione.
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A questo punto, mentre il tuo animale mangia dalla ciotola,
il coperchio, lentamente, si apre del tutto. Quando finisce
di mangiare, il coperchio si chiude leggermente.

Concedi al tuo animale il tempo di abituarsi al nuovo movimento
del coperchio. Quando & necessario sostituire il cibo, fallo
normalmente (vedi pagina 157). Dopo aver sostituito il cibo,
assicurati di premere il pulsante Apri/Chiudi (§) per chiudere
il coperchio in posizione di addestramento.

Ricordati di non avere fretta e di non passare alla fase successiva finché il tuo
animale non si sente a proprio agio con questi movimenti del coperchio.

Quando l'animale si abitua a questi movimenti, premi
nuovamente il pulsante "Modalita addestramento" ().
Il coperchio si chiude un po' di pil e la luce posteriore
lampeggia 3 volte in arancione.

Continua a utilizzare il distributore normalmente e non passare alla fase
successiva fino a quando l'animale non si abitua a questo movimento.

Il tuo animale ora dovrebbe conoscere bene il movimento
del coperchio, quindi la fase finale di addestramento prevede
che il coperchio si chiuda ancora di pit. Come in precedenza,
premi di nuovo il pulsante "Modalita addestramento" ().

Il coperchio raggiunge la posizione finale di chiusura e la luce
posteriore lampeggia 4 volte in arancione.

Quando il tuo animale domestico si € abituato, premi di
o nuovo (). Il coperchio si chiude completamente e la luce
posteriore non lampeggia piu. Il distributore € ora completamente
\ chiuso e in modalita di utilizzo quotidiano.

@ Puoi terminare la modalita addestramento in qualsiasi momento tenendo
premuto 'apposito pulsante (&) per 5 secondi.

O Per tornare al passaggio precedente, segui il suggerimento sopra indicato per
uscire dalla modalita addestramento e riavviare la procedura.

0000 Seiltuo animale non gradisce la chiusura del coperchio dopo aver mangiato, dall'’App
) Sure Petcare puoi decidere di aumentare l'intervallo per la chiusura del coperchio.
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Pulizia e manutenzione

E importante mantenere il Ciotola intelligente con lettore di :
microchip Connect pulito per garantire che funzioni correttamente. .
NON immergere il dispositivo completo nell'acqua o posizionarlo

00

sotto un getto d'acqua corrente. L'acqua pué causare danni al
distributore e ai suoi componenti elettronici. x
[¢]

) / Assicurati che i quattro sensori sul telaio siano sempre puliti. Puoi
pulire il tappetino con un panno umido. Non mettere nessuno dei

componenti in lavastoviglie ma lavali esclusivamente a mano.

Alla base del Ciotola intelligente con lettore di microchip Connect

troverai un vano di accesso con coperchio per consentirti di pulire
piu facilmente e rimuovere eventuali briciole o residui di cibo.

Come rimuovere il coperchio per la pulizia
L N =
' wC=Dh
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Sposta il selettore di blocco
del coperchio in posizione
di sblocco.

Ora alza la meta superiore
del coperchio affinché poggi
sulle guide del coperchio.

—
LI (@D

——

Riposiziona il selettore
di blocco del coperchio
in posizione di blocco.

Premi il pulsante (4).
Una volta aperto
il coperchio, tiralo
verso ['alto.

3]
(Tae,0,44)
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Lava esclusivamente a mano.
Non mettere in lavastoviglie.

Altermine della pulizia, riposiziona
il coperchio mantenendo le due
meta in verticale e assicurati che

sia correttamente inserito.
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Come assicurarsi che il distributore sia pulito

Premi il pulsante
Apri/Chiudi (§).

Rimonta tutti i componenti, facendo
attenzione a inserire per primo il
coperchio del vano per la pulizia.

Utilizza un panno umido e
assicurati che tutte le superfici
del distributore siano pulite. Non
utilizzare detergenti abrasivi.

Lava a mano tutte le parti rimovibili.
Non metterle in lavastoviglie.

Rimuovi le ciotole, i supporti delle ciotole
e il coperchio (vedi pagina precedente).

Eventuali residui di cibo presenti sui
bracci di pesatura possono influire sulle
prestazioni del distributore, quindi
& molto importante mantenerli puliti.
Non utilizzare spugne abrasive poiché
potrebbero danneggiare il distributore
eimpedirne il corretto funzionamento.

Svuota il distributore rimuovendo
il coperchio di accesso per la pulizia
e getta i residui di cibo nei rifiuti.




Guida e assistenza

Impostazioni personalizzate

Sappiamo bene che non tutti gli animali si comportano allo stesso modo, ed € per questo che
abbiamo progettato il Ciotola intelligente con lettore di microchip Connect. Il distributore puo
infatti essere personalizzato tramite diverse impostazioni, progettate apposta per soddisfare le
esigenze pill inconsuete e inaspettate. Di seguito puoi trovare alcuni comportamenti particolari
che le impostazioni personalizzate potrebbero aiutarti a risolvere.

N / / Un animale non autorizzato cerca di mangiare
insieme a quello autorizzato?
v . . . .
7 - Abbiamo l'impostazione giusta per te!
T ) |
Oeee O=

All'animale non autorizzato piace rubare il cibo dal distributore
di un altro animale mentre & in modalita addestramento?

Abbiamo l'impostazione giusta per te!

Il tuo animale non autorizzato ha capito
come impedire la chiusura del coperchio?

Abbiamo l'impostazione giusta per te!

ILtuo animale non autorizzato cerca di rubare
il cibo dalla parte posteriore del distributore?

Abbiamo l'accessorio giusto!

Vai alla pagina surepetcare.com/accessories
e cerca la copertura posteriore.

Per maggiori informazioni sulle impostazioni personalizzate, contatta il nostro team di assistenza
clienti (vedi l'interno di copertina per maggiori dettagli). Il team sapra consigliarti l'impostazione
personalizzata pil appropriata per la tua situazione e configurarla per te da remoto.

©

L'Hub

Orecchie rosse lampeggianti

La connessione tra l'Hub e il Ciotola intelligente con lettore di microchip Connect si & interrotta.

+ Se durante l'installazione entrambe le orecchie lampeggiano in rosso, ti consigliamo
di eseguire un ripristino delle impostazioni di fabbrica tenendo premuto il pulsante sulla base
dell'Hub per 10 secondi.

« Se entrambe le orecchie lampeggiano a lungo in rosso dopo l'installazione, prova a spegnere
e riaccendere I'Hub. Stacca la spina dalla presa di corrente, attendi 30 secondi e ripristina
l'alimentazione. Se le orecchie diventano verdi per alcuni minuti, ['Hub si & ricollegato.

« Puoi anche provare a riposizionare il tuo Hub seguendo i consigli forniti a pagina 149.

Se il problema persiste, avvicina 'Hub al distributore di cibo (prosegui la lettura).

« Peravvicinare I'Hub, prova a collegarlo al router utilizzando un cavo Ethernet piti lungo.

« Se quanto sopra non dovesse funzionare, ti consigliamo di acquistare un "Ethernet over power
adapter" che ti consentira di utilizzare una normale presa di corrente per collegare I'Hub
a Internet piu vicino al distributore.

Orecchie lampeggianti in modo alternato (rosse o verdi)

Il tuo Hub ha problemi di connessione ai server Sure Petcare. Potrebbe essere dovuto a una
connessione Internet non affidabile.

« Prova a spegnere e riaccendere |'Hub, staccando la presa dalla corrente e riattaccandola dopo
30 secondi. Se le orecchie diventano verdi per alcuni minuti, I'Hub si € ricollegato.

« Se quanto sopra descritto non dovesse funzionare, assicurati che il tuo router Internet sia acceso
e che la tua connessione Internet funzioni correttamente con altri dispositivi.

« Senon funziona con altri dispositivi, prova a spegnere il router e a riaccenderlo dopo 30 secondi.

« Seil router funziona con altri dispositivi, prova a ricollegare il cavo Ethernet al router e all'Hub.
Assicurati che sia correttamente inserito, poiché a volte pud sembrare ben collegato anche
quando non lo &.

Se continui a riscontrare problemi di connettivita, visita la pagina surepetcare.com/support

Orecchie rosse fisse

L'Hub sta aggiornando il firmware. Attendi qualche minuto finché le orecchie dell'Hub non diventano
verdi. Non dovrebbe metterci piti di 2 minuti. Una volta completato ['aggiornamento del firmware,
dovrai riavviare ['Hub. A questo punto vedrai la sequenza di luci di installazione (vedi pagina 150).

Notifiche rallentate

Se dovessi notare un rallentamento nelle notifiche nell'app, & probabile che I'Hub stia cercando di
connettersi al Ciotola intelligente con lettore di microchip Connect. Per ottimizzare la velocita dei
messaggi, prova a spostare I'Hub in una posizione migliore seguendo i consigli forniti a pagina 149.
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Ciotola intelligente con lettore di microchip Le luci della porzione non si accendono
Connect " acendonn quandooggung L cboneldtbuiore e porenener

« Inoltre, i residui di cibo sui bracci di pesatura possono influire sulle prestazioni del distributore,

Se dovessi riscontrare problemi di natura meccanica con il tuo distributore, non provare a risolverli . - . . .
vessir P Hanatu : 1 to diswributore, prov sotvert quindi assicurati di tenere sempre pulita questa zona (vedi pagina 161-162).

da solo, ma contatta il nostro servizio clienti sempre a tua disposizione. Per i contatti vedi l'interno
di copertina.

Altri animali non autorizzati rubano il cibo dal distributore
Il distributore non si apre per 'animale che ho autorizzato + Se animali non autorizzati e molto golosi cercano di rubare il cibo da un distributore aperto,

. ) - L . . . puoi provare a ridurre il tempo di chiusura del coperchio tramite l'App Sure Petcare.

« Accertati che i 4 sensori all'interno del telaio siano puliti (vedi pagina 161). o . ) . o )

« Potrebbe esserci un'impostazione personalizzata che puo aiutarti a risolvere il problema.
Per maggiori informazioni contatta il nostro team di assistenza clienti (vedi l'interno di

copertina per maggiori dettagli).

- Verificare di aver inserito batterie alcaline di buona qualita e che non si stiano esaurendo.
Accertati che i poli + e - corrispondano correttamente (vedi pagina 151).
« Allontana il distributore da qualsiasi apparecchio metallico o elettrico. Se il distributore non

. . . X « Inalternativa, se altri animali non autorizzati riescono comunque a rubare il cibo dal retro
si apre ancora per |'animale autorizzato, continua a leggere.

o dal lato del distributore quando il coperchio € aperto e |'animale autorizzato sta mangiando,
abbiamo creato una copertura posteriore che dovrebbe risolvere il problema. Per ulteriori
informazioni, visita la pagina surepetcare.com/accessories

« Verifica che non vi siano fonti evidenti di interferenze elettriche nelle vicinanze, ad esempio
luci tremolanti difettose, ecc. Se sospetti che ci siano, contatta il nostro team di assistenza clienti
(vedi l'interno di copertina per maggiori dettagli).

« Se quanto sopra non funziona, verifica con il veterinario che il microchip del tuo animale funzioni
e che si trovi nella corretta posizione. Se dovesse essersi spostato molto, sara difficile farlo riconoscere

Ridotta autonomia della batteria

dal dispositivo. Nel frattempo puoi utilizzare la Targhetta per collare RFID Sure Petcare in dotazione. « Assicurati che il distributore sia pulito e che i sensori siano puliti (vedi pagina 161).
Attacca la targhetta al collare del tuo animale e ripeti la procedura di aggiunta di un animale « Assicurati di aver inserito batterie di buona qualita e che siano state montate correttamente
(vedi le pagine 155). (vedi pagina 151).
« Verifica che non vi siano fonti evidenti di interferenze elettriche nelle vicinanze, ad esempio luci
Al mio animale non p|a ce usare il distributore di cibo tremolanti difettose, ecc. Se sospetti che ci siano, contatta il nostro team di assistenza clienti.

. . . Vedi l'interno di copertina i dettagli.
« Ripeti la procedura di addestramento lasciando pit tempo al tuo animale per prendere confidenza et fcopertina peridetiagt

con il dispositivo tra una fase e l'altra (vedi pagina 159-160).

Piu distributori sulla stessa rete domestica

« Seiltuo animale domestico & ancora molto sospettoso nei confronti del distributore, prova a seguire

i passaggi consigliati su surepetcare.com/support senza comunque forzarlo a mangiare. « Setiaccorgi che tu oi tuoi animali vi confondete fra i distributori, prova a utilizzare ciotole

« Valuta l'ambiente in cui solitamente il tuo animale mangia. Si avvicina alla ciotola sempre dalla di colore diverso o a spostarli in posizioni differenti. Dovrebbe aiutarti. Ciotole di colori diversi
stessa parte? Dare le spalle alla porta lo preoccupa? Non esiste un orientamento prestabilito in e tappetini sono venduti separatamente. Per ulteriori informazioni, visita la pagina
cui posizionare il distributore, quindi, se puoi, cambialo in base alle esigenze del tuo animale. surepetcare.com/accessories

« Seiltempo della chiusura ritardata del coperchio (dopo che il tuo animale ha finito di mangiare
e ha fatto un passo indietro) non € giusto per lui, puoi aumentarlo o diminuirlo tramite l'app
Sure Petcare.

Il coperchio del distributore non si chiude completamente

« Potrebbe essere causato da residui di cibo rimasti sotto il coperchio o nel meccanismo di chiusura.
Per assicurarti che il coperchio continui a chiudersi correttamente, & importante rimuovere

i residui di cibo dalle superfici del distributore (vedi pagina 161-162). @
« Assicurati che la modalita addestramento non sia attivata, visita la pagina 159 per saperne

di pit sul funzionamento della modalita di addestramento. H a | ancora b |Sogn O d | aSS|Ste nza7
|_e [U Ci d e I la po I’Zio ne sono accese ma la Ci Otola é vuota - Se continui a riscontrare problemi di connettivita, visita la pagina surepetcare.com/support

Se quando apri il distributore alcune luci della porzione sono verdi anche se non c'¢ cibo nelle - Per ulteriori indicazioni, video e forum di assistenza ai clienti visita la pagina surepetcare.com/support

ciotole, dovrai azzerare i bracci di pesatura. Per risolvere il problema, assicurati di premere sempre - Incaso di problemi con I'App Sure Petcare, visita: surepetcare.com/support
il pulsante di azzeramento prima di sostituire il cibo (vedi pagina 157-158).
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Garanzia e dichiarazione di non
responsabilita

Garanzia. Il Ciotola intelligente con lettore di microchip Connect € coperto da una garanzia di

3 anni a partire dalla data di acquisto, previa prova della data di acquisto. La garanzia e limitata

a qualsiasi difetto causato da materiali, componenti o fabbricazione difettosi. La presente

garanzia non si applica ai prodotti il cui difetto é stato causato da normale usura, uso improprio,
negligenza o danno intenzionale. In caso di guasto di un componente a causa di parti o lavorazione
difettose, il componente sara sostituito gratuitamente solo durante il periodo di garanzia. In

caso di malfunzionamento pil grave, un dispositivo sostitutivo puo essere fornito gratuitamente

a discrezione del produttore. | tuoi diritti legali non verranno pregiudicati.

Dichiarazione di non responsabilita. Il Ciotola intelligente con lettore di microchip Connect

e la relativa app registrano il consumo di cibo rilevando I'ID del microchip dell'animale domestico

e misurando il peso della ciotola prima e dopo il pasto. Nella maggior parte dei casi verranno forniti
dati affidabili sul consumo di cibo, tuttavia un uso imprevisto o anomalo del distributore (come,

ad esempio l'animale che sposta la ciotola o gioca con il cibo) potrebbe inficiare i dati. Sure Petcare
non puo essere ritenuta responsabile per danni o disagi che potrebbero derivare da una
registrazione errata del consumo di cibo.

Il Ciotola intelligente con lettore di microchip Connect SureFeed dispone di funzioni integrate di
accesso selettivo alle ciotole progettate per ridurre al minimo il rischio che gli animali si mangino
il cibo a vicenda. Tuttavia, non € possibile garantire la totale esclusione di tutti gli altri animali

in qualsiasi circostanza. Nel raro caso in cui un animale non autorizzato riesca ad accedere al
distributore, Sure Petcare non puo essere ritenuta responsabile per eventuali danni o disagi

che potrebbero verificarsi.

ﬁ Smaltimento di dispositivi e batterie usate: questo simbolo indica i dispositivi soggetti
alla seguente legislazione:

La direttiva sui rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche 2012/19/UE (direttiva RAEE)

e la direttiva 2006/66/CE sulle batterie (come indicato nell'emendamento 2013/56/UE) impongono
['obbligo di smaltire i rifiuti di batterie e prodotti giunti a fine del ciclo di vita in modo responsabile.
Per ridurre l'impatto sull'ambiente, questi rifiuti non possono essere gettati nei cassonetti dei rifiuti
domestici e devono essere riciclati in un apposito impianto di riciclaggio.

Sostituire le batterie prima della data di scadenza indicata sulla confezione o sulle batterie stesse
e smaltirle in modo sicuro e appropriato.

In caso di perdite, indossare indumenti protettivi adeguati per proteggersi da qualsiasi esposizione
a sostanze chimiche nocive prima di smaltire le batterie e di pulire eventuali fuoriuscite. Durante

la pulizia, evitare il contatto con la pelle. Non ingerire o toccarsi gli occhi con le mani sporche di
prodotti chimici della batteria. Contattare immediatamente un medico se cio dovesse accadere.

Certificazione FCC. Questo dispositivo & conforme alla Parte 15 delle normative FCC. Il
funzionamento € soggetto alle due seguenti condizioni:

(1) questo dispositivo non deve causare interferenze dannose e

(2) questo dispositivo deve sopportare qualsiasi interferenza, incluse quelle che potrebbero causare
un malfunzionamento dell'apparecchio.

Cambiamenti o modifiche non espressamente approvati dalla parte responsabile della conformita
potrebbero annullare ['autorita dell'utente a utilizzare I'apparecchiatura. Questo dispositivo € stato
progettato e risponde ai requisiti di sicurezza per |'esposizione alle radiofrequenze conformemente
alla normativa FCC, parte §2.1093 e KDB 447498 D0O1.

PETCARE

00y SURE"
oS

J"‘\.

(™

&



Bem-vindo ao seu novo Alimentador de animais de 2 e
Indice

companhia com Microchip Connect

Informagoes impOortantes ........ccceeeeveereerienenieeneneeeseeeenne @

Obrigado por escolher o Alimentador de animais de companhia com Microchip Connect! Descricao do ProdutO.......eeeeeeciereesieneeieneeeeie e @

0 sistema Alimentador de animais de companhia com Microchip Connect SureFeed é
constituido por trés elementos que funcionam em conjunto para manter a ligagdo ao seu Sistema Alimentador de animais de compan hia Connect... @
animal de estimacdo e fornecer informagdes sobre os habitos de alimentacgo.

0 Alimentador de animais de companhia com Microchip Connect SureFeed é o Hub

componente principal do sistema. Reconhece a ID do microchip ja implementada no seu .

animal de estimagdo ou a Etiqueta RFID de coleira Sure PetCare (uma incluida), permitindo ao COI’]fIgU FAr O SEU HUD wevveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e @
seu animal aceder a comida e impedindo que outros animais o fagam. .

O Hub (vendido separadamente) & o elemento ligado do sistema, Liga & sua rede de Intemet ONde instalar 0 SEU HUD....eveveeeeeeeee e 175)

doméstica e pode comunicar com o Comedouro e com a aplicacdo Sure Petcare.

LUZES O HUD ettt e e eeeeeeeeeeeeeeeenannns @

Ao utilizar a aplicagdo Sure Petcare, podera monitorizar a quantidade de comida ingerida
pelo seu animal de estimacdo e a frequéncia com que visita o Comedouro. A aplicagéo

também lhe permite enviar o peso de uma por¢ao para o Comedouro e controlar Comedouro
a quantidade de alimento por refeicdo. Pilhas @
Comialics i ehe Ligar 0 SeU COMEAOUIO.........oevereiereieceeeeeeee e 18]
Certifique-se de que recebeu todos BOTOES € LUZES.cciiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e essnaees @
os itens seguintes* o .
@ Adicionar o seu animal ao Comedouro........ccccueeeeureenneee. @
1 x Alimentador de animais de companhia Connect
(2) 1xigsa i CONFIGUIAr POFCBES «...evveereeeeeeieeeeeeeeeeeess e 185)
(3) 2xeinstiets Adicionar e substituir a comida.......ccccoevveeereerrierriesnnennns 186)
1 x Tapete .
@) MOdO e treiNO ..cccieieecieeeceeeeee e e 188
@ 1 x Suporte de tigela nica
@ G TR lepeza e manutengao .................................................... @
@ 1 x Etiqueta RFID de coleira Sure Petcare AJUda e Suporte @
*As pilhas e o Hub n&o estdo incluidos \
Garantia e isencdo de responsabilidade............cccccvvueennee. 196)

Para que o Alimentador de animais de companhia com Microchip Connect
>

N SureFeed funcione como um sistema ligado, sera necessario comprar um Hub
correspondente. Para obter mais informagdes sobre como comprar um Hub, visite

@ surepetcare.com/hub @
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Informacdes importantes Informacdes importantes

E sua responsabilidade exercer o seu critério e cumprir todas as medidas de seguranca requeridas

- por lei e pelo senso ¢ Leia cuidad te as informagGes seguintes e conserve este
LEIA CUIDADOSAMENTE AS INI-:ORMAQOES SEGUINTES E CONSERVE ESTE manual para futura referéncia. Este produto destina-se ap a animais domésticos. O
MANUAL PARA FUTURA REFERENCIA. Alimentador de animais de estimag¢do com Microchip destina-se apenas a uso no interior.
AVISO:
« O seu Alimentador de animais de estimagdo com Microchip ndo é um brinquedo. Ndo permita que as criangas
. Utilize apenas acessérios SureFeed brinquem com o Produto.
Este produto destina-se apenas para garantir a compatibilidade: + O seuAlimentador de animais de estimacdo com Microchip inclui alguns pequenos componentes. Para evitar o
a animais domésticos. : ' ’ risco de asfixia, mantenha quaisquer pegas soltas afastadas de criangas ou animais de estimag@o e elimine os

surepetcare.com/accessories

—

materiais da embalagem de forma adequada.
« Este produto pode ser utilizado por criangas com mais de 8 anos e por pessoas com capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais reduzidas ou falta de experiéncia, desde que sejam supervisionadas ou recebam instrucdes
N&o coloque o Comedouro sobre a utilizagdo segura do produto e compreendam os riscos envolvidos. A limpeza e a manutencgdo pelo
utilizador ndo devem ser efetuadas por criangas sem supervisdo.

Certifique-se de que recebeu
todos os itens indicados na
pagina 169.

em areas muito frequentadas
por pessoas. PROTEGAO DE CRIANGAS: Em lares com criangas pequenas, deve incluir o Alimentador de animais de estimac3o
com Microchip nas suas consideragdes de seguranca infantil. A utilizagdo incorreta deste produto por uma crianga
pode resultar em riscos potenciais para as pessoas. Assegure-se de que o seu Alimentador de animais de estimacdo
com Microchip esta situado num local onde n&o representa um risco de tropegar.As criancas devem ser sempre
monitorizadas quando estiverem préximas do Alimentador de animais de estimag&o com Microchip.

Nao submerja o Comedouro

O Comedouro destina-se , .
em agua nem o coloque debaixo

apenas a uso no interior. PILHAS: O Alimentador de animais de estimagdo com Microchip requer 4 pilhas alcalinas C LR14 de 1,5V de boa

de dgua corrente. qualidade. O produto n3o se destina a utilizagdo com pilhas recarregaveis.

« Substitua sempre as 4 pilhas simultaneamente e evite misturar tipos ou fabricantes diferentes de pilhas.
« Parainserir ou substituir as pilhas, retire a tampa do compartimento da pilha na parte inferior do produto para

Nao coloque o Comedouro ’ )
aceder ao compartimento da pilha.

no fr|g0r|f|co nem coloque N&o coloque o Comedouro num « Certifique-se de que os simbolos +/- das pilhas coincidem com os simbolos no Alimentador de animais de
sacos de gelo debaixo local exposto a calor excessivo. estimac&io com Microchip.
ou no seu interior. « As baterias ndo recarregaveis ndo devem ser recarregadas.
« Para evitar o risco de incéndio, certifique-se sempre de que as pilhas estdo colocadas de forma correta, conforme
marcado no Alimentador de animais de estimagdo com Microchip, e nunca provoque curto-circuitos nos
Este produto requer 4 x pilhas C/LR14 que deve instalar e substituir com cuidado. terminais das pilhas.
N3o misture tipos de pilhas diferentes nem misture pilhas novas e usadas. Se guardar « Seas pilhas estiverem fracas, ou se forem incorretamente inseridas, a luz na traseira da tijela pisca a vermelho a

cada 5 segundos para indicar uma pilha fraca.

«+ Existe o risco de explosao se a pilha for substituida por um tipo incorreto. Utilize sempre pilhas de boa qualidade
de um fabricante de pilhas conceituado para garantir o melhor desempenho.

«+ As pilhas gastas ou fora do prazo de validade devem ser removidas e eliminadas corretamente, de acordo com a

o Comedouro durante longos periodos de tempo sem utilizagdo, retire as pilhas.

‘ ‘ @ e o] legislacdo local.
P . L. R « Se guardar o produto durante longos periodos de tempo sem utilizagdo, retire as pilhas e esvazie e limpe a
Pode encontrar o codigo do produto e o numero de série > Model- X0 tigela de comida.
do Allmentadordeanlmalséecqmpanhla com Microchip ‘r: Em caso de fugas da pilha, utilize Equipamento de Protecdo Individual (EPI) para se proteger contra a exposi¢do
Connect SureFeed na parte inferior do produto. e« X & —— a quimicos nocivos antes de eliminar as pilhas e limpar qualquer derramamento. Quando limpar algum
derramamento, evite o contacto com a pele, olhos ou o risco de ingestdo. Caso ocorra, contacte imediatamente

b o -
Cédigo do produto  N.° de série um médico.

IMPORTANTE: N3o utilize este produto se faltarem pecas ou estiverem danificadas ou desgastadas.Utilize apenas
acessorios e pegas sobressalentes Sure Petcare aprovados com o seu Alimentador de animais de estimacéo

Avisos de seguranca com Microchip,

ANIMAIS: Para garantir a seguranca do seu animal de estimacdo

« Nao utilize este produto se faltarem pegas ou estiverem danificadas ou desgastadas. . Lave a tijela antes da primeira utilizacio.

« Existem componentes pequenos usados na construgao deste item. Quaisquer pecas « Use apenas alimentos para animais de estimacdo no seu Alimentador de animais de estimagdo com Microchip e

soltas devem ser mantidas afastadas das criangas e animais de estimag&o para evitar limpe diariamente com produtos de limpeza adequados para animais e 4gua da torneira.
> e e ed e « Na&o coloque o Alimentador de animais de estimagdo com Microchip num local exposto a calor excessivo.




Descricao do produto

0 sistema Alimentador de animais de companhia com Microchip Connect SureFeed é constituido por trés componentes principais:

Alimentador de animais de companhia Aplicagdo Sure PetCare

com Microchip Connect SureFeed

O Hub liga-se a Internet através de um cabo de Ethernet e monitoriza a atividade do Alimentador de animais
de companhia com Microchip Connect SureFeed. Comunica com o Comedouro e a aplicagdo Sure Petcare,
permitindo-lhe ver atualizagdes na aplicagdo Sure Petcare mesmo quando n&o est em casa!l

Pode também configurar o peso de por¢do na aplicagdo. Apds configurar, o Comedouro orienta-o a medida que
adiciona a comida para garantir que o seu animal recebe a quantidade correta de comida. Para obter mais
informacdes, consulte a pagina 182.

Sensores: Sdo utilizados
quatro pequenos pontos no
interior do aro para detetar

o animal de estimacgdo.

Tapete: Concebido
para recolher residuos /
de comida, tornando

mais facil limpar

o Comedouro. \9 2 6/

Luzes indicadoras ‘\ Compartlment?s.de pilhas:
d ~ . consulte a pagina 179.
e porgdo: consulte

a pagina 182.

Tijelas e suportes de tijelas:
consulte a pagina 174.

Bloqueio da tampa:

LED traseiro:

Botdes:

consulte a pagina 189.

Porta de Ethernet:

_ para ligar ao router
— = de Internet.
L
Fonte de alimentacao:
para ligar o cabo
de alimentagdo.

Luzes do Hub:
consulte
a pagina 178.

&3

As tijelas SureFeed tém um vedante integrado na extremidade superior para ajudar a manter
a frescura da comida do animal. Se alimentar o seu animal apenas com um tipo de comida,
pode utilizar a tijela Gnica, mas se lhe der comida seca e himida, as meias tijelas sdo perfeitas.

Tijela Gnica -
pode conter 250 g,
que é suficiente
para duas bolsas
de comida himida.

Suporte de tigela
tinica - concebido
para fixar a tigela
Unica, (ndo as meias

Meias tijelas -
cada tijela contém
até 100gou200g
no total.

Suportes de meia
tigela - concebido
para fixar a meia
tigela, (ndo a tijela
Unica).

consulte a pagina 181.

consulte a pagina 182.

consulte a pagina 181.

Tampa de acesso para limpeza:

l' tijelas).

Bragos de pesagem -
concebido para fixar
o suporte da tijela.

Bragos de pesagem -
concebido para fixar
os suportes da tijela.

Nao coloque a comida do animal diretamente sobre os suportes da tijela.
2 Utilize sempre as tijelas para garantir o funcionamento correto do Comedouro.

A meia tijela SureFeed ndo foi concebida para utilizagdo com o Alimentador de animais
de companhia com Microchip Connect SureFeed.

Para comprar tijelas ou tapetes adicionais, consulte um fornecedor do Sure Petcare ou visite
surepetcare.com.

Ou adicione brilho

o O

As tijelas de plastico e tapetes SureFeed
estdo disponiveis em diferentes cores:
azul, verde, rosa e cinzento.

(st Y Ndo coloque as tijelas Lave as tijelas
%% °
x = ox na maquina de lavar louga amdo antes da

— nem no micro-ondas. primeira utilizagdo.

Adicione cor

Atijela Gnica SureFeed esta também
disponivel em aco inoxidavel.




oo Sistema Alimentador de animais de companhia com
Microchip Connect SureFeed

Transfira a aplicacao Sure PetCare agora

DESCARREGAR NA DISPONIVEL NO [ surepetcare.io
APP STORE GOOGLE PLAY — '

Receba notificagdes ~ Monitorize o consumo Dosifique a porcao Partilhe o acesso ao
quando o seu animal de alimentos do seu de forma precisa seu agregado com
estiver a comer. animal e perceba para controlar familia e amigos.
se ha alteracdes aquantidade
de comportamento. por porcao.

Transfira a aplicagdo Sure PetCare e crie uma conta. Sera solicitado que crie
um "agregado" (uma rede ligada que contém todos os seus produtos Sure Petcare
ligados, e todos os seus animais). Pode convidar outros membros da sua familia
para aderirem ao seu agregado.

Se preferir controlar os seus produtos Sure Petcare ligados a partir do seu
computador, pode utilizar a aplicagdo Web da Sure Petcare em surepetcare.io.

Necessita da versdo mais recente do Safari, Chrome, Firefox ou Internet
Explorer com Mac OS X v10.9 ou posterior e Windows 7 ou posterior.

Comprarum Hub Sure Petcare

SureFeed funcione com a aplicagdo Sure Petcare, sera necessario
comprar um Hub correspondente. Para obter mais informacdes, visite
surepetcare.com/hub

m Para que o Alimentador de animais de companhia com Microchip Connect

Configurar o seu Hub

Apds transferir a aplicagdo Sure Petcare, tem de ligar o Hub e configura-lo. Apds configurar
o Hub, seré solicitado que o ligue ao Comedouro e a aplicagdo. Siga os passos abaixo:

Ligue uma extremidade do cabo de Ethernet a base
do Hub e a outra extremidade a uma porta Ethernet
do router.

Monte a fonte de alimentacao e ligue-a a uma tomada
elétrica. Ligue a outra extremidade do cabo a base do Hub.

As "orelhas" do Hub alternam entre vermelho e verde.
Quando ambas as orelhas ficarem fixas a verde, o Hub
estd pronto. Se as orelhas ndo seguirem esta sequéncia,
consulte a pagina 178 para obter mais informacdes.

Para concluir a configuragdo do sistema Alimentador de
animais de companhia com Microchip Connect SureFeed,
sera necessario seguir os passos restantes na aplicacido
Sure Petcare.

O Hub pode receber atualizagoes de software. Se vir luzes vermelhas fixas durante
@ a configuracgdo, ndo se preocupe, o Hub estd a atualizar o software. Apds concluir,
o Hub sera reiniciado e pode ver a sequéncia de luzes indicada no passo 3.




Onde instalar o seu Hub

Como o sistema Alimentador de animais de companhia com Microchip Connect SureFeed
utiliza uma comunicacdo sem fios, a localiza¢do do Hub pode afetar o desempenho.

max. 10 m

N
—~

Im

Coloque o Hub, no minimo, a 1 metro do ch&o Tente colocar o Hub na linha de visdo do
(por exemplo, numa mesa sem obstrugdes). Comedouro e a uma distdncia maxima
de 10 metros.

Evite colocar o Hub préximo ou na linha Mantenha o Hub a maxima distancia possivel de
de visdo de grandes volumes de dgua possiveis fontes de interferéncia (por exemplo,
(por exemplo, aquarios). telefones sem fios, monitores de bebés, etc.).

1

' |
T

Certifique-se de que o Hub ndo esta colocado Evite paredes grossas entre o Hub
préximo de grandes objetos de metal e o Comedouro.
(por exemplo, o frigorifico).

Ocasionalmente, o Hub pode sofrer problemas de ligacdo apesar de seguir estes conselhos. Para
~~ obter mais indicagdes sobre como aproximar o Hub do Microchip Pet Feeder Connect, aceda a
surepetcare.com/support

Se o Hub perder a ligagdo a Internet por qualquer motivo, o Alimentador de animais de companhia
com Microchip Connect SureFeed continuara a funcionar normalmente e mantera as definigoes.

@ Luzes do Hub

O Hub indica o estado atual com as luzes das orelhas. Cada sequéncia luminosa colorida
tem um significado diferente.

Luzes de configuracdo

Sempre que liga o Hub ou tenta ligar a outros elementos do sistema, pode ver as luzes
de configuracdo:

o as orelhas alternam a vermelho
durante algum tempo,

e e, em seguida, alternam a verde,

quando vir uma luz laranja
o intermitente e as orelhas ficarem
verde fixo, o Hub esta ligado.

G\

—v

Orelhas verdes

As orelhas verdes significam que o Hub esta a funcionar corretamente. Consulte abaixo
para ver detalhes sobre o significado de cada sequéncia luminosa.

Ambas as orelhas em verde fixo - O Hub estd ligado, com ligagdo estabelecida
e afuncionar corretamente.

Orelhas alternam a verde - O Hub estd a restabelecer a ligagdo aos nossos servidores.

Orelhas vermelhas
Ambas as orelhas em vermelho fixo - O Hub estd a atualizar o software. Seja paciente,
o Hub seré reiniciado e continuara a funcionar normalmente em breve.

Ambas as orelhas piscam a vermelho - O Hub perdeu a ligagdo com o Comedouro
e estd a tentar restabelecer a ligag@o.

Orelhas alternam a vermelho - O Hub esta com dificuldade para estabelecer a ligacdo
a Internet e/ou aos servidores.

@ Para obter mais informacgdes sobre como diagnosticar estes problemas,
consulte a pagina 192.




@ Pilhas

Utilize sempre 4 x pilhas alcalinas modelo C/LR14 de 1,5 V. Assim garantira o melhor desempenho do seu Para concluir a configuragdo do sistema ligado, sera necessario ligar o Comedouro ao seu
Alimentador de animais de companhia com Microchip Connect SureFeed. Este produto NAO se destina a Agregado.

utilizagdo com pilhas recarregaveis. Para inserir as pilhas, siga os passos abaixo:

Ha uma luz préximo da traseira do Comedouro. Se as pilhas estiverem fracas, u
ou se forem incorretamente inseridas, esta luz pisca a vermelho a cada 5 segundos.

o @ (o )
N Z=S .@*s

)

Coloque o Comedouro no Na aplicagdo Sure O Hub entra em modo
=° S\E local pretendido. Esta agao PetCare, selecione de ligacdo e as orelhas
— garante que o produto Adicionar produto. piscam a verde.
LZ \Q) comunique com o Hub.
o [ J

Inverta o Comedouro para aceder Remova as tampas das pilhas.
ao compartimento das pilhas.

Prima uma vez o botdo de Apbs estabelecer ligagdo, Se desejar ligar mais
defini¢oes Q- no Comedouro. o LED apaga-se e o Hub Comedouros, pode fazé-lo
O LED da orelha acende para de piscar. facilmente na aplicagdo.
averde.

Adicionar um Comedouro ao seu Agregado atual

Insira as pilhas. Certifique-se de que Coloque a tampa das pilhas.
os simbolos +/- das pilhas coincidem
com os simbolos no Comedouro.

Pode adicionar um Alimentador de animais de companhia com Microchip Connect
SureFeed ao seu Agregado atual Sure Petcare na aplicacéo. Aceda a seccdo
Agregado e siga as instru¢des acima.

Pode também atribuir a ID do microchip do seu animal remotamente através da
aplicagdo. Isto significa que ndo tera de adiciona-los manualmente. No entanto,

a utilizacdo de guloseimas para adicionar animais de estimagdo pode incentiva-los
a usar o novo produto. Consulte a pagina 183 para obter mais informacdes

sobre como adicionar animais de estimagao.

Apbs programar a ID do microchip do seu animal de estimagdo no Comedouro, sera
+ guardada permanentemente na memoria. Isto significa que, mesmo que substitua
as pilhas, o Comedouro continuara a reconhecer o animal autorizado.
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' ~
@ BotoOes e luzes

Botoes
Existem 5 botdes no Comedouro. Pode encontra-los na parte traseira do produto:
A Botdo Abrir/fechar - abre e fecha a tampa
W paraaceder as tijelas.
w Botdo Adicionar um animal - utiliza-se
+ para adicionar a ID do microchip do

@ @ @ seu animal ao Comedouro - consulte
A P
v a pagina 183.
* ﬁ‘ i <@ Botdo Modo de treino - utiliza-se para
w ativar o modo de treino e ensinar o seu
animal a utilizar o Comedouro - consulte

apagina 187-188.

ln_ Botao Definigdes - utiliza-se para
ligar o Comedouro e o Hub - consulte
a pagina 180.

E Botido Zero - utiliza-se para calibrar o Comedouro
e garantir a quantidade correta de comida - consulte
a pagina 185. Este botdo repde a zero ambos os lados

do Comedouro, quer esteja a utilizar uma tijela ou
meias tijelas. @

= Quando utiliza meias tijelas, pode repo-las a zero de
forma individual utilizando a aplicagdo Sure Petcare.

I

Blogueio da tampa

Bloqueado - significa que ndo
pode puxar e remover a tampa
do Comedouro.

Desbloqueado - pode puxar
atampa quando esta na posicédo
aberta para a remover.

Aand 0 bloqueio da tampa deve permanecer bloqueado e apenas deve
ser desbloqueado para retirar e limpar a tampa. Serve para impedir
i -(Im) a L . ~ ~ .
« que animais de estimacdo espertos ndo autorizados tentem remover

a tampa para aceder a comida. Tenha em atencio que nao impede
r— a abertura da tampa.

53

LED traseiro

Luz verde fixa. A luz verde acende-se sempre que um animal autorizado come do Comedouro.

Luz verde intermitente. O Comedouro estd no modo
"Adicionar animal" - consulte a pagina 183. A luz continua
a piscar até que adicione um microchip ou até que saia
deste modo.

Luz laranja intermitente. O comedouro estd em modo
de treino - consulte a pagina 187-188. O nimero de vezes
que pisca esta relacionado com a fase de treino.

Luz vermelha intermitente. As pilhas estdo fracas.

Luzes indicadoras de porcao

Se configurou o peso de por¢do na aplicagdo Sure Petcare, as luzes na
parte frontal do Comedouro servem de guia para adicionar comida.

As luzes indicadoras de porgao representam a quantidade de comida
que adicionou, para certificar-se de que o seu animal de estimacao
recebe a porgdo correta.

Para obter mais informacdes sobre os beneficios de por¢des corretas, j
consulte a pagina 184. ‘

Utilizar meias tijelas

As luzes no lado direito do Comedouro
correspondem a tijela direita e as luzes do lado
esquerdo correspondem a tijela esquerda.

As luzes acendem quando adicionar comida

a cada um dos lados.

Utilizar tigela tinica W%SQ

Ambas as luzes acendem simultaneamente <> ee000000
quando adicionar comida a tijela Unica.

00000000 ©@000000 \[

y oo
|

a alteragdo na aplicagdo Sure Petcare.

Se ndo configurou um peso de porcao na aplicagdo, as luzes ndo acendem quando

Se pretender mudar de meias tijelas para uma tijela Gnica ou vice-versa, efetue
@ adicionar comida ao comedouro.




@ Adicionar o seu animal ao Comedouro

Quando adicionar a ID do microchip do seu animal ao Alimentador de animais de companhia
com Microchip Connect SureFeed, certifique-se de que afasta todos os outros animais de
estimacdo e etiquetas de coleira desnecessarias.

Atampa abre-se e o LED traseiro
pisca a verde a cada segundo.

"

Prima o bot&o "Adicionar animal" (&)
na parte traseira do Comedouro.

®
5

Coloque alguma/comida/guloseimas Enquanto o animal come, o Comedouro pode
e ponha o Comedouro no lugar de detetar a ID do microchip. Apds adicionar a D,
alimentacdo do animal de estimagdo. o LED para de piscar (mas permanece aceso).
. ) O
zZ
o}

Quando o animal se afasta, a tampa fecha Se for necesséria, pode cancelar o modo

e o LED verde apaga-se. A ID do microchip "Adicionar animal" em qualquer momento

estd agora permanentemente guardada. premindo pela segunda vez o botao

"Adicionar animal" (&2).

Para programar a ID do microchip de um animal, os sensores localizados do aro do
A Comedouro devem detetar a presenca do animal. Por isso, é importante que o animal
coloque a cabeca através do aro para comer.

e manter a etiqueta de coleira dentro do aro. Certifique-se de que ndo utiliza joias

? Para programar uma Etiqueta RFID de coleira Sure Petcare, basta seguir os passos acima
metalicas quando programar a etiqueta de coleira.

Se ja tem um animal de estimag&o no seu agregado, é possivel atribui-los ao Comedouro.
@) Aceda a seccdo Agregado na aplicagdo. Se adicionar o animal de estimagdo errado por
erro, pode sempre corrigi-lo aqui.

Configurar porcoes

0 Alimentador de animais de companhia com Microchip Connect SureFeed ndo s6 monitoriza
quando e o que come o seu animal, mas também pode ajuda-lo a dosear corretamente as
porc¢des para o seu animal.

Porque deve dosear as porcoes do
seu animal?

Seria bom que o seu animal perdesse alguns quilos?
Ao configurar o peso da porg¢ao, pode garantir que ndo
lhe d4 demasiada comida todos os dias. E tudo conta!

A possibilidade de pesar as por¢oes de comida diretamente
no Comedouro torna a opera¢do mais rapida, mais facil

e mais comoda, garantindo que o animal ingere — :
a quantidade correta.

. » Que quantidade deve dar ao seu animal?

Pode ser dificil saber a quantidade correta para o seu animal,
especialmente com tantas opgdes a sua escolha. Recomendamos
@ que consulte o veterinario ou especialista animal.

Em alternativa, siga as orienta¢des fornecidas na embalagem pelo
fabricante da comida. Geralmente, estas informac¢des sao uma boa
orientacdo para animais de estimagdo saudaveis.

Como configurar o peso de por¢do na aplicacdo

Pode configurar o peso de porcdo na aplicacdo Sure Petcare.

Ap0s a configuracdo, esta quantidade seré enviada para o Comedouro OOO
para determinar a quantidade da porcdo de comida que pretende dar @O
ao seu animal de estimacdo.

As luzes do indicador de por¢do no Comedouro orientam-no a medida
que adiciona a comida para garantir que o seu animal recebe a porcao
correta. As luzes representam a quantidade de comida adicionada,
consulte a pagina 186 para obter mais informacdes.




Adicionar e substituir a comida

E importante alterar a comida do animal de estimac&o diariamente para garantir a satide
e bem-estar do animal e manter o Comedouro limpo e a funcionar corretamente.

Prima o botdo
Abrir/fechar (§).

Quando todas as luzes estiverem a piscar
a verde, significa que encheu as tijelas
com a porgao completa.

Remova as tijelas sujas e residuos.
Limpe-as ou substitua-as por novas.

Apbs a sequéncia de luzes de reposi¢ado
a zero, comece a encher as tijelas. As luzes
indicadoras de porgao iluminam-se para
indicar a quantidade de comida em cada
tijela - consulte a pagina seguinte.

Certifique-se de que os suportes para
tijela Gnica ou meia tijela estdo instalados
corretamente nos bragos de pesagem
e coloque uma tijela vazia no suporte.

@ a
2
Prima o botdo de reposicio a zero antes de encher
as tijelas para garantir que da uma porgdo completa
ao seu animal de estimacdo. Este botdo repde a zero
ambos os lados do Comedouro - consulte a pagina 181.
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Luzes indicadoras de porcao

OO0 O0OO0OO0O OO0 sequénciade luzes de reposicdo a zero:
Sl b IR I I e i Aparecem luzes verdes descendentes da direita para
a esquerda quando prime o botao zero.

QOO0 OOOQO Adicionar comida:

—— s 1 A medida que adiciona comida, as luzes do indicador de
porcao acendem a verde, aumentando da esquerda para
a direita. As luzes correspondem a quantidade de comida
na tigela. Deve continuar a adicionar comida até que todas
as luzes pisquem.

L. Atingir o peso da porcao:
Quando estéd a +/- 1 g do peso da porgdo, as luzes piscam
averde. Se as luzes ndo piscarem, a por¢do ndo esta completa.

Q00000 ee Excesso de comida:
<« Se adicionar mais do que o peso da porc¢do a tijela, as luzes
vermelhas avisam-no do excesso de comida. Basta remover
alguma da comida até que veja as luzes intermitentes a verde.

Se continuar sem definir um peso de porcao na aplicagao, as luzes indicadoras
de por¢do nao acendem quando adicionar comida ao comedouro.

Ha comida restante na tijela?

Se ainda existir comida restante na tijela quando chegar a hora de jantar, ndo é necessario
premir o botdo de reposicao a zero, basta adicionar mais comida ao comedouro e o comedouro
permite-lhe adicionar uma nova por¢do a comida existente na tijela. A luz indicadora de porcéo
permite adicionar uma por¢do completa e indica quando atingir o limite.

slovbondobontlovtontonts
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Quando abre a tampa, algumas luzes
piscam momentaneamente para indicar
gue o comedouro deteta a comida restante
na tijela. Em seguida, apagam-se todas as
luzes para permitir adicionar uma nova
porgdo a comida restante.

Encha a tijela até que as luzes indicadoras
de porgdo pisquem a verde.




Modo de treino

(ensinar o seu animal de estimagdo a usar o Comedouro)

Quando abre com o botdo Abrir/fechar, a luz laranja de treino pisca a vermelho para
ajudar a identificar que o botdo Abrir/fechar foi premido e que estd no modo aberto.
Aluz de treino volta a laranja quando prime o botdo Abrir/fechar apés adicionar a porgéo
de comida. Se ndo premir o botdo Abrir/fechar, as luzes indicadoras de porcao nao
serdo ativadas e o sistema ndo podera identificar que esta a adicionar comida.

PARTE 1 - Apresentar o Comedouro ao seu animal

Alguns animais necessitam de algum tempo para se habituarem ao Comedouro. O modo de
treino permite introduzir gradualmente mais movimento a tampa para que o animal ganhe
confianga ao usar a tijela. Pode demorar algum tempo, mas seja paciente e ndo avance para
a PARTE 2 até que o animal se sinta comodo.

a Com a tampa fechada, prima uma vez o botdo "Modo de treino"
o @\\ (%) na parte traseira do Comedouro. A tampa abre-se e 0 LED
eO 9 = 9 traseiro pisca a laranja (uma vez em poucos segundos).

o Encha a tijela com a comida favorita do seu animal de estimac@o e coloque a unidade
no lugar habitual ou em algum lugar onde o animal se sinta cdmodo.

e Durante a primeira fase do treino para utilizar o Comedouro,
\ a tampa ndo fecha apds o animal terminar de comer.

c Tenha paciéncia e deixe que o animal se habitue a nova tijela. Quando o animal
se sentir confortavel, continue para a PARTE 2.

PARTE 2 - Aumentar o movimento da tampa

Aumente lentamente o movimento da tampa para que o seu animal se habitue em trés fases.
Repetimos que é importante ter paciéncia e ndo apressar o processo para obter os melhores
resultados e a felicidade do seu animal de estimagdo. O tempo necessario de cada fase
depende de cada animal de estimacdo (dias/semanas), mas recomendamos que cada fase
demore alguns dias.

N Comece a aumentar o movimento da tampa premindo
o O\ novamente o botdo "Modo de treino" (§). A tampa fecha
:Q 9 = um pouco e o LED traseiro pisca duas vezes a laranja.
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Agora, quando o animal comer no Comedouro, notara algum
movimento quando a tampa abrir completamente. Quando
o animal terminar de comer, a tampa fecha-se ligeiramente.

Permita que o seu animal se habitue ao novo movimento

da tampa. Quando necessitar de substituir a comida,

faga-o normalmente - consulte a pagina 185. Apds substituir
a comida, certifique-se de que prime o bot&o Abrir/fechar (§)
para fechar a tampa até a posicdo de treino.

Tenha paciéncia. N3o continue para a fase seguinte até que o seu animal
de estimacdo ganhe confianga com o nivel de movimento da tampa.

Quando o animal se sentir confortavel com o movimento,
prima novamente o bot3o "Modo de treino" (§). A tampa
fecha até a posicdo seguinte e o LED traseiro pisca trés vezes
a laranja.

Continue a utilizar o Comedouro normalmente e ndo continue para a fase seguinte
até que o seu animal de estimacdo ganhe confianga com este movimento.

O seu animal deve agora sentir-se confortavel com o movimento
da tampa, por isso nesta fase final de treino a tampa fecha-se
um pouco mais. Tal como nas fases anteriores, prima novamente
o0 bot3o "Modo de treino" (). A tampa fecha até & posicdo
final e o LED traseiro pisca quatro vezes a laranja.

Quando o animal se sentir confortavel com esta posicao final,
prima novamente o botdo (§). A tampa fecha-se completamente
e 0 LED traseiro deixa de piscar. 0 Comedouro esta agora
fechado e no modo de uso diario.

@ Pode terminar o modo de treino em qualquer momento mantendo premido
o0 botdo "Modo de treino" (&) durante 5 segundos.

=
®
O Se necessitar de retroceder um passo, siga a sugestdo acima. Esta agdo cancela
o modo de treino e pode iniciar o processo desde o inicio.
o0 Se o seu animal de estimag&o parecer nervoso quando a tampa se fecha apds
0@0 terminar de comer, pode ajustar a duracdo de tempo para fechar a tampa na

aplicagdo Petcare.
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Limpeza e manutencao

E importante manter limpo o Alimentador de animais de companhia
com Microchip Connect SureFeed para garantir o funcionamento
correto. NAO submerja toda a unidade em agua nem o coloque
debaixo de agua corrente. A dgua pode danificar o Comedouro e os
seus sistemas eletrénicos.

Lave apenas a mio.

0 Alimentador de animais de companhia com Microchip Connect

SureFeed inclui uma tampa de acesso para limpeza na base para
facilitar a remogdo de migalhas ou residuos.

Como retirar a tampa para limpeza

o \C ’l/’ —
' WG D4

Mova a patilha de bloqueio
da tampa para a posigao
desbloqueada.

Em seguida, levante a metade
superior da tampa para tras e
apoie-a nas guias da tampa.

—
LI (@D

——

Mova a patilha de bloqueio
da tampa para a posi¢ao
bloqueada.

Ap6s limpar, coloque novamente
a tampa mantendo ambas as metades
na vertical. Certifique-se de que esta
corretamente instalada.

O

00

X

Certifique-se de que os quatro pontos pretos no aro se mantém
sempre limpos. Pode limpar o tapete com um pano himido.
N3o coloque os elementos na maquina de lavar louca.

Prima o botéo ().
Apbs abrir a tampa,
levante-a para cima.

o
(Tae,0,04)

v (@X

Lave apenas a méo.
N3o coloque na maquina
de lavar louga.

Como garantir a limpeza do Comedouro

Recoloque as partes, certificando-se
de que instala a tampa de acesso
para limpeza primeiro.

Utilize um pano himido para garantir
que todas as superficies do Comedouro
estdo limpas. Nao utilize produtos
de limpeza abrasivos.

Lave a mio todas as partes
removiveis. N3o coloque na
maquina de lavar louga.

Prima o botdo
Abrir/fechar (9).

Retire as tijelas, suportes de tijela e tampa -

consulte a pagina anterior.

Os residuos nos bragos de pesagem podem

afetar o desempenho do Comedouro,
por isso é importante manté-los limpos.
Nao utilize esponjas abrasivas porque
podem danificar o Comedouro e causar
um funcionamento incorreto.

Segure o Comedouro sobre o caixote
do lixo, remova a tampa de acesso
para limpeza e despeje os residuos.

©




Ajuda e suporte

Defini¢cdes personalizadas

Compreendemos que nem todos os animais de estimacdo se comportam do mesmo modo, por isso
concebemos o Alimentador de animais de companhia com Microchip Connect SureFeed para se adaptar.
0 Comedouro contém varias definicdes personalizadas para ajudar se o seu animal de estimag&o utilizar o
Comedouro de forma invulgar ou inesperada. Em seguida, encontra alguns exemplos de comportamento
animal que as defini¢des personalizadas podem ajudar a superar:

/ O seu animal de estimagdo ndo autorizado tenta
\ / comer ao mesmo tempo que o seu animal de
estimacdo autorizado?
~ ~- v
= — Temos uma defini¢do personalizada para isso!
(ORI On

0 seu animal de estimag&o ndo autorizado gosta de roubar comida do
Comedouro de outro animal de estimacgdo durante o modo de treino?

Temos uma defini¢do personalizada para isso!

O seu animal de estimacdo ndo autorizado encontrou
uma maneira de evitar que tampa feche?

Temos uma defini¢do personalizada para isso!

O seu animal de estimagdo ndo autorizado tenta
roubar comida pela parte traseira do Comedouro?

Temos um acessorio para isso!

Aceda a superpetcare.com/accessories e procure
Tampa traseira.

Contacte a nossa equipa de atencdo ao cliente para discutir as defini¢des personalizadas - consulte
a contracapa para obter mais detalhes. A nossa equipa podera recomendar a defini¢do personalizada
mais adequada a sua situagdo e configura-la por si remotamente.

o

O Hub

Orelhas piscam a vermelho
O Hub perdeu a ligagdo com o Alimentador de animais de companhia com Microchip Connect SureFeed.

«+ Sevir ambas as orelhas piscarem a vermelho durante a configuragao, efetue a reposicao de fabrica
premindo o botdo na base do Hub durante 10 segundos.

« Sevirambas as orelhas piscarem a vermelho durante longos periodos de tempo apés a configuragdo,
experimente reiniciar o Hub. Desligue a alimentacdo na tomada, aguarde 30 segundos e ligue-a novamente.
Se as orelhas continuarem iluminadas a verde fixo durante alguns minutos, significa que o Hub
restabeleceu a ligagdo.

« Pode também experimentar reposicionar o Hub seguindo os conselhos na pagina 177. Se nio funcionar,
sera necessario aproximar o Hub do Comedouro - consulte abaixo.

« Para aproximar o Hub, experimente liga-lo ao router utilizando um cabo de Ethernet.

« Seaopgao anterior ndo funcionar, recomendamos que compre um adaptador de Ethernet por rede
elétrica. Pode ligé-lo a uma tomada elétrica comum e permite ligar o Hub a Internet num local mais
préximo do comedouro.

Orelhas piscam alternadamente (vermelho ou verde)

O Hub esta com dificuldade para ligar aos servidores Sure Petcare. Pode ser devido a uma ligagdo a
Internet fraca.

« Experimente reiniciar o Hub desligando a alimentagdo na tomada, aguardando 30 segundos e ligando-a
novamente. Se as orelhas continuarem iluminadas a verde fixo durante alguns minutos, significa que
o Hub restabeleceu a ligagdo.

« Seasopgdes anteriores ndo funcionarem, certifique-se de que o router da Internet esta ligado e que
aligagdo a Internet esté a funcionar corretamente noutros dispositivos.

« Sendo funcionar com outros dispositivos, experimente desligar o router, aguardar 30 segundos e liga-lo
novamente.

« Seorouter funcionar com outros dispositivos, experimente ligar novamente o cabo de Ethernet no
router e no Hub. Certifique-se de que insere o cabo corretamente porque pode parecer ligado e ndo
estar completamente introduzido.

Se continuar com problemas de ligagdo, visite: surepetcare.com/support

Orelhas a vermelho fixo

O Hub esta a atualizar o firmware. Seja paciente e aguarde até que as orelhas passem a verde. Ndo deve
demorar mais de 2 minutos. Apds concluir a atualizacdo de firmware, é necessario reiniciar o Hub.
Neste momento, pode ver a sequéncia luminosa de configuracio - consulte a pagina 178.

Notificacdes demoradas

Se notar que algumas mensagens demoram a aparecer na aplicagdo, provavelmente deve-se a problemas
de ligagdo do Hub ao Alimentador de animais de companhia com Microchip Connect SureFeed. Para
melhorar a celeridade das mensagens, experimente mover o Hub para uma melhor posi¢do seguindo as
recomendacdes na pagina 177.




Alimentador de animais de companhia com As luzes indicadoras de por¢do ndo respondem
« Se ndo definiu um peso de porgdo na aplicagdo Sure Petcare, as luzes indicadoras de por¢ao

M |C roc h | p CO nn eCt S ure Feed ndo acendem quando adicionar comida ao comedouro.

« Além disso, os residuos nos bracos de pesagem podem afetar o desempenho do Comedouro,
Se ocorrerem problemas mecanicos com o Comedouro, ndo tente repara-los. Em vez disso, contacte certifique-se de que esta area estd sempre limpa - consulte a pagina 189-190.

a nossa solicita equipa de atengdo ao cliente - consulte a contracapa para ver as informacdes de contacto.

Os outros animais roubam comida

« Seoutros animais gulosos tentarem roubar comida de um Comedouro aberto, pode experimentar

O Comedouro nao abre para o meu animal de estimacao

+ Certifique-se de que os 4 sensores dentro do aro estéo limpos - consulte a pagina 189. diminuir o tempo para fechar a tampa apds o animal terminar de comer na aplicagdo Sure Petcare.
« Certifique-se de que utiliza pilhas alcalinas de boa qualidade e que ndo estdo fracas. Certifique-se « Pode existir uma definicio personalizada que o ajude a resolver o seu problema especifico. Contacte
de que as polaridades + e - das pilhas estdo na posico correta - consulte a pagina 179. a nossa equipa de atencdo ao cliente para discutir a sua situacdo especifica - consulte a contracapa
+ Afaste o Comedouro de aparelhos metélicos ou elétricos. Se o Comedouro ainda ndo abrir para o seu para obter informagdes de contacto.
animal de estimagdo, consulte abaixo. « Em alternativa, se os animais gulosos conseguem roubar comida pela parte traseira ou lateral do
- Verifique se ndo existem fontes de ruido elétrico proximas, por exemplo, luzes intermitentes, etc. Comedouro (quando a tampa esta aberta e o animal autorizado esta a comer), temos uma tampa
Se detetar ruido elétrico, contacte a nossa equipa de atengéo ao cliente - consulte a contracapa traseira que o ajudara a impedir esse comportamento astucioso. Para obter mais informacdes,
para obter mais detalhes. aceda a surepetcare.com/accessories
« Seasopgdes acima ndo funcionarem, consulte um veterinario para garantir que o microchip do seu
animal de estimacdo estd a funcionar e que esta localizado no devido lugar. Se o microchip se moveu CU rta d ura gé‘o d a |3| Ih 3

significativamente, a leitura pode ser dificil. Entretanto, pode utilizar a Etiqueta RFID de coleira
Sure Petcare fornecida. Instale a etiqueta de coleira na coleira do seu animal de estimacdo e repita
o0 processo "Adicionar animal" - consulte a pagina 183.

« Certifique-se de que o Comedouro esta limpo e ndo existe sujidade nos sensores -
consulte a pagina 189.

« Certifique-se de que utiliza pilhas de boa qualidade e que estdo instaladas corretamente -
consulte a pagina 179.

O meu animal de estimacdo ndo estd cémodo ao utilizar

« Verifique se ndo existem fontes de ruido elétrico préximas (por exemplo, luzes intermitentes, etc.).
o Comedouro Se detetar ruido elétrico, contacte a nossa equipa de atencdo ao cliente. Consulte a contracapa

« Repita o processo de treino permitindo mais tempo para que o animal se sinta cdmodo entre cada para obter mais detalhes.

passo - consulte a pagina 187-188. L
« Seoanimal estiver demasiado cauteloso com o Comedouro, experimente seguir os passos \Varios comedouros num agrega do

em surepetcare.com/support e ndo force o animal a alimentar-se em nenhum momento. « Sefor confuso para si ou para 0s seus animais saber qual é o respetivo comedouro, experimente

« Avalie o ambiente de alimentagdo do animal. Aproxima-se sempre da tijela num determinado utilizar tijelas de diferentes cores e locais de alimentac&o diferentes. Pode ajuda-lo com este problema.
angulo? Esté preocupado por estar de costas para a porta? Nao existe uma orientagao definida para As tijelas e tapetes de diferentes cores sdo vendidos separadamente. Para obter mais informacdes,
o Comedouro, mude-a se acha que pode ajudar o seu animal a sentir-se mais cdmodo. aceda a surepetcare.com/accessories

« Se otempo para fechar a tampa (ap6s o seu animal terminar de comer e se afastar) ndo for adequado
para o animal, pode aumentar/diminuir o tempo para fechar na aplicacdo Sure Petcare.

Atampa do Comedouro ndo fecha completamente.

« Pode ser causado por residuos de comida na tampa ou no mecanismo. Para garantir que a tampa
fecha corretamente, é importante limpar todos os residuos de comida das superficies do Comedouro -
consulte a pagina 189-190.

. Certifique-se de que ndo estd em modo de treino, visite a pagina 187 para saber mais sobre
o comportamento do modo de treino.

As luzes indicadoras de porgdo estdo ligadas mas a tijela Ainda necessita de assisténcia? @
esta vazia

Se, quando abrir o Comedouro, as luzes indicadoras de porg¢do estiverem ligadas a verde, mas ndo

existir comida nas tijelas, é necessario repor a zero. Para resolver este problema, prima sempre o botdo
de reposicio a zero antes de colocar a comida - consulte a pagina 185-186. - Setiver problemas com a sua aplicacdo Sure Petcare, visite: surepetcare.com/support

- Se continuar com problemas de ligacdo, visite: surepetcare.com/support
- Para obter mais orienta¢des, videos e foruns de ajuda ao cliente, visite: surepetcare.com/support
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Garantia e isencao de responsabilidade

Garantia: O Alimentador de animais de companhia com Microchip Connect SureFeed inclui uma garantia
de 3 anos desde a data de compra, sujeita a apresentacdo do comprovativo de compra. A garantia esta
limitada a qualquer falha provocada por materiais, componentes ou fabrico defeituosos. Esta garantia

ndo se aplica a produtos cujos defeitos sejam provocados pelo desgaste normal, utilizagdo incorreta,
negligéncia ou danos intencionais. Em caso de falha de uma pega devido a pegas defeituosas ou fabrico, a
peca sera substituida sem custos apenas durante o periodo da garantia. Sob o critério exclusivo do fabricante,
pode ser fornecida a substituicdo do produto sem custos em caso de uma avaria mais grave. Os seus direitos
legais ndo sdo afetados.

Isencdo de responsabilidade: O Alimentador de animais de companhia com Microchip Connect SureFeed
e aaplicagdo comunicam o consumo de comida pelo animal detetando a ID do microchip do animal de
estimagdo e o peso da tijela antes e depois de comerem. Na maioria dos casos, serdo indicados dados de
consumo de comida fidveis, no entanto, a utilizacdo inesperada ou invulgar do Comedouro (por exemplo,
um animal de estimagdo remove a tijela ou brinca com a comida) pode produzir informacdes incorretas.

A Sure Petcare ndo se responsabiliza por quaisquer danos, prejuizos ou inconveniéncia decorrentes da
comunicagdo incorreta do consumo de comida pelo animal.

0 Alimentador de animais de companhia com Microchip Connect SureFeed incorpora funcionalidades de
acesso seletivo concebidas para minimizar o risco de que um animal coma a comida de outro. No entanto,
nao é possivel garantir totalmente a excluséo de todos os outros animais em todas as circunstancias. No
caso raro de que um animal obtenha acesso ao Comedouro, a Sure Petcare ndo se responsabiliza por
quaisquer danos ou inconveniéncia incorridos.

Eliminacdo de produtos e pilhas usadas: Este icone indica que os produtos estdo sujeitos

a seguinte legislacéo:

Adiretiva de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos de 2012/19/UE (Diretiva REEE) e a Diretiva
Pilhas 2006/66/CE (e alteracdo de 2013/56/UE) obriga todos os lares a eliminarem os produtos EEE

e baterias esgotadas que atingiram o fim de vida Gtil de forma ambientalmente responsavel. Para reduzir o
impacto dos residuos no ambiente, estes produtos ndo devem ser eliminados com o lixo comum e devem
ser reciclados em instala¢des de reciclagem adequadas.

Certifique-se de substituir as pilhas antes da data de validade indicada na prépria pilha ou na embalagem
e elimine-as de forma segura e apropriada.

Em caso de fugas da pilha, utilize roupa de protecdo adequada para se proteger contra a exposi¢do

a quimicos nocivos antes de eliminar as pilhas e limpar qualquer derramamento. Quando limpar algum
derramamento, evite o contacto com a pele. Ndo deve aproximar dos olhos ou ingerir os quimicos das
pilhas. Caso ocorra, contacte imediatamente um médico.

iMPF

Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra

interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em

sistemas devidamente autorizados. Para maiores informagdes,
ANATEL consulte o site da ANATEL - www.anatel.gov.br

11140-20-13147 OO OO S U R E :

PETCARE )
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Tervetuloa kayttamaan lemmikin Connect- Sisillvs @
ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella y

LTI R Co I OO 200)

Kiitos, ettd valitsit mikrosirutetun lemmikin Connect-ruokinta-automaatti Tu ote—esittely .......................................................................... @
Connect-ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella koostuu kolmesta osasta, joiden avulla . .
pysyt yhteydessa lemmikkiisi ja saat entistd paremman kuvan sen sydmistottumuksista. Connect-ruokinta-automaatti
Connect-ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella on jarjestelmén paaasiallinen osa. Mikrosirutunnistimella .....oooeevveeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees @
Se tunnistaa mikrosirun, joka on jo laitettu lemmikkiisi, tai Sure Petcare RFID -kaulapantamerkin .
(yksi mukana) ja sallii lemmikillesi paasyn ruokaan pitaen samalla muut eldimet poissa. Keskitin
Keskitin (myydaan erikseen) on jarjestelman yhteyksista vastaava osa. Se muodostaa yhteyden i . .. e

Sy ORI o e Keskittimen ottaminen K3yttdon ........cceeeeeeeeevrvreeeennnn. 205)
kodin langattomaan verkkoon ja viestii seka ruoka-automaatin etta Sure Petcare -sovelluksen
Kanssa. Keskittimen sijoittaminen ..........coooeeveveveeeerereneeeenenee. 206)
Sure Petcare -sovelluksen avulla voit valvoa sitd, kuinka paljon lemmikki sy6 ja kuinka usein o
se kdy ruoka-automaatilla. Sovelluksella voit myds lahettda ruoka-automaatille annospainon Keskittimen valot .....ccooevvveeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas @

lemmikille tarjotun kerta-annoksen koon maarittamiseksi.

Ruoka-automaatti

Y 1) (o ] AR @

Pakkauksen sisalto

Varmista, ettd pakkauksessa on seuraavat osat* Ruoka-automaatin yhdistéminen @
1 Connect-ruokinta-automaatti .. .
S PaiNikKeEt ja VAlOt .....vueveereeerieresriseeeee s esseesssnnes a
(2) 1yksittaiskutho Lemmikin lisddminen ruoka-automaattiin...........o......... 012)
(3) 2puolikuthoa ANNnosten MAArTEMINEN ....ccoovvveieeeeeeeeeeeeeeeeeeere e 013)
1 matto e . . .
@ Ruoan lisdaaminen ja vaihtaminen........cccocevvvervierivennenne. @
(5) 1yksittsiskuthon tuki
(5) 2 puiiulhon tukea KOULUEUSEILA e eeeae 216)
@ 1 Sure Petcare RFID -kaulapantamerkki Puhdistusja NUOLEO .o e e e @
*Paristot ja keskitin eivat sisélly toimitukseen . .
OhjE Ja TUKI..veeeteeceeeceeeeccee e @
Takuu ja vastuuvapautuslauseke..........cccoueevieeecieecieenieennnen. @

~—~ Jottalemmikin Connect-ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella toimisi
P—X] yhdistettyna jarjestelmand, siihen liittyva keskitin on ostettava erikseen. Lisétietoja
keskittimen ostamisesta on osoitteessa surepetcare.com/hub
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Tarkeita tietoja

A LUE SEURAAVAT TIEDOT HUOLELLISESTI JA SAILYTA TAMA KAYTTOOPAS.

Varmista yhteensopivuus
Tuote on tarkoitettu kayttamalla vain SureFeed-
vain kotieldimille. : ~ lisdvarusteita:
- surepetcare.com/accessories

Al3 sijoita ruoka-automaattia
paikkaan, josta kulkee
paljon ihmisia.

Varmista, ettd pakkauksessa
on kaikki sivulla 197
luetellut osat.

Ruoka-automaatti
on suunniteltu
vain sisakayttoon.

Ald upota ruoka-automaattia
veteen tai aseta hanasta
juoksevan veden alle.

Al3 laita ruoka-automaattia
jadkaappiin tai aseta
jadpakkauksia sen alle

tai sisaan.

Ald aseta ruoka-automaattia
mihinkaan, missa se voi
kuumentua liikaa.

Tuotteeseen vaaditaan nelja C-alkaliparistoa, joita tulee kasitelld varoen.
Ala kéytd useita erityyppisia paristoja tai sekd kaytettyja ettd kayttimattomia
paristoja. Jos ruoka-automaatti siirretaan varastoon pitkaksi ajaksi, irrota paristot.

| @ [xxx xxxxxxﬂ

SURET
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Connect-ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella
tuotekoodi ja sarjanumero [0ytyvat tuotteen alaosasta.

Tuotekoodi Sarjanumero

Turvallisuusvaroitukset

« Ala kdyta tuotetta, jos siitd puuttuu osia tai osat ovat vahingoittuneet tai kuluneet.

» Tuotteessa on kaytetty pienia osia. Pida kaikki irralliset osat pienten lasten
ulottumattomissa tukehtumisvaaran valttamiseksi.

Tarkeita tietoja

Varovaisuuden ja kaikkien laissa maarattyjen ja terveen jarjen edellyttimien turvatoimien
noudattaminen on asiakkaan vastuulla. Lue seuraavat tiedot huolellisesti ja sdilyta tima kadyttoopas.
Tuote on tarkoitettu vain kotieldinten kdyttoon. Ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella on
tarkoitettu vain sisdkayttoon.

VAROITUS:

« Ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella ei ole leikkikalu. Al4 anna lasten leikki3 tuotteella.

« Ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella siséltda pienid osia. Tukehtumisvaaran valttamiseksi pida
irtonaiset osat poissa pienten lasten ja lemmikkien ulottuvilta ja havitd pakkaukset maaraysten mukaisesti.

« Vahintdan kahdeksanvuotiaat lapset ja fyysisesti, sensorisesti tai henkisesti rajoittuneet tai kokemattomat
henkil6t voivat kdyttaa tuotetta valvonnan alaisina tai siind tapauksessa, etta heitd on ohjeistettu kayttamaan
sitd turvallisella tavalla ja he ymmartavat tuotteen kayttoon liittyvat riskit. Lapset eivat saa puhdistaa tai
huoltaa tuotetta ilman valvontaa.

LAPSITURVALLISUUS: Jos perheessa on pienia lapsia, on tarkedad huomioida Ruokinta-automaatti
mikrosirutunnistimella, kun kodista tehdaan lapsiturvallinen. Jos lapsi kéyttéda tuotetta véarin, turvallisuus
voi vaarantua. Varmista, ettd Ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella sijoitetaan paikkaan, jossa se ei
aiheuta kompastumisvaaraa.Pienid lapsia on valvottava jatkuvasti, kun he ovat tuotteen Ruokinta-automaatti
mikrosirutunnistimella [dheisyydessa.

PARISTOT: Tuotteessa Ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella pitda kdyttaa neljaa laadukasta 1,5 V:n
C-alkaliparistoa (LR14). Tuotetta ei ole suunniteltu kdytettavaksi ladattavien paristojen kanssa.

« Vaihda aina kaikki nelja paristoa yhta aikaa. Al4 kdyt4 eri tyyppisié tai eri valmistajien paristoja.

« Paristojen asettaminen ja vaihtaminen: poista tuotteen alapuolella oleva paristokansi, niin paaset
kasiksi paristolokeroon.

« Varmista, ettd paristojen +/--symbolit vastaavat tuotteen Ruokinta-automaatti
mikrosirutunnistimella symboleita.

« Ei-ladattavia paristoja ei saa ladata.

« Varmista aina, ettd paristot asennetaan oikein pdin tuotteen Ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella
merkinndn mukaisesti. Ald koskaan aiheuta oikosulkua paristojen koskettimissa.

« Jos paristot ovat kuluneet loppuun tai ne on asetettu vaarin paikoilleen, kulhon takana oleva valo vilkkuu
punaisena viiden sekunnin vélein merkiksi siitd, ettd paristot ovat vahissa.

« Pariston vaihtaminen vaarantyyppiseen paristoon aiheuttaa rajahdysvaaran. Kayta aina hyvamaineisen
valmistajan laadukkaita paristoja parhaan mahdollisen suorituskyvyn takaamiseksi.

« Loppuun kuluneet tai vanhentuneet paristot pitda irrottaa ja havittaa paikallisten
kierratysmaardysten mukaisesti.

« Jos laite siirretdan varastoon pitkaksi ajaksi, irrota paristot ja tyhjenna ja puhdista ruokakulho.

Jos paristo vuotaa, pukeudu henkildnsuojaimiin ennen paristojen havittdmistd ja vuotojen puhdistamista
suojautuaksesi haitallisilta kemikaaleilta. Kun puhdistat vuotoa, valta pariston siséllon joutumista iholle tai silmiin
tai sen nielemistd. Ota heti yhteyttd lddkariin, jos ndin tapahtuu.

TARKEAA: Al3 kdyta tuotetta, jos siitd puuttuu osia tai osat ovat vahingoittuneet tai kuluneet. Kayta Ruokinta-
automaatti mikrosirutunnistimella-tuotteessa ainoastaan hyvaksyttyja Sure Petcare -lisdvarusteita ja -varaosia.

LEMMIKIT: Lemmikin turvallisuuden takaaminen

« Pese kulho ennen ensimmaista kayttokertaa.

« Kaytd tuotteessa Ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella ainoastaan sopivaa lemmikinruokaa ja puhdista
kulho paivittdin lemmikille sopivilla pesuaineilla ja vesijohtovedella.

« Al3 aseta tuotetta Ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella mihinkaan, missa se voi kuumentua liikaa.

« Puhdista tuote lemmikille sopivilla pesuaineilla ja kostealla liinalla. Ald upota tuotetta veteen.

« Varmista, ettd tuote on vakaa ja asetettu vaakatasoon lattialle.




Tuote-esittely

Connect-ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella -jarjestelma koostuu kolmesta
padosasta:

Sure Petcare
mikrosirutunnistimella -sovellus

Connect-ruokinta-automaatti Keskitin

Keskitin on yhdistetty internetiin Ethernet-kaapelin kautta, ja se valvoo Connect-ruokinta-
automaatti mikrosirutunnistimella toimintaa. Se on yhteydessa ruokinta-automaattiin ja Sure
Petcare -sovellukseen, joten naet paivityksia Sure Petcare -sovelluksessa myos ollessasi poissa
kotoa.

Sovelluksessa voi my0s asettaa annospainon. Asettamisen jalkeen ruoka-automaatti opastaa
sinua ruoan lisaamisen yhteydessa sen varmistamiseksi, etta lemmikkisi saa oikeankokoisen
annoksen. Lisatietoja on sivulla 210.

Tunnistimet: Lemmikin
tunnistamiseen kdytetdan
neljaa pienta pistetta
vanteen sisapinnassa.

Kulhot ja kulhojen tuet:
katso sivu 202.

Kannen lukko:

katso sivu 209. Takaosan
merkkivalo:

katso sivu 210.

Matto: Suunniteltu
kerdamaan ruokasotkut,
jolloin ruoka-automaatti
on helpompi puhdistaa.

Painikkeet:

‘ /— katso sivu 209.

Paristolokerot:

K_/ katso sivu 207.

Puhdistusluukku:
katso sivu 217.

Annosilmaisinvalot:
katso sivu 210.

Ethernet-portti:
muodostaa yhteyden
internet-reitittimeen.

Keskittimen valot:

katso sivu 206.

Virtaldhde:
virtalahteen johdon
kytkemiseen.

SureFeed-kulhojen ylareunassa on kiintea tiiviste, jotta lemmikin ruoka sailyy tuoreena
pitempaan. Jos ruokit lemmikkia vain yhdentyyppisella ruoalla, voit kayttaa yksittaiskulhoa.
Jos taas annat lemmikille seka marka- etta kuivaruokaa, ruokkimiseen sopivat parhaiten
puolikulhot.

Yksittdiskulho - Puolikulhot - yhteen
kulhoon mahtuu kulhoon mahtuu 100 g
250 g ruokaa eli ruokaa eli molempiin
vahintaan kaksi yhteensa 200 g.
J, markaruokapussia. l, sl'
Puolikulhon tuet -

yksi tuki on tarkoitettu
yhdelle puolikulholle
(ei yksittdiskulholle).

Yksittdiskulhon
tuki - tarkoitettu
yksittdiskulholle

(ei puolikulhoille).

Punnitusvarret -
suunniteltu
kannattelemaan
kulhojen tukia.

Punnitusvarret -
suunniteltu
kannattelemaan
kulhon tukea.

Al3 aseta lemmikkisi ruokaa suoraan kulhojen tukien péaille. Kiyti aina kulhoja
2 varmistaaksesi, ettd ruoka-automaatti toimii oikein.

Jaettua SureFeed-kulhoa ei ole tarkoitettu kaytettavaksi Connect-ruokinta-automaatti
mikrosirutunnistimella.

Osta lisakulhoja ja -mattoja Sure Petcare -jalleenmyyjalta tai osoitteesta surepetcare.com.

Tai lisaa kiilletta

e O

SureFeed-muovikulhoja ja -mattoja
on neljaa varid: musta, vihrea,
vaaleanpunainen ja harmaa.

) \ Al laita kulhoja Pese kulhot kasin
_@_;x % 3x astianpesukoneeseen @ ennen ensimmaista

— tai mikroaaltouuniin. kayttokertaa.

Lisad varia

SureFeedin yksittaiskulho on saatavana
my®ds ruostumattomana teraksena.

Q)




00\ Connect-ruokinta-automaatti _ : B @
oY mikrosirutunnistimella Keskittimen ottaminen kayttoon

Lata a S ure Petca re -s O\/el I us Kun olet ladannut Sure Petcare -sovelluksen, sinun on kytkettava keskitin verkkovirtaan ja

otettava se kayttoon. Kun keskitin on otettu kayttoon, sinua pyydetdaan yhdistamaan se seka
ruoka-automaattiin etta sovellukseen. Noudata seuraavia ohjeita:
o G2 IO D surepetcare.io
APP STORESTA GOOGLE PLAY —

Kytke Ethernet-kaapeli keskittimen pohjaan ja toinen
paa vapaaseen Ethernet-porttiin reitittimessa.

Saat ilmoituksia, Valvo lemmikin Annostele ruoka tarkasti Jaa kotitaloutesi
kun lemmikki syo syomistottumuksia hallitaksesi kerralla kayttdoikeus
ruoka-automaatista. ja kayttaytymisen syddyn ruoan maaraa. perheenjdsenten Kokoa verkkolaite ja kytke se pistorasiaan.
muutoksia. ja ystavien kanssa.

Kytke virtajohdon toinen paa keskittimen pohjaan.

Lataa Sure Petcare -sovellus ja luo itsellesi tili. Sinua kehotetaan luomaan
"kotitalous” (kaikkien verkkoon yhdistettyjen Sure Petcare -tuotteidesi ja
lemmikkiesi muodostama verkosto). Voit myds kutsua muita perheenjéseniési
liittymaan kotitalouteesi.

Keskittimen ”korvat” alkavat palaa vuorotellen
punaisena ja vihredana. Kun molemmat korvat palavat
vihredna, keskitin on valmis. Jos korvat eivat ala palaa
vihredna, katso lisétietoja sivulta 206.

Jos haluat mieluummin hallinnoida verkkoon yhdistettyja Sure Petcare -laitteitasi,
voit kdyttda Sure Petcare -verkkosovellusta osoitteessa surepetcare.io.

Tarvitset tahdan uusimman version Safari-, Chrome-, Firefox- tai Internet
Explorer -selaimesta ja tietokoneen, jonka kayttojarjestelma on joko

Mac OS X 10.9 (tai sitd uudempi) tai Windows 7 (tai sitd uudempi). Viimeistele Connect-ruoka-automaattijarjestelman

kayttoonotto suorittamalla jiljelld olevat vaiheet
Sure Petcare -sovelluksessa.

Sure Petcare -keskittimen ostaminen

-sovelluksen kanssa, siihen liittyva keskitin on ostettava erikseen. Lisatietoja on

] Keskitin voi saada ohjelmistopaivityksen. Jos valot palavat tasaisesti punaisena
osoitteessa surepetcare.com/hub

kayttoonoton aikana, ala huolestu. Keskitinohjelmistoa paivitetaan. Kun paivitys
on valmis, keskitin kdynnistyy uudelleen ja ndet vaiheessa 3 kuvatut valot.

m Jotta Connect-ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella toimisi Sure Petcare




Keskittimen sijoittaminen @ Keskittimen valot

Koska Connect-ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella viestii langattomasti, keskittimen Keskitin ilmaisee kulloisenkin tilansa korviensa valoilla. Erivariset valosarjat merkitsevat
sijainti voi vaikuttaa sen suorituskykyyn. eri asioita.

enint. 10 m

Kaynnistysvalot

Aina kun keskitin kdynnistyy tai yrittdd muodostaa yhteyden muihin jarjestelman osiin,
ndet kdaynnistysvalot:

\/ v/ \/
B P M~ X
o Korvat palavat jonkin aikaa N
vuorotellen punaisina.
Aseta keskitin vahintdan metrin Yritd sijoittaa keskitin niin, ettd se on

korkeudelle lattiasta (eli poydalle, nakoetaisyydelld ja enintddan 10 metrin )

N/ / \/
jossa on mahdollisimman vahéan esteitd). etdisyydella ruoka-automaatista. - [ ‘i 2 q
) e Sitten ne palavat vuorotellen vihreina. Q
@\

Vihreat korvat ilmaisevat, etta keskitin toimii oikein. Seuraavassa on tarkat tiedot siita,
mita kukin valoyhdistelma ilmaisee.

Kun néet oranssin vilkahduksen
o ja korvat alkavat palaa vihreina,
keskitin on muodostanut yhteyden.

Valta keskittimen sijoittamista akvaarioiden Sijoita keskitin mahdollisimman kauas ) .
tai muuten suurten vesimaarien lahelle tai mahdollisista hairidnlahteistd, kuten \/I h I’eat kO rvat
nakoetdisyydelle niista. langattomista digitaalipuhelimista tai

itkuhalyttimista.

’ Molemmat korvat palavat vihredna - Keskitin on paalla, silla on yhteys ja se
toimii normaalisti.

— Korvat palavat vuorotellen vihredna - Keskitin muodostaa palvelinyhteytta.
=
5”.\‘ \ .
Punaiset korvat

Molemmat korvat palavat punaisena - Keskittimen ohjelmistoa paivitetaan.
Al sijoita keskitinta suurikokoisten Valta keskittimen sijoittamista niin, ettd sen ja Odota hetki, kunnes keskitin kdynnistyy uudelleen ja jatkaa toimintaansa.
metalliesineiden, kuten jadkaapin, viereen. ruoka-automaatin valissa on paksu seina.

Molemmat korvat vilkkuvat punaisena - Keskittimen yhteys ruoka-automaattiin
on katkennut, ja sitd muodostetaan uudelleen.

Toisinaan keskittimen toiminnassa voi ilmeta hairisita naiden ohjeiden noudattamisesta Korvat palavat vuorotellen punaisena - Keskittimella on vaikeuksia muodostaa
~~" huolimatta. Lisdtietoja keskittimen siirtdmisestd lahemma&s Connect-ruokinta- yhteyttd internetiin tai palvelimiin.
Ll

automaatti mikrosirutunnistimella on osoitteessa surepetcare.com/support

@ Lisdtietoja ndiden ongelmien vianmadrityksesta on sivulla 220.
@ Vaikka keskittimen internet-yhteys jostain syysta katkeaisi, Connect-ruoka-

automaatti toimii edelleen normaalisti ja sailyttda asetuksensa.




@ Paristot

Kaytd aina neljaa laadukasta 1,5 voltin C-alkaliparistoa. Tama varmistaa Connect-ruokinta-
automaatti mikrosirutunnistimella -laitteen parhaan toiminnan. Tuotetta El ole suunniteltu
kaytettavaksi ladattavien paristojen kanssa. Syota tai vaihda paristot noudattamalla alla
olevia vaiheita:

Ruoka-automaatin takaosassa on valo. Tama valo vilkkuu punaisena viiden sekunnin
valein, kun paristot ovat vahissa, tai jos ne on asetettu laitteeseen vaarin.

(hﬁ)

Kaanna ruoka-automaatti ylosalaisin
saadaksesi paristolokeron esiin.

Poista paristokannet.

Syota paristot. Varmista, Laita paristokannet takaisin.
ettd paristojen +/--symbolit vastaavat

ruoka-automaatin symboleita.

Kun olet ohjelmoinut Connect-ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella,
se tallennetaan pysyvasti laitteen muistiin. Tama tarkoittaa, etta laite tunnistaa
ruokittavaksi tarkoitetut lemmikit myds paristojen vaihtamisen jalkeen.

207

Yhdistetyn jarjestelman kdyttoonoton viimeistelemiseksi ruoka-automaatti on yhdistettava
kotitalouteen.

Keskitin siirtyy yhteyden
muodostustilaan, ja sen
korvat vilkahtavat vihreana.

Valitse Sure Petcare
-sovelluksesta
Add product
(Lisaa tuote).

Aseta ruoka-automaatti
sille tarkoitettuun paikkaan.
Tama varmistaa, etta
laite pystyy viestimaan
keskittimen kanssa.

Jos haluat yhdistaa
useampia ruoka-
automaatteja, se onnistuu
helposti sovelluksessa.

Kun ruoka-automaatti
on yhdistetty, merkkivalo
sammuu ja keskitin
lakkaa vilkkumasta.

Paina ruoka-automaatin
asetuspainiketta £}
kerran. Korvien valo syttyy
palamaan vihredna.

Ruoka-automaatin lisdaminen
nykyiseen kotitalouteen

Voit lisdta Connect-ruoka-automaatin nykyiseen Sure Petcare -kotitalouteesi
sovelluksessa. Siirry Household (Kotitalous) -osioon ja seuraa yll& olevia ohjeita.

Voit myos maarittad lemmikkisi mikrosirutunnuksen etdyhteydella sovelluksen
kautta. Talloin sinun ei tarvitse lisata lemmikkia manuaalisesti. Lemmikkien
lisdadminen herkkujen avulla voi kuitenkin rohkaista niita kayttamaan uutta
tuotetta. Lisatietoja lemmikkien lisdamisestd on sivulla 211.

Q)




@ Painikkeet ja valot

Painikkeet

Ruoka-automaatissa on viisi painiketta. Ne sijaitsevat laitteen takaosassa:

A Avaus-/sulkupainike - avaa ja sulkee
W Kkannen, jotta paaset kasiksi kulhoihin.
w Lemmikin lisdyspainike - kdytetdan

*+  lemmikin mikrosirutunnuksen lisddmiseen

. O @ @ @ ruoka-automaattiin - katso sivu 211.
v
-
& &

Koulutustilapainike - kdytetaan
aktivoimaan koulutustila, jonka avulla
lemmikkid opetetaan kayttamaan
ruoka-automaattia - katso sivu 215-216.

+

'Q' Asetukset-painike - kdytetaan
yhdistamaan ruoka-automaatti
keskittimeen - katso sivu 208.

kalibroimiseen ja sen varmistamiseen, etta annetut

Nollauspainike - kdytetdédn ruoka-automaatin l !

ruoka-annokset ovat oikean kokoisia - katso sivu 213.
Taman painikkeen painaminen nollaa ruoka-

automaatin molemmat puolet riippumatta siita, @ o
kaytetdaanko yksittdiskulhoa vai puolikulhoa.

Jos kaytat puolikulhoja ja haluat nollata ne erikseen,
tee se Sure Petcare -sovelluksessa.

Kannen lukko

Lukittu - ilmaisee, etta kantta ei voi
irrottaa vetamalla ruoka-automaatista.

Lukitsematon - kun lukko on auki,
kannen voi irrottaa vetamalla.

— Kannen lukon tulee olla lukittuna koko ajan. Se kannattaa avata
vain, kun haluat poistaa kannen laitteen puhdistamista varten.
a N&in voit estaa taitavia mutta luvattomia lemmikkeja irrottamasta

kantta ja padsemastd kasiksi ruokaan. Huomaa, ettd tama ei esta
r— kannen avautumista.

209

Takaosan merkkivalo

Tasaisena palava vihred valo. Vihred valo syttyy joka kerta, kun luvallinen lemmikki
syo ruoka-automaatista.

Vilkkuva vihrea valo. Ruoka-automaatti on lemmikin
lisdamistilassa - katso sivu 211. Valo vilkkuu edelleen,
kunnes mikrosiru lisataan tai kunnes tilasta poistutaan.

Vilkkuva oranssi valo. Ruoka-automaatti on
koulutustilassa - katso sivu 215-216. Vilkahdusten
lukumaara viittaa koulutusvaiheeseen.

Vilkkuva punainen valo. Paristot ovat vahissa.

Annosilmaisinvalot

Jos olet maarittanyt annospainon Sure Petcare -sovelluksessa,
ruoka-automaatin etuosan valot opastavat ruoan lisddmisessa.

Annosilmaisinvalot ilmaisevat lisddmasi ruoan maaran, jotta
voit olla varma, ettd lemmikkisi saa oikeankokoisen annoksen.

Lisatietoja tarkan annostelun eduista on sivulla 212.

0000000 00000000 % Ruoka-automaatin oikean puolen valot
vastaavat oikeanpuoleista kulhoa ja vasemman
puolen valot vasemmanpuoleista kulhoa.
Valot palavat sen mukaan, kummalle puolelle
lisatadn ruokaa.

Yksittdiskulhon kiytto W%SQ

Kun ruokaa lisataan yksittdiskulhoon, <> ee000000
valot syttyvat molemmilla puolilla.

{% @m\ Puolikulhojen kdytto
|

muutos on tehtava Sure Petcare -sovelluksessa.

Jos sovelluksessa ei ole asetettu annospainoa, merkkivalot eivat syty,

Jos haluat vaihtaa puolikulhoista yksittdiskulhoon tai pdinvastoin,
@ kun ruoka-automaattiin lisataan ruokaa.




Lemmikin lisaaminen Lemmikin
lisaaminen ruoka-automaattiin

Kun lisdat lemmikin Connect-ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella, varmista, etta
lahella ei ole muita lemmikkeja tai asiaankuulumattomia kaulapantamerkkeja.

Kansi avautuu ja takaosan merkkivalo
vilkkuu vihreana kerran sekunnissa.

Paina lemmikin lisdyspainiketta (&)
ruoka-automaatin takaosassa.

S

Kun lemmikki syo, ruoka-automaatti
skannaa sen mikrosirutunnuksen. Kun
tunnus on lisatty, merkkivalo lakkaa

vilkkumasta (mutta jaa palamaan).

Laita ruokaa/herkkuja kulhoon
ja aseta ruoka-automaatti paikkaan,
jossa tavallisesti ruokit lemmikkiasi.

Kun lemmikki siirtyy pois laitteelta,
kansi sulkeutuu ja vihred valo sammuu.
Lemmikin mikrosirutunnus on nyt
tallennettu pysyvasti.

Tarvittaessa voit peruuttaa lemmikin
lisdystilan milloin tahansa painamalla
lemmikin lisdyspainiketta (8) toistamiseen.

Lemmikin Connect-ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella vanteessa sijaitsevien
A tunnistinten on havaittava lemmikki. Siksi on tarkeaa varmistaa, etta lemmikki laittaa
paansa vanteen lapi syodakseen.

Jos haluat ohjelmoida Sure Petcare RFID -kaulapantamerkin, noudata edelld annettuja
Q@ ohjeita mutta pida kaulapantamerkkia vanteen sisalla. Varmista, ettei ylldsi ole metallista

valmistettuja koruja, kun ohjelmoit kaulapantamerkkia.

Jos Sure Petcare -kotitalouteesi kuuluu jo lemmikki, se voidaan lisdta ruoka-automaattiin.
®) Siirry sovelluksen Household (Kotitalous) -osioon. Jos lisaat vahingossa vaaran
lemmikin, voit korjata virheen taalla.

Annosten maarittaminen @

Sen lisaksi, ettd mikrosirutetun lemmikin Connect-ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella
valvoo, mitd ja milloin lemmikki syo, se auttaa myds annostelemaan lemmikin ruoan oikein.

Miksi lemmikin ruoka
kannattaa annostella?

Olisiko lemmikkisi syyta laihduttaa? Asettamalla
annoskoon voit varmistaa, ettet vahingossa tarjoa
lemmikille jatkuvasti liikaa ruokaa. Jatkuva ylensyonti
nakyy vahitellen lanteilla!

Ruoka-annosten punnitsemismahdollisuuden avulla
lemmikin syoman ruoan maaran hallinta on katevaa. — :

¢ > Kuinka paljon ruokaa lemmikille pitaisi antaa?

Sopivan annoskoon arvioiminen voi olla hankalaa, etenkin

kun ruokavaihtoehtoja on niin paljon. Kannattaa ottaa

yhteyttd eldinldakariin tai eldinten terveysneuvontaan ja
@ pyytaa ruokintasuosituksia.

Vaihtoehtoisesti voit myds noudattaa pakkaukseen painettuja
lemmikinruokavalmistajan ohjeita. Ndma ohjeet soveltuvat yleensa
hyvin terveelle keskivertolemmikille.

Annospainon asettaminen sovelluksessa

Voit asettaa annospainon Sure Petcare -sovelluksessa. Asetettu maara
lahetetdan ruokinta-automaattiin, jotta laite tietda, kuinka paljon ruokaa OOO
lemmikin tulisi saada ateriaa kohti.

Ruoka-automaatin annosilmaisinvalot opastavat ruokaa lisattaessa
oikeankokoisen annoksen varmistamiseksi. Valot ilmaisevat lisatyn
ruoan maaraa, katso lisatietoja sivulta 214.




Ruoan lisaaminen ja vaihtaminen

On tarkeaa vaihtaa lemmikin ruoka paivittain - ei vain siksi, etta lemmikki pysyy onnellisena
ja terveend, vaan myos ruoka-automaatin pitamiseksi puhtaana ja kunnossa.

Paina avaus-/
sulkupainiketta (§).

Kun kaikki valot vilkkuvat vihredna,
kulhoissa on taysi annos.

Poista likaiset kulhot ja ruokajaamat.
Puhdista ne tai korvaa puhtailla.

Nollausvalojen jalkeen ala tayttaa kulhoja. Varmista, ettd asianmukaiset
Annosilmaisinvalot nayttavat, kuinka yksittais- tai puolikulhojen tuet
paljon kussakin kulhossa on ruokaa - istuvat kunnolla punnitusvarsilla,

katso seuraava sivu. ja aseta tyhja kulho palle.

@ a
2
Paina nollauspainiketta ennen kulhojen tayttamista
varmistaaksesi, ettd annat lemmikille tayden annoksen.
Taman painikkeen painaminen nollaa ruoka-automaatin
molemmat puolet - katso sivu 209.
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Annosilmaisinvalot

OQOO0OO0OO0O0OOOQO Nollausvalot:

bl i ol ol Kun nollauspainiketta on painettu, valot laskevat oikealta
vasemmalle.

QOO O0OO0O OO0 Ruoanlisadaminen:

s I Kunruokaa lisdtdaan, annosilmaisinvalot syttyvat palamaan

vihredna vasemmalta oikealle nousten. Valojen maara
ilmaisee lisdatyn ruoan maaran. Lisaa ruokaa, kunnes
kaikki valot vilkkuvat.

!+ Annospainon saavuttaminen:

Kun laitteeseen lisdtyn ruoan paino on yhden gramman
sisalla asetetusta annospainosta, valot vilkkuvat vihreana.
Jos valot eivat vilku, annos on vajaa.

ONONCRONOROX X | Ylitaytto:
<« Jos kulhoon lisdtaan enemman kuin annospainon verran
ruokaa, punaiset valot ilmaisevat, kuinka paljon liikaa
ruokaa on. Poista ruokaa, kunnes valot vilkkuvat vihreana.

@ Huomaa, ettd jos sovelluksessa ei ole asetettu annospainoa, annosilmaisinvalot
eivat syty, kun ruoka-automaattiin lisataan ruokaa.

Onko kulhossa viela ruokaa?

Jos ruoka-ajan lahestyessa kulhossa on ruokaa jaljelld, nollauspainiketta ei tarvitse painaa.
Voit lisatd kulhoon uuden annoksen jaljella olevan ruoan paalle. Annosilmaisinvalot
ilmaisevat, kun uutta ruokaa on lisatty kokonaisen annoksen verran.

dovlovdaovtondololonls
Q0000000 LSS SEES &
Kun avaat kannen, osa valoista vilkahtaa Lisaa kulhoon ruokaa, kunnes kaikki
sen merkiksi, ettd ruoka-automaatti tietaa annosilmaisinvalot vilkkuvat vihreana.

kulhossa olevan ruokaa jaljelld. Taméan
jalkeen valot sammuvat, jotta voit lisata
uuden annoksen jaljelld olevan ruoan paalle.




Koulutustila

(lemmikin Connect-ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella kayttoon)

Kun laite avataan avaus-/sulkupainikkeella, oranssi koulutusvalo vilkkuu punaisena
sen merkiksi, etta avaus-/sulkupainiketta on painettu ja etta laite on avattu-tilassa.

A Koulutusvalo alkaa taas palaa oranssina, kun avaus-/sulkupainiketta painetaan
ruoka-annoksen lisddmisen jalkeen. Jos avaus-/sulkupainiketta ei paineta,
annosilmaisinpainikkeet eivat aktivoidu eika jarjestelma tunnista ruoan
lisdamista.

OSA 1 - Ruoka-automaatin esitteleminen lemmikille

Joskus lemmikeilta kestaa hetki totutella ruoka-automaattiin. Koulutustilan avulla voit
hitaasti lisata yha enemman liikettd kanteen, mika tarkoittaa, ettd lemmikkisi kasvattaa
varmuutta vahitellen uuden kulhon kayttoon. Tama voi viedd jonkin aikaa, mutta odota
karsivallisesti alaka siirry OSAAN 2, ennen kuin lemmikki on tottunut laitteeseen.

a Paina kansi suljettuna ruoka-automaatin takaosan
° G\\ Koulutustila-painiketta (§) kerran. Kansi avautuu ja takaosan
:O ¥ 5 9 merkkivalo vilkkuu oranssina (muutaman sekunnin vélein).

e Tayta kulho lemmikkisi lempiruoalla ja aseta laite lemmikin tavanomaiseen
ruokailupaikkaan tai muuhun paikkaan, jossa se voi sy6da rauhassa.

Taman ensimmaisen koulutusvaiheen aikana laitteen
e kansi ei sulkeudu sen jalkeen, kun lemmikki on lopettanut

\ syémisen.

ﬁ Muista varata aikaa ja anna lemmikkisi totutella uuteen kulhoonsa.
Kun syominen sujuu ongelmitta, siirry OSAAN 2.

0OSA 2 - Kannen liikkeen lisddminen

Kun kannen liiketta lisataan hitaasti, lemmikki tottuu siihen kolmessa vaiheessa. Tassakin
vaiheessa kannattaa edeta karsivallisesti ja kiireettd, jotta koulutus onnistuu ja lemmikki pysyy
tyytyvdisend. Kussakin vaiheessa voi kulua lemmikin mukaan useita paivia tai jopa viikkoja.
Suosittelemme varaamaan joka vaiheelle vahintdan muutaman paivan.

- Ala lisata kannen liiketta painamalla Koulutustila-
o O\ painiketta () jalleen kerran. Kansi sulkeutuu vihésen,
:Q 9 = ja takaosan merkkivalo vilkahtaa kahdesti oranssina.
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Nyt kun lemmikkisi sy6 kulhosta, on jonkinlaista liiketta,
kun kansi avautuu taysin. Kun ne lopettavat sydmisen,
se sulkeutuu hieman.

Anna lemmikkisi tottua rauhassa kannen uuteen liikkeeseen.
Kun ruoka on vaihdettava, tee se normaalisti - katso sivu 213.
Kun ruoka on vaihdettu, varmista, etta painat avaus-/

\ sulkupainiketta (4) sulkeaksesi kannen sen koulutusasentoon.

Muista varata aikaa. Ali jatka seuraavaan vaiheeseen, ennen kuin lemmikkisi
on varmasti tottunut kannen liikkeeseen.

Kun lemmikkisi on tottunut liikkkeeseen, paina jalleen
Koulutustila-painiketta (§). Kansi sulkeutuu seuraavaan
asentoon, ja takaosan merkkivalo vilkahtaa nyt kolme
kertaa oranssina.

Jatka taas ruoka-automaatin kdyttoa normaalisti, dldka jatka seuraavaan
vaiheeseen, ennen kuin lemmikkisi on tottunut tihéan liikkeeseen.

Lemmikkisi pitdisi olla nyt tyytyvdinen kannen liikkeeseen,
joten tassa viimeisessa koulutusvaiheessa kansi sulkeutuu viela
pidemmalle. Kuten aikaisemminkin, paina jalleen Koulutustila-
painiketta (§). Kansi sulkeutuu lopulliseen asentoonsa,

ja takaosan merkkivalo vilkahtaa nyt nelja kertaa oranssina.

Kun lemmikkisi on tottunut tahan lopulliseen asentoon, paina
o jélleen (). Kansi sulkeutuu tdysin, eiki takavalo enaa vilku.
\ Ruoka-automaatti on nyt kiinni ja paivittaisen kayton tilassa.

@ Voit poistua koulutustilasta milloin vain painamalla Koulutustila-painiketta (&)
viiden sekunnin ajan.

O Jos sinun on palattava edelliseen vaiheeseen, noudata ylld annettua vihjetta.
Ruoka-automaatti poistuu koulutustilasta, ja prosessi voidaan aloittaa alusta.

Jos kannen sulkeutuminen lemmikin poistuttua laitteen aaresta vaikuttaa
o) hermostuttavan lemmikkia, voit saataa ennen kannen sulkemista kuluvaa
odotusaikaa Sure Petcare -sovelluksessa.




Puhdistus ja huolto

SureFeedin Connect-ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella Qf
pitdminen puhtaana on térkeda sen luotettavan toiminnan kannalta.
Al3 upota koko laitetta veteen tai pida siti juoksevan veden alla! 03

Vesi voi vahingoittaa ruoka-automaattia ja sen elektroniikkaa. x
0

> / Varmista, ettd vanteen nelja mustaa pistetta pysyvat aina puhtaana.
Matto voidaan pyyhkid puhtaaksi kostealla liinalla. Ald pese laitteen
osia astianpesukoneessa. Vain kdsinpesu.

Connect-ruoka-automaattin pohjassa on puhdistusluukku,
joka helpottaa murujen tai roskan poistamista.
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Siirrd kannen salpa
avattuun asentoon.

Kaanna sitten ylapuolisko
taakse siten, ettd se lepaa
kansiohjainten paalla.

Paina painiketta (9).
Kun kansi on auki,
veda sitd ylospain.

—
LI (@D

——

Siirrd kannen salpa suljettuun
asentoon.

(Tae,0,4,)

v (@X

Vain kdsinpesu.
Al pese astianpesukoneessa.

Laita kansi puhdistukseen jalkeen takaisin
pitden molemmat puoliskot pystysuunnassa.
Varmista, ettd se on kunnolla paikallaan.

@17

Q)

Ruoka-automaatin puhtauden varmistaminen

Paina avaus-/
sulkupainiketta (%).

Poista kulhot, kulhojen tuet ja kansi -
katso edellinen sivu.

Kiinnita kaikki osat takaisin paikalleen ja
varmista, ettd kiinnitat ensimmaiseksi
puhdistusluukun.

Punnitusvarsien ympadrille tarttuneet
jaamat voivat vaikuttaa ruoka-automaatin
toimintaan, joten ne on tarkeaa pitaa
puhtaana. Al kédyti hankaavia
pesusienid, koska ne voivat vahingoittaa
ruoka-automaattia ja aiheuttaa
virheellista toimintaa.

Varmista kostealla liinalla,
ettd ruoka-automaatin kaikki
pinnat ovat puhtaat. Ald kayta
hankaavia puhdistusaineita.

e
-

Pese kaikki irrotettavat osat kéasin.
Al3 pese niitd astianpesukoneessa.

Pida ruoka-automaattia roska-astian
ylapuolella, irrota puhdistusluukku
ja anna roskien pudota.

@19




Ohije ja tuki

Mukautetut asetukset

Koska kaikki lemmikit eivat kayttaydy samalla tavalla, Connect-ruokinta-automaatti
mikrosirutunnistimella toimintaa voidaan mukauttaa eri tavoin. Ruoka-automaatissa on
mukautettuja asetuksia, joista on apua, jos lemmikit kayttavat laitetta odottamattomilla tai
epatavallisilla tavoilla. Seuraavassa on joitakin esimerkkeja eldinten kayttaytymisestd, jonka
aiheuttavat ongelmat voidaan ratkaista mukautetuilla asetuksilla:

-/ / Tyontyyko luvaton lemmikkisi syomaan
samalla luvallisen lemmikkisi kanssa?
N S Mukautettu asetus ratkaisee ongelman!
(S |- |
023 Os

Varastaako luvaton lemmikki ruokaa toisen lemmikin
ruoka-automaatista, kun se on koulutustilassa?

Mukautettu asetus ratkaisee ongelman!

Onko ovela luvaton lemmikki keksinyt,
miten kannen sulkeutumisen voi estaa?

Mukautettu asetus ratkaisee ongelman!

Yrittaako luvaton lemmikki varastaa
ruoka-automaatista takakautta ruokaa?

Lisdvaruste ratkaisee ongelman!

Siirry osoitteeseen surepetcare.com/accessories
ja tee haku sanoilla Rear Cover (takakansi).

Pyyda lisatietoja mukautetuista asetuksista asiakaspalvelustamme - yhteystiedot ovat
takakannessa. Tukiedustajamme osaa suositella tilanteeseen sopivinta mukautettua
asetusta ja etamaarittaa sen laitteeseesi.
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Keskitin

Punaisena vilkkuvat korvat

Keskittimen yhteys Connect-ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella on katkennut.

« Jos ndet, ettd molemmat korvat vilkkuvat punaisena kayttoonoton aikana, suorita
tehdasasetusten palauttaminen painamalla keskittimen pohjassa olevaa painiketta
10 sekunnin ajan.

« Jos ndet, ettd molemmat korvat vilkkuvat punaisena pitkdan kdyttoonoton jilkeen,
sammuta keskitin ja kaynnista se uudelleen. Irrota virtajohto pistorasiasta, odota 30 sekuntia
ja kytke johto takaisiin pistorasiaan. Jos korvat pysyvat vihreind muutaman minuutin ajan,
keskitin on muodostanut yhteyden.

« Voit myos kokeilla keskittimen siirtimista sivulla 205 annettujen ohjeiden mukaisesti.
Jos se ei auta, sinun on siirrettava keskitin lahemmas ruoka-automaattia. Katso ohjeet alta.

« Jos haluat siirtaa keskittimen lahemmas, kokeile yhdistaa se reitittimeen pidemmalla
Ethernet-kaapelilla.

« Jos se ei auta, suosittelemme sahkoverkon Ethernet-adapterin hankkimista. Se kytketdan
normaaliin pistorasiaan, ja sen avulla voit yhdistda keskittimen internetiin [dhempana
ruoka-automaattia.

Vuorotellen vilkkuvat korvat (punainen tai vihred)

Keskittimella on vaikeuksia muodostaa yhteytta Sure Petcare -palvelimiin. Tama voi johtua

epdvakaasta internet-yhteydesta.

« Irrota keskittimen virtajohto pistorasiasta, odota 30 sekuntia ja kytke johto takaisiin pistorasiaan.
Jos korvat pysyvat vihreind muutaman minuutin ajan, keskitin on muodostanut yhteyden.

« Jostama ei ratkaise ongelmaa, tarkista, etta internet-reitittimeesi on kytketty virta ja etta
internet-yhteytesi toimii oikein muiden laitteiden kanssa.

« Jos se ei toimi, sammuta reititin, odota 30 sekuntia ja kdynnista se uudelleen.

« Jos reitittimesi toimii muiden laitteiden kanssa, kokeile kytked Ethernet-kaapeli uudelleen
reitittimeen ja keskittimeen. Varmista, etta liitin on tyonnetty kokonaan sisaan. Joskus se
nayttaad olevan kytketty, vaikkei olekaan.

Jos yhteysongelmat jatkuvat, kay osoitteessa surepetcare.com/support

Punaisena palavat korvat
Keskittimen laiteohjelmistoa paivitetddn. Odota, ettd keskittimen korvat muuttuvat vihreiksi.

Taman ei pitdisi kestda kahta minuuttia pitempaan. Kun pdivitys on valmis, keskitin kdynnistyy
uudelleen. Tassa vaiheessa naet kdynnistysvalot - katso sivu 206.

Hitaat ilmoitukset

Jos ilmoitusten nayttaminen sovelluksessa kestda joskus kauan, syyna on luultavasti se, etta
keskitin joutuu tekemaan liikaa toita pitadkseen ylla yhteytta Connect-ruokinta-automaatti
mikrosirutunnistimella laitteeseen. Kokeile nopeuttaa viestien nayttamista siirtamalla keskitin
parempaan paikkaan sivun 205 ohjeiden mukaisesti.




Connect-ruokinta-automaatti
mikrosirutunnistimella

Jos ruoka-automaatissa on mekaanisia ongelmia, ala yritd korjata sitd itse. Ota sen sijaan
yhteyttd asiakaspalvelutiimiimme - katso yhteystiedot takakannesta.

Kansi ei avaudu lemmikilleni

« Varmista, ettd vanteen nelja tunnistinta ovat puhtaita - katso sivu 217.

« Tarkista, etta kaytit hyvalaatuisia alkaliparistoja ja etteivat ne ole véahissa. Varmista,
ettd paristojen + ja — osoittavat oikeaan suuntaan - katso sivu 207.

« Siirrd ruoka-automaatti pois metallisten tai sahkolaitteiden luota. Jos ruoka-automaatti
ei vieldkaan aukea ruokittavaksi tarkoitetulle lemmikille, jatka lukemista.

« Tarkista, ettei [ahistolla ole selvasti havaittavia sahkoisten hairididen lahteita,
kuten viallisia, vilkkuvia valoja. Jos epailet sahkohairiota, soita asiakaspalveluumme -
katso takakannesta lisitietoja.

« Jos tdma ei ratkaise ongelmaa, keskustele eldinldakarisi kanssa varmistaaksesi, etta
lemmikkisi mikrosiru toimii ja etta se sijaitsee normaalissa paikassa. Jos se on siirtynyt
merkittavasti, sen lukeminen ei valttamatta enda onnistu. Silla valin voit kdyttdd mukana
toimitettua Sure Petcare RFID -kaulapantamerkkia. Kiinnitd kaulapantamerkki lemmikkisi
kaulapantaan ja toista lemmikin lisdysvaiheet - katso sivut 211.

Lemmikkini ei halua kayttaa ruoka-automaattia

« Toista koulutusprosessi ja anna lemmikillesi enemman aikaa tottua kuhunkin vaiheeseen -
katso sivut 215-216.

« Jos lemmikkisi suhtautuu ruoka-automaattiin yha hyvin varautuneesti, kokeile noudattaa
sivun surepetcare.com/support ohjeita ja varo, ettet missaan vaiheessa yrita pakottaa
lemmikkia syomaan.

« Arvioi lemmikkisi ruokailuymparistoa. Lahestyvatko ne aina kulhoa tietysta kulmasta?
Huolestuttaako niitd olla selin oveen? Ei ole tiettya suuntaa, johon ruoka-automaatti
on asetettava, joten siirra sitd mahdollisuuksien mukaan, jotta lemmikki tuntee olonsa
mukavammaksi.

« Jos aika, joka odotetaan ennen kannen sulkemista lemmikin syotya ja poistuttua,
ei sovi lemmikille, voit sdataa aikaa Sure Petcare -sovelluksessa.

Ruoka-automaatin kansi ei sulkeudu kokonaan

« Syyna voivat olla ruoanjaamat, jotka tarttuvat kannen alle tai mekanismiin. Jotta kansi
sulkeutuu asianmukaisesti, on tarkeda poistaa ruoanjaamat ruoka-automaatin pinnoilta -
katso sivut 217-218.

« Varmista, etta laite ei ole koulutustilassa. Kdy sivulla 215 saadaksesi lisdtietoja
toiminnasta koulutustilassa.

Annosilmaisinvalot palavat, mutta kulho on tyhja

Jos ruoka-automaattia avattaessa osa annosilmaisinvaloista palaa vihreana, vaikka
kulhoissa ei ole enda ruokaa, laite on syyta nollata. Ratkaise ongelma muistamalla
aina painaa nollauspainiketta ennen lemmikin ruoan vaihtamista - katso sivut 213-214.

Annosilmaisinvalot eivat reagoi
« Huomaa, ettd jos Sure Petcare -sovelluksessa ei ole asetettu annospainoa,
annosilmaisinvalot eivat syty, kun ruokaa lisataan.

« My0s punnitusvarsien ympdrille tarttuneet jaamat voivat vaikuttaa ruoka-automaatin
toimintaan, joten varmista, ettd ne ovat puhtaat - katso sivut 217-218.

Toiset lemmikit varastavat ruokaa

« Jos ahneet lemmikit yrittdvat varastaa ruokaa avoimesta ruoka-automaatista, kokeile
nopeuttaa Sure Petcare -sovelluksessa kannen sulkeutumista sen jalkeen, kun lemmikki
on lopettanut sydmisen.

» Ongelmasi ratkaisemiseksi on mahdollisesti olemassa mukautettu asetus. Pyyda neuvoa
ongelmaasi asiakaspalvelustamme - yhteystiedot ovat takakannessa.

« Jos ahnaat lemmikit onnistuvat varastamaan ruokaa ruoka-automaatin sivusta tai takaa
(kun kansi on auki ja ruokittava lemmikki syd), valikoimaamme kuuluu moisen estava
takakansi. Lisétietoja on osoitteessa surepetcare.com/accessories

Paristot kuluvat nopeasti
« Varmista, etta ruoka-automaatti on puhdas ja etta sen tunnistimet eivat ole lian peitossa -
katso sivu 217.

« Varmista, ettd kdytossa on laadukkaat paristot ja ettd ne on asetettu oikein paikalleen -
katso sivu 207.

« Tarkista, ettei [ahistolla ole selvasti havaittavia sahkoisten hairididen lahteita, kuten
viallisia, vilkkuvia valoja. Jos epadilet sahkohairiota, soita asiakaspalveluumme. Katso
yhteystiedot takakannesta.

Monta ruoka-automaattia yhdessa taloudessa

« Jos sinulla tai lemmikeillasi on vaikeuksia muistaa, mika ruoka-automaatti kuuluu millekin
lemmikille, kokeile kayttaa erivarisia kulhoja ja sijoita laitteet toisistaan eroaviin paikkoihin.
Sen pitdisi ratkaista ongelma. Erivarisia kulhoja ja mattoja myyddan erikseen. Lisatietoja on
osoitteessa surepetcare.com/accessories

Tarvitsetko viela apua? @

- Jos yhteysongelmat jatkuvat, kdy osoitteessa surepetcare.com/support

- Loydat lisdohjeita, videoita ja asiakastukifoorumeita osoitteesta surepetcare.com/support

- Jos sinulla on ongelmia Sure Petcare -sovelluksen kdytdssa, kdy osoitteessa
surepetcare.com/support
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Takuu ja vastuuvapautuslauseke

Takuu: SureFeedin Connect-ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella on kolmen vuoden
takuu ostopaivasta alkaen silla edellytykselld, etta ostopdiva voidaan todistaa. Takuu rajoittuu
vikoihin, joita on aiheutunut viallisista materiaaleista, osista tai valmistuksesta. Tata takuuta
ei sovelleta tuotteisiin, joiden vika on aiheutunut normaalista kulumisesta, vaarinkaytosta,
laiminlyonnista tai tahallisesta vahingosta. Mikali osavika esiintyy viallisten osien tai
valmistuksen vuoksi, osa vaihdetaan kustannuksitta vain takuujakson ajan. Valmistajan
harkinnan mukaan vaihtotuote voidaan tarjota kustannuksitta vakavamman toimintahairion
tapauksessa. Tama ei vaikuta lakisaateisiin oikeuksiisi.

Vastuuvapautuslauseke: Connect-ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella ja sovellus
ilmoittavat lemmikin ruoankulutuksen tunnistamalla lemmikin mikrosirutunnisteen ja
punnitsemalla kulhon painon ennen ruokailua ja sen jalkeen. Useimmissa tapauksissa
ndin saadaan luotettavia tietoja lemmikin ruoankulutuksesta, mutta ruoka-automaatin
odottamaton tai epatavallinen kaytto (esimerkiksi jos lemmikki poistaa kulhon tai leikkii
ruoalla) voi johtaa epétarkkoihin tietoihin. Sure Petcare ei ota vastuuta vahingoista tai
haitoista, joita voi aiheutua virheista lemmikkien ruoankulutuksen ilmoittamisessa.

SureFeedin Connect-ruokinta-automaatti mikrosirutunnistimella valikoivien
padsyominaisuuksien tarkoitus on minimoida se riski, ettd lemmikit padsevat syomaan
toistensa ruokaa. Ei ole kuitenkaan mahdollista taysin taata kaikkien muiden lemmikkien
poissaoloa kaikissa olosuhteissa. Siind harvinaisessa tapauksessa, etta luvaton lemmikki
padsee ruoka-automaatille, Sure Petcare ei voi ottaa vastuuta mahdollisista vahingoista
tai haitoista.

E Tuotteiden ja kdytettyjen paristojen havittaminen: Tama kuvake osoittaa tuotteet,
=mm | JOtka ovat seuraavan lainsadadannon alaisia:

Sahko- ja elektroniikkalaite-romudirektiivin 2012/19/EU (WEEE-direktiivi) ja akku/paristodirektiivin
2006/66/EY (ja lisdyksen 2013/56/EU) mukaisesti kotitalouksilla on velvollisuus havittaa
SER-tuotteet ja romuparistot, joiden kdyttoika on paattynyt, ymparistollisesti vastuullisella
tavalla. Ymparistovaikutusten vahentamiseksi niita ei voi sijoittaa kotitalousjatteisiin, ja ne on
kierratettava asianmukaisessa kierratyslaitoksessa.

Varmista, etta paristot vaihdetaan ennen paristossa tai pakkauksessa mainittua viimeista
kayttopaivamaaraa ja havitetaan turvallisesti ja asianmukaisesti.

Jos paristo vuotaa, pukeudu asianmukaisiin suojavarusteisiin suojautuaksesi haitallisilta
kemikaaleilta ennen paristojen havittamista ja vuotojen puhdistamista. Valta pariston sisallon
joutumista iholle puhdistaessasi vuotoa. Paristokemikaaleja ei saa paastaa silmien lahelle tai
nielld. Ota heti yhteytta [dakariin, jos ndin tapahtuu.
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FCC-vaatimustenmukaisuus: Tama laite on FCC-sadntdjen osan 15 mukainen. Kayttoon
sovelletaan kahta ehtoa:

(1) Tama laite ei saa aiheuttaa haitallisia hairioita.

(2) Tdman laitteen on otettava vastaan kaikenlaiset hairiot, mukaan lukien hairio, joka voi
aiheuttaa virheellista toimintaa.

Muutokset ja muokkaukset, joita vaatimustenmukaisuudesta vastaava osapuoli ei

nimenomaan ole hyvaksynyt, mitatoivat kayttdjan valtuutuksen laitteen kayttoon. Tama

laite tayttaa radiotaajuusaltistusta koskevat turvallisuusvaatimukset FCC-saantojen kohdan

§2.1093 ja KDB-julkaisun 447498 D01 mukaisesti.
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Valkommen till din nya Foderautomat Innehall @
Connect med mikrochiplasare €

Viktig iNfOrMation........c.cveeevevieeeieceeeeeeee e esseeeas 228)
Tack for att du valt Foderautomat Connect med mikrochiplasare! ProduktOversikt.......coeoeeerieenenineerereeseecsee e @
Systemet for foderautomaten Connect med mikrochipldsare bestar av tre element som verkar . L
tillsammans for att ge dig narhet till ditt husdjur och en inblick i dess matvanor. Systemet Foderautomat Connect med mikrochiplasare ..... @
Foderautomaten Connect med mikrochiplasare dr huvuddelen av systemet. Den kdnner Hubb
igen antingen ditt husdjurs ID-mikrochip eller Sure Petcares RFID-halsbandsbricka (en ingar),
och later ditt husdjur komma &t sin mat medan andra djur halls borta frén den. KOI’]ﬁgU rera din HUbD ..oooovvvveiiiieeeeeeeee e @
Hubben (séljs separat) ar den anslutna delen i systemet. Den ansluter till ditt heminternet
och kan kommunicera med bade foderautomaten och Sure Petcare-appen. Place ring AV HUDDEN . eeeeeaeee s @
Genom att anvdanda Sure Petcare-appen kan du 6vervaka mangden mat som ditt husdjur Hubbli
jiter och hur ofta det bessker foderautomaten. Appen [ter dig ocks skicka en portionsvikt u L N @
till foderautomaten sa att du kan kontrollera mangden mat per portion.

Foderautomat
\/ad som |ngér| férpackningen B ] 1] G @
Se till att du har alla dessa delar* Anslut din foderautomat.......ccoovveeeieviiieeeiiiieeeeeceneeee, @
@ 1 x Foderautomat Connect med mikrochipldsare Knappar OCh lampor @

1 x enkel skal . . . . .
@) Lagga till ditt husdjur till foderautomaten....................... @
@ 2 x halva skalar
(@) sxmte StALlA iN POTtIONET ..ot 241]
(5) 1xhétire orentel s Fylla pd och ersdtta maten........coceveeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeene, 242)
@ 2x héllare for halva sklar TraNINGSIAEE ..ottt @
1 x Sure Petcare RFID-halsbandsbrick o

(@ 1rsurerecarerp nassancsbic Rengoring och underhall........cceveveieecieeceieeeeeee @
*Batterier och Hubb ingar inte

Hjalp 0Ch SUPPOIt...cuiiiiiiiiieiereeecteeeee e @

Garanti och ansvarsfriskrivning..........cceeveeeeveeeeeseeeeereenenn. 052)

~—  Forattfoderautomaten Connect med mikrochiplasare ska fungera som ett anslutet

P—X] system méaste du kopa en tillhérande Hubb. Besék surepetcare.com/hub for mer
information om hur du kdper en Hubb.
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LAS FOLJANDE INFORMATION NOGGRANT OCH SPARA BRUKSANVISNINGEN.

—@ Viktig information

Anvand endast tillbehor
Produkten ar endast avsedd fran SureFeed for att

for husdjur. - ~ sdkerstalla kompatibilitet:

- surepetcare.com/accessories

#

Placera inte foderautomaten
pa stallen dar méanniskor ofta
passerar.

Seftill att du har alla
delar som ar uppraknade
pa sida 225.

Foderautomaten far inte sankas
ner i vatten eller hallas under
en kran.

Foderautomaten ar endast
avsedd for inomhusbruk.

Placera inte foderautomaten
i kylen och lagg inte ispasar
i eller under den.

Placera inte foderautomaten pa
stallen som blir mycket varma.

Produkten behdver 4 stycken C-cellsbatterier vilka ska sattas i och bytas ut med
forsiktighet. Blanda inte olika slags batterier och anvénd inte en blandning av nya
och anvédnda batterier. Ta ut batterierna om foderautomaten ska stéllas undan och
inte anvandas under en langre tid.

| @ [xxx XXXXXXW

SURET

— Model - XXXXX ‘

Du hittar produktkoden och serienumret for foderautomaten
Connect med mikrochip pa undersidan av produkten.

Produktkod Serienummer

Sakerhetsvarningar

« Anvand inte produkten om delar saknas, ar skadade eller slitna.

. Produkten bestar av sma komponenter. L6sa delar ska hallas utom rackhall fér sma barn

och husdjur for att undvika risk for kvavning.

&)

Viktig information

Det &r ditt ansvar att utdva diskretion och iaktta alla sidkerhetsatgérder som krivs enligt lag
och sunt fornuft. Las foljande information noggrant och spara bruksanvisningen for framtida
bruk. Produkten dr endast avsedd for anvandning med husdjur. Foderautomat med chipp ar
endast avsedd for inomhusbruk.

VARNING:

« Foderautomat med chipp &r inte en leksak. Lat inte barn leka med produkten.

« Din Foderautomat med chipp innehaller nagra sma komponenter. For att undvika risken for
kvavning ska du se till att halla alla |6sa delar borta fran sma barn eller husdjur och kassera all
forpackning pa lampligt satt.

« Produkten kan anvandas av barn fran 8 ar och uppat och av personer med nedsatt fysisk, sensorisk
eller mental formaga eller brist pa erfarenhet och kunskap om de har fatt tillsyn eller instruktioner
om hur man anvéander produkten pa ett sakert sétt och forstar de faror som &r inblandade.
Rengoring och underhall far inte utféras av barn utan tillsyn.

GORA BARNSAKER: | hem med sm3 barn maste du ta hansyn till denna Foderautomat med chipp nar
det géller barnsakerhet. Anvands produkten felaktigt av ett barn kan det leda till att personer kommer
i kontakt med potentiella faror. Se till att din Foderautomat med chipp ar placerad dar den inte

kan utgéra en snubbelrisk. Sma barn ska alltid hallas under uppsyn nér de befinner sig nara denna
Foderautomat med chipp.

BATTERIER: Drift av denna Foderautomat med chipp kraver fyra alkaliska ”C”-celler av god kvalitet pa
1,5V LR14. Produkten ar inte utformad for att anvdndas med laddningsbara batterier.

« Bytalltid alla 4 batterierna samtidigt och undvik att blanda batterityper och tillverkare.

« FOr att satta i eller byta batterier ska du ta bort batterilocket pa undersidan av produkten for att
komma at batterifacket.

«+ Setill att plus- och minussymbolerna pa de nya batterierna éverensstammer med symbolerna pa
Foderautomat med chipp:en

+ Icke-laddningsbara batterier far inte laddas.

« Foratt undvika brandrisken ska du alltid sakerstélla att batterierna monteras pa ratt satt, sa som
markerat pd denna Foderautomat med chipp, och kortslut aldrig batteriterminalerna.

« Om batterierna ar uttémda eller om det finns problem med hur de har satts in, kommer lampan
baktill pa skalen att blinka rott var 5:e sekund som en indikation om lag batteriniva.

« Om batteriet byts ut mot en felaktig variant finns det en risk for explosion. Anvand alltid batterier av
god kvalitet frdn en ansedd batteritillverkare for att sékerstélla basta prestanda.

+ Uttdmda eller foraldrade batterier maste tas bort och kasseras korrekt i enlighet med
lokal lagstiftning.

« Om apparaten ska férvaras oanvand under en ldngre tid maste batterierna tas bort och matskalen
ska tdommas och rengoras.

Vid batterildckage ska du anvanda lamplig personlig skyddsutrustning for att skydda dig mot
exponering for skadliga kemikalier innan du gor dig av med batterierna och rengér eventuellt spill.
Undvik kontakt med huden, 6gonen eller risk for fortaring vid rengoring av spill. Kontakta omedelbart
en ldkare om detta skulle intraffa.

VIKTIG: Anvand inte produkten om delar saknas, ar skadade eller slitna. Anvand endast godkanda
Sure Petcare-tillbehdr och reservdelar med din Foderautomat med chipp.

HUSDJUR: For att sdkerstalla husdjurets sikerhet

« Diska skalarna fore forsta anvéandningen.

+ Anvand endast lampligt husdjursfoder i Foderautomat med chipp och rengér skdlen med
husdjursvanliga rengoringsprodukter och kranvatten dagligen.

« Placera inte Foderautomat med chipp pa stéllen som blir mycket varma.
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Produktoversikt

Systemet Foderautomat Connect med mikrochipladsare utgors av tre huvudkomponenter:

Foderautomaten Connect Hubb
med mikrochip

Sure Petcare-appen

Hubben dr ansluten till internet via en ethernetkabel och 6vervakar aktiviteten for din
Foderautomat Connect med mikrochipldsare. Den kommunicerar med bade foderautomaten
och Sure Petcare-appen sa att du kan se uppdateringar i Sure Petcare-appen dven nar

du inte &r hemma!

Du kan ocksa stalla in en portionsvikt i appen. Nar den ar installd kommer foderautomaten
att vagleda dig nar mat laggs till for att sékerstalla att ditt husdjur far ratt portion.
Se sida 238 for mer information.

Skalar och skalhallare:

se sida 230. Laslock:

Sensorer: Fyra sma prickar X
se sida 237.

pa bagens insida anvands for

att detektera ditt husdjur. .
Bakre lysdiod:

se sida 238.
\ / Knappar:
\u/. / se sida 237.

Batterifack:

v se sida 235.

Rengoringsskydd:
se sida 245.

Ethernetport: att ansluta
/ tillinternetroutern.
-
I\_’ Stromforsorjning:

for att ansluta
stromforsorjningskabeln.

Matta: Utformad for att
samla upp matspill vilket
underlattar rengéring
av foderautomaten.

Portionsindikatorlampor:
se sida 238.

Hubbljus:
se sida 234.
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Den dvre kanten pa SureFeeds skalar har en inbyggd tdtning som hjalper till att halla
husdjurets mat farsk langre. Om du matar ditt husdjur med endast en typ av mat kan du
anvénda en enkel skal, ger du dem bade vat- och torrfoder ar de halva skalarna perfekta!

Enkel skal -

rymmer 250 gram

vilket ar tillrackligt for

dtminstone 2 normala
J, pasar med vatfoder.

Hallare for enkel
skal - 4r utformad
att halla den enkla
skalen (inte de halva
skalarna).

Vagarmar -
designade for att
halla skalhallaren.

Halva skalar -
skalarna rymmer
100 gram var for
sig eller 200 gram
tillsammans.

Hallare for halva
skalar - var och en
ar utformad att halla
en halv skal (inte den
enkla skalen).

Vagarmar -
designade for att
halla skalhallarna.

Lagg inte ditt husdjurs mat direkt pa skalhallarna. Anvand alltid skalarna for att
2 sakerstalla att foderautomaten fungerar korrekt.

SureFeeds delade skal ar inte avsedd att anvdandas med Foderautomat Connect med

mikrochiplasare.

For att kopa fler skalar och mattor kan du fraga din Sure Petcare-aterforséljare eller bestka

surepetcare.com.

Ge den en fargklick

e O

SureFeeds enkla skal finns dven i rostfritt stal.

s

SureFeeds plastskalar och mattor finns i fyra
olika farger: blatt, gront, rosa och gratt.

Cadg0,4)

A . . o . . .
x gx D|ska'!nte ska}larn.a i Filskrr:askln
=~ och kdr dem inte i mikrovagsugn.

Eller lagg till lite glans

Handdiska
skalarna fore forsta
anvandningen.

S




00)) Systemet Foderautomat Connect
med mikrochiplasare

| adda ner den kostnadsfria Sure Petcare-
appen nu

HAMTA | LADDA NED PA D surepetcare.io
APP STORE GOOGLE PLAY — 3 '

Fa aviseringar nar Hall koll pa ditt Fordela maten Dela tillgangen
husdjuret ater fran husdjurs matintag noggrant for att till ditt hushall med
foderautomaten. och uppmarksamma  kontrollera mangden familj och vénner.

beteendeforéndringar.  som éts per portion.

Ladda ner Sure Petcare-appen och skapa ett konto. Du kommer att ombes
skapa ett ’hushall’ (ett anslutet natverk som innehaller alla dina Sure Petcare-
anslutna produkter och husdjur). Du kan bjuda in andra familjemedlemmar
att gd med i ditt hushall.

Om du hellre vill styra dina Sure Petcare-anslutna produkter fran din dator kan
du anvanda Sure Petcare-webbappen pa surepetcare.io.

Du kommer att behdva den senaste versionen av Safari, Chrome, Firefox eller
Internet Explorer pa antingen Mac OS X v10.9 (eller senare) eller Windows 7
(eller senare).

Kop en Sure Petcare-Hubb

For att foderautomaten Connect med mikrochipladsare ska fungera med Sure
Petcare-appen maste du kopa en tillhérande Hubb. For mer information kan du
bestka surepetcare.com/hub

@21
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Konfigurera din Hubb

N&r du val har laddat ner Sure Petcare-appen maste du koppla in Hubben och konfigurera den.
N&r Hubben har konfigurerats kommer du att ombes ansluta den till bade foderautomaten och
appen. Folj stegen nedan:

pa din Hubb och den andra &nden till en extra
< ethernetport pa din router.

/Q:_
\ j Anslut den ena dnden av ethernetkabeln till basen
>

Séatt ihop stromforsorjningen och anslut den till ditt
eluttag. Anslut den andra dnden av kabeln till basen pa
din Hubb.

Hubbens "6ron’ borjar da att vaxla rott och sedan gront.
N&r bada 6ronen forblir helt grona dr Hubben redo.

Om oOronen inte klarar av denna sekvens kan du

se sida 234 for mer information.

For att slutfora konfigurationen av systemet for
foderautomaten Connect med mikrochip kommer
du att behdva félja de aterstaende stegen

i Sure Petcare-appen.

Din Hubb kan fa en uppdatering av programvara. Oroa dig inte om du ser fasta roda

@ ljus under konfigurationen; Hubben uppdaterar bara sin programvara. Nar detta ar
slutfort kommer Hubben att startas om och du kommer att se ljussekvensen som
beskrivs i steg 3.




Placering av Hubben @ Hubbljus

Eftersom systemet for foderautomaten Connect med mikrochiplasare kommunicerar tradlost Hubben indikerar sitt nuvarande tillstand med ljusen i 6ronen. Olika fargade ljussekvenser
kan placeringen av Hubben paverka dess prestanda. betyder olika saker.
max. 10 m . .
N Installationsljus

~
. v/

Varje gang Hubben slar pa eller forsoker ansluta till andra delar av systemet ser du
installationsljusen:

N v/ N
= ’ > j = “
1m V o Bronen vixlar rott ett tag, Q Q
Placera Hubben minst 1 meter fran marken Forsok att placera Hubben sa att den ari
(dvs. pa ett bord som é&r sa fritt som majligt). siktlinje med foderautomaten och inom en radie

\

pa 10 meter. P [ \i P )
) e sedan vaxlar de gront, Q
@\

Grona 6ron betyder att Hubben fungerar korrekt. Se nedan for information om vad varje
’ ljussekvens betyder.

nar du ser att 6ronen blinkar orange
o och sedan lyser med ett fast gront ljus
ar Hubben ansluten.

Undvik att placera Hubben nara eller i siktlinje Hall Hubben sa langt borta som méjligt fran B .
med stora mangder vatten (dvs. akvarium). eventuella storningskallor (dvs. digitala tradl6sa G Fona oron
telefoner, babymonitorer etc.).

Bada dronen lyser med ett fast gront ljus - Hubben &r pa och ansluten och fungerar

— som den ska.
| ~ Oronen vixlar gront - Hubben ateransluter till vira servrar.
P as a
x % Roda 6ron

Se till att Hubben inte &r placerad bredvid nagra Undvik tjocka vaggar mellan Hubben Bada dronen lyser med ett fast rétt ljus - Hubben genomgar en uppdatering av
stora metallforemal (dvs. kylskap). och foderautomaten. programvara. Ha tdlamod, Hubben kommer snart att starta om och fortsatta som vanligt.

Bada 6ronen blinkar rétt - Hubben har férlorat anslutningen till foderautomaten och

forsoker dteransluta.
Din Hubb kan ibland ha problem med anslutningen trots att du fljer dessa tips.

~~ " Forytterligare rad om hur du kan flytta Hubben narmare foderautomaten Connect Oronen véxlar rétt - Hubben har problem med att anslufa till internet
-~ . - .. och/eller servrarna.
med mikrochipldsare kan du besoka surepetcare.com/support

din Foderautomat Connect med mikrochiplasare fortsitta att fungera som
normalt och behalla sina instéllningar.
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@ Om Hubben forlorar anslutningen tillinternet av négon anledning kommer @ Se sida 248 for information om hur du diagnosticerar dessa problem'




@ Batterier

Anvénd alltid 4 stycken 1,5 V alkaliska C-cellsbatterier av god kvalitet. Detta sékerstéller att
din Foderautomat Connect med mikrochiplésare fungerar sa vél som mojligt. Denna produkt
ar INTE utformad for att anvandas med laddningsbara batterier. For att satta i eller byta
batterier, folj stegen nedan:

@ Det finns ett ljus nédra baksidan av foderautomaten. Om batterierna &r laga eller har
satts in fel kommer detta ljus att blinka rott var femte sekund.

(hﬁ)

Vand foderautomaten upp och ner
for att komma at batterifacken.

Oppna batteriluckorna.

Satt i batterierna. Se till att plus- och Satt tillbaka batteriluckorna.
minussymbolerna pa batterierna
overensstammer med symbolerna

pé foderautomaten.

Nar du har programmerat in ditt husdjurs ID-mikrochip i foderautomaten kommer
@ det att lagras permanent i dess minne. Detta innebar att dven nar du byter batterier
kommer foderautomaten fortfarande att kanna igen ditt behoriga husdjur.

For att slutfora konfigurationen av det anslutna systemet maste du ansluta foderautomaten
Connect med mikrochiplésare till hushallet.

Placera foderautomaten pa | Sure Petcare-appen Hubben kommer att
den avsedda platsen. Detta &r valjer du’Lagg ga i anslutningsldge
for att sakerstalla att den kan till produkt’. och dess 6ron kommer

kommunicera med Hubben. att blinka gront.

o)

Tryck en gang pa Nar foderautomaten Om du vill ansluta fler

installningsknappen ’Q’ ar ansluten slocknar foderautomater kan du

pa foderautomaten. lysdioden och Hubben enkelt gora det i appen.
Oronlysdioden kommer slutar att blinka.

att lysa upp gront.

Lagga till en foderautomat till ditt
nuvarande hushall

Du kan lagga till en Foderautomat Connect med mikrochiplasare till ditt
befintliga Sure Petcare-hushall via appen. Ga till hushallsavsnittet och f6lj
instruktionerna ovan.

Du kan ocksa tilldela ditt husdjurs ID-mikrochip pa distans via appen.

Detta betyder att du inte behdver lagga till dem manuellt. Att tillféra husdjur
med hjalp av godis kan dock uppmuntra dem till att anvéanda den nya produkten.
Se sida 239 f6r mer information om att tillféra husdjur.




@ Knappar och lampor Bakre lysdiod

Fast gront ljus. Det grona ljuset tands varje gang ett behorigt husdjur ater fran
foderautomaten.

Knappar

) N ) ) ) Blinkande gront ljus. Foderautomaten ar i laget ’Lagg till
Det finns fem knappar pa foderautomaten. Dessa kan hittas pa baksidan av produkten:

ett husdjur’ - se sida 239. Ljuset kommer att fortsatta blinka

A Oppna/sting-knappen - 5ppnar och tills ett mikrochip har lagts till eller du har gatt ur laget.
\ W stanger locket sa att du kan komma Blinkande orange ljus. Foderautomaten &r i traningslage -
at skalen/skalarna. se sida 243-244. Antalet blinkningar avser traningsstadiet.
w L“éigg ti!_l ett husqjur-knéppen . a.nvénd_s Blinkande r6tt ljus. Batterierna borjar bli laga.
@ @ @ + for att l5gga till ditt husdjurs ID-mikrochip
: till foderautomaten - se sida 239.
R o e o ‘ L
<@ Tréningslagesknappen - anvands for PO rt| onsin d | kato rla m po r
w att aktivera traningslaget som lar ditt
djur att anvanda foderautomaten - Om du har stillt in en portionsvikt i Sure Petcare-appen kommer
se sida 243-244. lamporna pa framsidan av foderautomaten att ge végledning nar
ln_ Instillningsknappen - anvands for att du lagger till mat.
ansluta foderautomaten och Hubben - Portionsindikatorlamporna representerar mangden mat du har lagt
se sida 236. till s att du kan se till att ditt husdjur far rétt portion.
Nollstillningsknappen - anvinds for att kalibrera l For mer information om fordelarna med korrekt portionsférdelning
foderautomaten och se till att du ger ratt mangd mat - H kan du se sida 240.

se sida 241. Den har knappen kommer att nollstalla
bada sidorna av foderautomaten, oavsett om du

anvénder den enkla skalen eller de halva skalarna. @ o
Om du anvander halva skalar och vill nollstilla dem

sjalv kan du gora det med Sure Petcare-appen.

( N> Anviénda halva skalar
b@@x

00000 00000000 Ljusen pé foderautomatens hogra sida

Bib

motsvarar skalen till héger och detsamma
géller for vanster. Ljusen lyser upp ndr mat
laggs till pa varje sida.

L ocklas Anvinda en enkel skal ";.:"ooo 5 —~

Bada ljusen lyser upp samtidigt nar mat laggs <> eeesecco
tilli den enkla skalen.

Last - detta innebdr att du inte kan
ta av locket fran foderautomaten.

Olast - du kan ta av locket nar det
arioppet lage.

g Locket bor alltid vara last och endast lasas upp nar det ska tas av
for reng6ring. Detta ar sa att du kan stoppa listiga obehériga husdjur o ’
- 4 fran att férsoka fa bort locket och komma 8t maten. Var medveten andringen via Sure Petcare-appen.

Om du inte har stéllt in en portionsvikt i appen lyser ljusen inte upp nar det laggs till

Om du vill byta fran de halva skalarna till en enkel skal och vice versa maste du gora
@ mat i foderautomaten.

r— om att detta inte hindrar locket fran att 6ppnas.

@7 S




@ Lagga till ditt husdjur till foderautomaten

Nar du lagger till ditt husdjurs ID-mikrochip i foderautomaten Connect med mikrochip ska
du se till att alla andra husdjur och eventuella onddiga halsbandsbrickor halls undan.

Tryck pa knappen ’Lagg till ett husdjur’ (&) Locket 6ppnas och den bakre lysdioden
pé baksidan av foderautomaten. blinkar gront en gang per sekund.

S

Medan ditt husdjur ater skannar
foderautomaten dess ID-mikrochip.

Placera mat/godis i skalen och stall
foderautomaten dér du brukar mata

husdjuret. Nar ID:et har lagts till slutar lysdioden
att blinka (men forblir tand).
ey
Nér ditt husdjur gar ivag sténgs locket och Vid behov kan du nar som helst avbryta laget
den grona lysdioden slocknar. Husdjurets ’Lagg till ett husdjur’ genom att trycka pa
ID-mikrochip ar nu sparat permanent. knappen ’Lagg till ett husdjur’ (#4) en gang till.

For att programmera in husdjurets ID-mikrochip maste sensorerna i foderautomatens
A bage upptacka husdjuret. Darfor ar det viktigt att husdjuret for huvudet genom bagen
for att ata.

For att programmera in Sure Petcares RFID-halsbandsbricka ska du f6lja stegen ovan
6 men halla halsbandsbrickan i bagen. Se till att du inte bar nagot metallsmycke nar du
programmerar in en halsbandsbricka.

Om du redan har ett husdjur i ditt Sure Petcare-hushall ar det majligt att tilldela dem
till foderautomaten. Ga till hushallsavsnittet i appen. Om du lagger till fel husdjur av
misstag kan du alltid korrigera det har.

Stalla in portioner

Foderautomaten Connect med mikrochipldsare dvervakar inte bara nar och vad ditt husdjur
har &tit - den hjélper dig ocksa att mata ditt husdjur med exakta portioner.

Varfor ska du portionera ut ditt husdjurs
mat?

Skulle ditt husdjur ma bra av att ga ner lite i vikt?
Genom att stalla in en portionsvikt kan du se till att
du inte ger det for mycket mat av misstag varje dag.
Varje tugga raknas!

Méjligheten att vaga upp portioner av mat direkt
i foderautomaten gor det snabbare, enklare och — :
smidigare att se till att ditt husdjur &ter ratt méngd.

. » Hur mycket bor du mata ditt husdjur?

Det kan vara svart att veta vad som ar ratt mangd for ditt husdjur,

och sarskilt nar det finns sa ménga valmaojligheter. Vi rekommenderar

att du rddgor med din veterinar eller djurhalsoradgivare for att se vad
@ de rekommenderar.

Alternativt kan du halla dig till riktlinjerna som ges pa forpackningen
av husdjursmatstillverkaren. Detta ar vanligtvis en bra guide for
genomsnittliga, friska husdjur.

Hur du staller in portionsvikten i appen

Du kan stalla in portionsvikten med Sure Petcare-appen. Nar det ar
installt skickas denna méngd till foderautomaten sa att den vet hur OOO
mycket mat du vill ge ditt husdjur per portion.

Portionsindikatorlamporna pa foderautomaten kommer sedan att
vagleda dig ndr mat laggs till for att sékerstalla att ratt portion ges.
Ljusen representerar mangden mat som lagts till. Se sida 242 for
mer information.




Fylla pa och ersatta maten

Det ar viktigt att byta ut ditt husdjurs mat dagligen, inte bara for att se till att dina husdjur
forblir glada och friska utan dven for att halla foderautomaten hel och ren.

Tryck pa 6ppna/stang
-knappen (§).

Ta bort de smutsiga skalarna och spill.
Rengdr dem eller byt ut dem till rena skalar.

Nar alla ljus blinkar gront har du fyllt
skalarna med fulla portioner.

Se till att motsvarande hallare for enkel eller
for halva skalar sitter korrekt pa vagarmarna
och placera en tom skal ovanpa.

Efter nollstallningen av ljussekvensen
kan du borja fylla skalarna.
Portionsindikatorlamporna lyser upp for att
visa mangden mat i varje skal - se nasta sida.

@E
z

Tryck pa nollstillningsknappen, innan du fyller pa
skalarna, for att se till att du ger ditt husdjur en full portion.
Kom ihdg att om du trycker pa den har knappen nollstéller
du foderautomatens bada sidor - se sida 237.
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Portionsindikatorlampor

QO OO0 OOOQO Ljussekvens for nollstallning:
e e e e e - Fallande grona ljus fran hoger till vanster visas nar du trycker
pa nollstallningsknappen.

Q0000000 Lagga till mat:

—_—— e 1 Nar mat laggs till kommer portionsindikatorlamporna att lysa
gront, med okning frdn vénster till hdger. Ljusen motsvarar
méangden mat i skalen. Du maste fortsatta lagga till mat tills
alla ljusen blinkar.

!, Na portionsvikten:
Nar du @rinom +/- 1 gram av portionsvikten kommer ljusen
att blinka gront. Om ljusen inte blinkar ar portionen inte

helt full.
Q00000 @®® Fyllapafor mycket:
<« Om du lagger till mer an portionsvikten i skalen varnar de

roda ljusen om hur mycket du har overfyllt den. Ta bara bort
lite av maten tills du ser de blinkande gréna ljusen.

@ Var medveten om att om du inte har stéllt in en portionsvikt i appen kommer
portionsindikatorlamporna inte att lysa upp nar mat laggs till i foderautomaten.

Mat kvari skalen?

Om det fortfarande finns mat kvar i skalen nar det ar middagstid behdver du inte trycka

pa nollstéllningsknappen; lagg bara till mer mat i foderautomaten sa later den dig lagga till
en ny portion med befintlig mat i skalen. Portionsindikatorlampan gor det méjligt att lagga
till en full portionsméngd och indikerar detta.

slovbondobontlovtontonts
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Né&r du 6ppnar locket blinkar nagra
ljus for att indikera att foderautomaten
vet att det finns lite mat kvar i skélen.
Alla ljus forsvinner sedan sa att du kan
ldgga till en ny farsk portion ovanpa den
aterstdende maten.

W0

4]
Fyll pa skalen tills alla

portionsindikatorlampor blinkar gront.
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Traningslage

(lar ditt husdjur att anvanda foderautomaten)

Nar du 6ppnar locket med knappen 6ppna/stang blinkar den orangea traningslampan

rott for att visa dig att 6ppna/stang-knappen har tryckts in och att den ar i 6ppet lage.
A Traningslampan atergar till orange nar du trycker pa knappen 6ppna/stang nar du

har lagt till matportionen. Om du inte trycker pa knappen 6ppna/sting kommer

portionsindikatorlamporna inte att aktiveras och systemet kommer inte att

kunna identifiera att du lagger till mat.

DEL 1 - Bekanta ditt husdjur med foderautomaten

Vissa husdjur kan behdova lite tid for att vanja sig vid sin nya foderautomat. Traningslaget later
dig langsamt 6ka hur mycket locket sténger sig och gor att husdjuret gradvis kan kdnna sig
sakert med sin nya matskal. Det kan ta ett tag, men ha talamod och ga inte vidare till DEL 2
innan ditt husdjur verkar kdanna sig bekvamt.

Medan locket &r stangt trycker du en gang pa knappen
° N "Traningslage’ (§) pa baksidan av foderautomaten. Locket
‘O 'e) Q kommer att 6ppnas och den bakre lysdioden blinkar orange
N - F (med nagra fa sekunders mellanrum).

e Fyll skalen med ditt husdjurs favoritmat och stall enheten dér det brukar &ta eller
kanner sig bekvamt att ata.

Under det forsta steget av att lara ditt husdjur att ata fran
e foderautomaten kommer locket inte att stdangas efter att

\ det har atit klart.

ﬁ Kom ihag att lata det ta sin tid och lat ditt husdjur vinja sig vid den nya skalen.
Nar det &r n6jt, ga vidare till DEL 2.

DEL 2 - Oka lockets rorelser

Oka l&ngsamt lockets rérelse sd att ditt husdjur vanjer sig vid det i tre steg. Ha tdlamod och
stressa inte for att uppna basta resultat och ditt husdjurs valmaende. Mangden tid som krévs
for varje steg skiljer sig at for varje husdjur (dagar/veckor), men vi rekommenderar att ata
varje steg ta nagra dagar.

Borja 6ka hur mycket locket ror sig genom att trycka pa

o O\\b knappen ‘Traningsldge’ () igen. Locket stanger sig lite
gO 9 5 och den bakre lysdioden blinkar orange tva génger.

D

Nar ditt husdjur ater fran skalen kommer locket att 6ppnas
helt. Nar det har atit klart stangs locket nagot.

Lat ditt husdjur vénja sig vid lockets nya rorelser. Nar du
behdver ersdtta maten gér du som vanligt - se sida 241.
Efter att du ersatt maten ska du se till att trycka pa
knappen 6ppna/sting (&) for att stinga locket till dess
traningsposition.

Kom ihag att ha tdlamod. Ga inte vidare till nista steg forrin ditt husdjur har vant
sig vid hur locket ror sig.

Nar ditt husdjur har vant sig vid hur locket ror sig trycker
du pé knappen 'Triningslige’ (@) igen. Locket kommer att
stdngas ytterligare en bit och den bakre lysdioden kommer
att blinka orange 3 génger.

Fortsitt aterigen att anvinda foderautomaten som vanligt och ga inte vidare
till nasta steg forran ditt husdjur har vant sig vid hur locket ror sig.

Ditt husdjur bor nu ha vant sig vid hur locket ror sig sa i det
sista steget av traningen stangs locket annu mer. Tryck pa
knappen 'Traningslige’ (&) igen. Locket kommer att stingas
till sin sista position och den bakre lysdioden kommer att
blinka orange 4 ganger.

Nar ditt husdjur har vant sig vid den sista positionen trycker
o du pa (@) igen. Locket stangs helt och den bakre lysdioden
slutar blinka. Foderautomaten ar nu stangd och i sitt dagliga
\ anvandningslage.

@ Du kan nar som helst avsluta traningsldget genom att halla inne knappen
"Traningslage’ (§) i 5 sekunder.

O Om du behdver backa ett steg, folj tipset ovan. Detta avslutar traningslaget
for foderautomaten och du kan sedan starta om processen fran borjan.

Om ditt husdjur verkar nervost da locket stangs efter att det gatt ivag fran
foderautomaten kan du i Sure Petcare-appen justera hur lang tid det tar
innan locket stangs.
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Rengoring och underhall Hur du sakerstaller att din foderautomat ar ren
Det ar viktigt att halla din Foderautomat Connect med Y
mikrochiplasare ren sa att den fungerar som den ska. Sank INTE
ner hela enheten i vatten eller hadll den under kranen! Vatten kan I

skada foderautomaten och dess elektronik. x
0

Mattan kan torkas ren med en fuktig trasa. Ldgg inte in nagon
deli diskmaskinen. Endast handtvaitt.

Tryck pa 6ppna/stang
-knappen ().

%

Foderautomaten Connect med mikrochip har ett rengoringsskydd
pa basen som gor det lattare att ta bort smulor eller skrap.

Ta bort skalarna, skalhallarna och locket -
se foregaende sida.

Satt tillbaka alla delar igen och se till att
satta fast rengoringsskyddet forst.

Hur du tar av locket for att rengora det

i
9
I
o
o b
\C 1
!
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Skjut locklasreglaget

Skrap som fastnat pa vagarmarna kan
paverka foderautomatens prestanda, sa
det &r valdigt viktigt att se till att den &r ren.
Anvand inte slipande svampar eftersom
de kan skada foderautomaten och paverka

Anvénd en fuktig trasa for att se
till att foderautomatens alla ytor

fllosiaee arrena. Anvénd inte slipande den sé att den inte fungerar korrekt
Vand dérefter den 6vre . rengoringsprodukter.

halvan av locket bakat s& Tryck pa knappen (¥).
att den vilar pé ledskenorna. Nar locket ar 6ppet
lyfter du det uppat.

= 3]
— ‘ l“““‘
S v QX

Skjut locklasreglaget Endast handtvatt.

tillbaka till [ast lage. Diska inte i diskmaskinen.

Handtvitta alla avtagbara delar.

raka efter att du rengjort det. Piska deminte [ diskmaskinen. ta bort rengéringsskyddet och lat

Se till att det satts fast ordentligt. skrapet falla ut.

Satt tillbaka locket med bada halvorna Hall foderautomaten ovanfér soptunnan,
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Hjalp och support

Anpassade instéllningar

Vi forstar att inte alla husdjur beter sig pa samma sétt, sa vi har designat Foderautomat Connect med
mikrochiplésare med detta i atanke. Foderautomaten innehéaller en mangd anpassade installningar
utformade for att hjalpa om dina husdjur anvénder den pa ovéntade eller ovanliga sétt. Nedan ar
bara ndgra exempel pa djurbeteenden som de anpassade instéllningarna kan komma till ratta med:

Trycker sig ditt obehoriga husdjur fram for
att dta samtidigt som ditt behoriga husdjur?

LA

0232 0=

Vi har en anpassad instéllning for det!

Tycker ditt obehdriga husdjur om att stjdla mat fran ett
annat husdjurs foderautomat nér den ar i traningslage?

Vi har en anpassad instéllning for det!

Har ditt listiga husdjur listat ut hur det stoppar
locket fran att sténgas?

Vi har en anpassad instéllning for det!

Forsoker ditt obehoriga husdjur stjdla mat fran
foderautomatens bakre sida?

Vi har ett tillbehor for det!

Gartill surepetcare.com/accessories och leta
efter baksideskyddet.

Vanligen kontakta vart kundtjanstteam for att diskutera anpassade instéllningar - se bakskyddet for
information. De kommer att kunna rekommendera den lampligaste anpassade installningen for din
situation och stalla in den for dig pa distans.

D

Hubben

Roda blinkande 6ron
Hubben har forlorat anslutningen till Foderautomat Connect med mikrochipldsare.

« Omdu ser att bada 6ronen blinkar rétt under installationen bor du utféra en fabriksaterstallning
genom att trycka pa knappen pa Hubbens bas i 10 sekunder.

« Om du ser att bada éronen blinkar rott under en lidngre tid efter installationen kan du prova
att starta om Hubben. Stang av strommen vid uttaget, lat vara i 30 sekunder och sla sedan pé den
igen. Om 6ronen lyser med ett fast gront ljus i ndgra minuter har Hubben ateranslutit.

+ Du kan ocksa prova att flytta Hubben enligt de rad som ges pa sida 233. Om detta inte fungerar
maste du flytta Hubben ndrmare foderautomaten - se nedan.

« For att flytta Hubben narmare kan du forsoka ansluta den till din router med en langre
ethernetkabel.

« Om ovanstdende inte fungerar rekommenderar vi att du kdper en ’over power’-ethernetadapter.
Denna kommer att kunna anslutas till ett normalt eluttag och later dig ansluta Hubben till
internet ndrmare foderautomaten.

Vaxlande blinkande 6ron (rott eller gront)

Hubben har problem med att ansluta till Sure Petcare-servrarna. Detta kan bero pé en
opalitlig internetanslutning.

« Prova att starta om Hubben genom att stanga av strommen vid uttaget, vanta i 30 sekunder
och sedan sla pa den igen. Om Gronen lyser med ett fast gront ljus i ndgra minuter har
Hubben ateranslutit.

« Om ovanstaende inte fungerar ska du kontrollera att din internetrouter ar pa och att
internetanslutningen fungerar korrekt for andra enheter.

« Omdet inte finns nagon anslutning for andra enheter ska du prova att stdnga av routern,
vanta i 30 sekunder och sedan sla pa den igen.

« Om routern fungerar fér andra enheter ska du forsoka att ateransluta ethernetkabeln till routern
och Hubben. Se till att den &r intryckt hela vagen eftersom det kan se ut som att den ar ansluten
narden inte ar det.

Om du fortsatter ha problem med anslutningen kan du beséka: surepetcare.com/support

Fasta roda oron

Hubben genomgar en uppdatering av fast programvara. Ha tdlamod och vénta tills Hubbens 6ron
blir grona. Detta bor inte ta langre dn tva minuter. Nar uppdateringen av den fasta programvaran
ar klar kommer Hubben att behova starta om. | detta skede ser du installationsljussekvensen -

se sida 234.

Ldngsamma aviseringar

Om du tycker att vissa meddelanden dyker upp langsamt i appen beror det troligen pa att Hubben
har svarigheter med att ansluta till foderautomaten Connect med mikrochiplésare. For att forbattra
leveranstiden for meddelandena kan du forsoka flytta Hubben till en béattre plats enligt raden

pé sida 233.

&)
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Foderautomat Connect med mikrochiplasare

Om foderautomaten har mekaniska problem ska du inte forsoka att atgarda dem sjalv.
Kontakta istéllet vart trevliga kundtjanstteam - se bakskyddet for kontaktuppgifter.

Foderautomaten Oppnas inte for mitt husdjur

Se till att de fyra sensorerna inuti bagen ar rena - se sida 245.

Kontrollera att du anvéander alkaliska batterier av hog kvalitet och att de inte haller pa att ta slut.
Se till att plus- och minussymbolerna pa batterierna ar i rétt riktning - se sida 235.

Flytta foderautomaten sd att den inte star ndra nagra metall- eller elapparater. Fortsatt att ldsa om
foderautomaten fortfarande inte 6ppnar for ditt behoriga husdjur.

Kontrollera att det inte finns ndgra uppenbara kallor till elektriskt brus i omradet, sdsom blinkande
lampor etc. Ring vart kundtjanstteam om du misstanker att sa ar fallet. Se bakskyddet for

mer information.

Om ovanstaende inte fungerar ska du be din veterinar att kontrollera att ditt husdjurs chip fungerar
och att det ligger dar det ska. Om det har flyttat pa sig mycket har det blivit svart att lasa. Under
tiden kan du anvéanda medféljande Sure Petcares RFID-halsbandsbricka. Fast brickan pa ditt
husdjurs halsband och upprepa processen ’Lagg till ett husdjur’ - se sidorna 239.

Mitt husdjur tycker inte om att anvanda foderautomaten

Upprepa traningen och ge ditt husdjur mer tid att vanja sig vid varje steg - se sida 243-244.

Om ditt husdjur fortfarande ar nervost nara foderautomaten kan du prova att upprepa stegen pa
surepetcare.com/support, utan att nagonsin tvinga husdjuret att dta fran foderautomaten.

Gor en beddmning av ditt husdjurs matplats. Nadrmar det sig alltid sin skal fran samma riktning?
Tycker det inte om att ha ryggen véand mot dorren? Foderautomaten maste inte vara vand i ndgon
sarskild riktning, sa om det ar mojligt kan du prova att vrida pa den om det hjalper ditt husdjur
att kanna sig bekvamare med den.

Om fordréjningen innan locket stangs (efter att ditt husdjur atit klart och gatt ivag) inte passar
husdjuret kan du forsoka 6ka/minska tiden det tar for locket att stangas i Sure Petcare-appen.

Locket till foderautomaten stangs inte helt

Detta kan ha orsakats av att matrester fastnat under locket eller i dess mekanism. For att se till
att locket fortsatter att sténgas helt dr det viktigt att ta bort matrester fran foderautomatens ytor -
se sida 245-246.

Se till att du inte ar i ett traningslage - besok sida 243 for att lara dig mer om beteenden

i traningslage.

Portionsindikatorlampor ar pa men skalen ar tom

Portionsindikatorlamporna svarar inte

« Var medveten om att om du inte har stéllt in en portionsvikt i Sure Petcare-appen kommer

portionsindikatorlamporna inte att lysa upp nar du lagger till mat at ditt husdjur.

« Skrép som fastnat pa vdgarmarna kan ocksa paverka foderautomatens prestanda, sa se till

att detta omrade &r rent - se sida 245-246.

Andra husdjur tar maten

« Om giriga husdjur forsoker stjdla mat fran en 6ppen foderautomat kan du minska tiden det

tar for locket att stdngas efter att husdjuret har atit klart i Sure Petcare-appen.

+ Det kan ocksa finnas en anpassad installning som hjalper till att [6sa ditt specifika problem.

Vanligen kontakta vart kundtjanstteam for att diskutera din situation - se bakskyddet for
kontaktuppgifter.

« Alternativt, om giriga husdjur lyckas stjdla mat fran sidan eller den bakre sidan av foderautomaten

(nér locket &r 6ppet och det behdriga husdjuret ater), sa finns det ett baksideskydd som
hjalper till att stoppa ett sadant listigt och beslutsamt beteende. Mer information finns pa
surepetcare.com/accessories

Kort batteritid

« Setill att foderautomaten &r ren och att sensorerna inte tacks av smuts - se sida 245.
« Setill att batterierna ar av bra kvalitet och att de ar korrekt isatta - se sida 235.
« Kontrollera att det inte finns nagra uppenbara kallor till elektriskt brus i omradet (dvs. blinkande

lampor etc.). Ring vart kundtjanstteam om du missténker att sa ar fallet. Se bakskyddet for
mer information.

Flera foderautomater i samma hushall

+ Omdu eller dina husdjur &r forvirrade dver vilken foderautomat som tillhor vem kan du prova att

anvanda skalar i olika farger samt placera automaterna pa olika stéllen. Detta bor hjélpa. Olika
fargade skalar och mattor saljs separat. Mer information finns pa surepetcare.com/accessories

Om négra av indikatorlamporna ar gréna nér du 6ppnar foderautomaten, dven om det inte finns @

mat kvar i skalarna, innebar det att du maste gora en nollstéllning. For att [6sa detta ska du se till Be h over d U mer hJ a l p?

att alltid trycka pa nollstéllningsknappen innan du ersétter ditt husdjurs mat - se sida 241-242.

- Om du fortsatter ha problem med anslutningen kan du besoka: surepetcare.com/support
- For guider, videor och kundforum kan du besoka: surepetcare.com/support
- Om du har problem med Sure Petcare-appen kan du besoka: surepetcare.com/support
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Garanti och ansvarsfriskrivning

Garanti: SureFeed Foderautomat Connect med mikrochiplasare har tre ars garanti fran och med
inkdpsdatumet mot uppvisande av kvitto. Garantin ar begransad till material-, komponent- och
tillverkningsfel. Garantin omfattar inte produkter med fel som orsakas av normalt bruk och slitage,
misskotsel, vanskotsel eller avsiktlig skada. Vid fel pa grund av felaktiga delar eller felaktigt utférande
kommer delen att ersattas utan kostnad endast under garantiperioden. Efter tillverkarens godtycke
kan en ersattande produkt tillhandahallas utan kostnad vid svarare fel. Detta paverkar inte dina
lagliga rattigheter.

Ansvarsfriskrivning: Foderautomaten Connect med mikrochipldsare och appen rapporterar
husdjurets konsumtion av mat genom att detektera husdjurets ID-mikrochip och sedan mata
skalens vikt fore och efter att djuret &tit. | de flesta fall kommer detta att ge tillforlitliga uppgifter om
matkonsumtionen, men ovantad eller ovanlig anvdandning av foderautomaten (dvs. om ett husdjur
tar bort skalen eller leker med maten) kan leda till opélitlig information. Sure Petcare tar inte ansvar
for skador eller problem som kan uppsta till foljd av felaktig rapportering av matkonsumtion.

SureFeed Foderautomat Connect med mikrochipldsare anvander selektiva atkomstfunktioner som
ar utformade for att minimera risken for att husdjur stjal varandras mat. Det ar dock inte mojligt att
fullstandigt garantera att alla andra husdjur halls ute under alla omstandigheter. Sure Petcare atar
sig inte ansvar for skador eller besvar som uppstar i det séllsynta fallet ett obehdrigt husdjur far
tillgéng till foderautomaten.

E Kassering av produkter och forbrukade batterier: Den har ikonen indikerar produkter
| SOM lyder under foljande lag:

Direktivet om avfall som utgérs av eller innehaller elektrisk och elektronisk utrustning 2012/19/EU
(WEEE-direktivet) och batteridirektivet 2006/66/EG (som andrat 2013/56/EU) kraver att hushall
kasserar EEE-produkter och forbrukade batterier som har natt slutet av sin livstid pa ett miljovanligt
satt. For att minska miljopaverkan ska dessa inte kastas som hushallsavfall och bor atervinnas pa
en lamplig atervinningsstation.

Se till att batterierna byts ut fore utgangsdatumet som visas pa batteriet eller férpackningen och att
du gor dig av med dem pa ett sékert och lampligt satt.

Vid batterildckage ska du anvanda l@ampliga skyddsklader for att skydda dig mot exponering for
skadliga kemikalier innan du gor dig av med batterierna och rengdr eventuellt spill. Undvik kontakt
med huden vid rengoring av spill. Batterikemikalier ska inte placeras néara 6gonen eller fortéras.
Kontakta omedelbart en ldkare om detta skulle intraffa.

FCC-efterlevnad: Denna enhet dverensstimmer med del 15 i FCC-bestammelserna. Drift &r féremal
for foljande tva villkor:

(1) enheten fér inte orsaka skadliga stérningar och

(2) enheten maste ta emot storningar som sands till den, inklusive storningar som kan leda till
odnskad drift.

Andringar eller modifieringar som inte uttryckligen har godkénts av den part som ansvarar for
efterlevnad kan gora anvdandarens behdrighet att anvanda utrustningen ogiltig. Denna enhet har OOOO S l ' R E ™

utformats och 6verensstammer med séakerhetskraven for RF-exponering i enlighet med FCC-
bestimmelse del §2.1093 och KDB 447498 DO1. @ PETCARE
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@ Bem-vindo ao seu novo Alimentador para pets Contetido
com Microchip Connect

INfOrmMacGes IMPOrtantes ...........ccveeveeereeereerevseeseeseesssneenens 256)
Obrigado por escolher o Alimentador para pets com Visdo geral do produto.......cceeeieeieeieciieciecieceeece e @
Microchip Connect!
0 sistema Alimentador para pets com Microchip Connect é composto por trés elementos, todos Sistema All mentador para petS com
trabalhando juntos para manter vocé conectado ao seu pets e fornecer mais informagdes sobre seus Microchip Connect @
habitos alimentares.
O Alimentador para pets com Microchip Connect é o principal componente do sistema. Ele Hu b
reconhece o ID do microchip ja implantado em seu animal de estimagdo ou a etiqueta para coleiras
RFID Sure Petcare (uma incluida), permitindo que ele tenha acesso a comida enquanto mantém outros Configu ra(;é'o dO Hu b @
animais afastados. 0 LoNNguracao do FUD ....cccccrnniiiiiii
O Hub (vendido separadamente) é o elemento conectado do sistema. Ele se conecta a sua Internet On d e co [oca ro Hu b __________________________________________________________ @
doméstica e pode se comunicar com o alimentador e com o aplicativo Sure Petcare.
Ao usar o aplicativo Sure Petcare, vocé podera monitorar a quantidade de comida que o animal LUZES O HUD ettt e e e e eeeeaanes @
consumiu e com que frequéncia ele visita o alimentador. O aplicativo também permite que vocé envie
o peso de uma porgao ao alimentador para poder controlar a quantidade de comida por porgao. All me ntad or
. - PIlNAS oot @
Conteldo da caixa
Verifique se vocé tem todas essas pecas* Conectar o alimentador.........ccceevveeeeieciiieeccecieeecccenen, @
1 Alimentador para pets com BOtOES € UZES....eeveeeiiieeeeeee et @
Microchip Connect
(@) 1 tigelasimples Adicionar o animal de estimac3o ao alimentador........... 268)

@ 2 meias tigelas
@ 1 esteira

DEfiNir @S POrCOES. ....eivirierieieeietesieete et @

Colocar e substituir o alimento ........ccccevvververvennenneennens @
@ 1 suporte para a tigela simples
@ 2 suportes para meia tigela MOdO de treinamento ....................................................... @
(2) 1 etiqueta para coleiras RFID Sure Petcare Limpeza € ManuUteNGCa0 ..cccceveverienerieneneereneeeese e @

*As pilhas e o Hub ndo estdo incluidos

Ajuda € SUPOITE ..ooeiieieeieeeteeceeste ettt @

Garantia e isencao de responsabilidade........ccoceevvervennennen. @

©
%

Para que o Alimentador para pets com Microchip Connect funcione como um sistema
conectado, vocé precisara adquirir um Hub que o acompanha. Para obter mais informagdes
sobre como comprar um Hub, visite surepetcare.com/hub

)

)

\
9
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LEIA ATENTAMENTE AS SEGUINTES INFORMACOES E CONSERVE ESTE MANUAL PARA
FUTURA REFERENCIA.

—@ Informacoes importantes

. Use apenas acessorios SureFeed
Este produto destina- <z -
ste produto destina-se para garantir a compatibilidade:

apenas a animais domésticos.

=3

surepetcare.com/accessories

7

N&o coloque o alimentador
em areas por onde as pessoas
passam frequentemente.

Comprove se estdo todas as
pecas listadas nesta pagina 253.

Nao submerja o alimentador
em agua nem coloque-o debaixo
de torneiras com dgua corrente.

0 alimentador foi projetado
apenas para uso em interiores.

Nao coloque o alimentador na Nao coloque o alimentador em
geladeira nem coloque bolsas lugares que possam ficar expostos
de gelo debaixo ou dentro dele. a calor excessivo.

Este produto requer 4 pilhas tipo botdo C que devem ser inseridas e substituidas com
cuidado. Ndo misture tipos de pilhas diferentes nem use uma combinagdo de pilhas
novas e usadas. Se o alimentador for armazenado sem uso por um longo periodo,
remova as pilhas.

| @ [Doxx XXXXXXW

[suc i
_ Model = XXXXX |

0 cédigo do produto e o niimero de série se encontram na
parte inferior do Alimentador para pets com Microchip Connect.

Cédigo do NGmero
produto de série

Avisos de seguranca

» Nao use este produto se estiver faltando pecas ou se houver pecas danificadas ou gastas.

. Este item contém pequenos componentes. Quaisquer pecas soltas devem ser mantidas
fora do alcance de criangas e pets para evitar riscos de asfixia.

Informacoes importantes

E de sua responsabilidade ter bom senso, agir com juizo e observar todas as medidas de seguranca
exigidas por lei. Leia atentamente as seguintes informacdes e conserve este manual para futura
referéncia. Este produto destina-se a uso apenas a animais domésticos. Seu Alimentador para pets
com Microchip Connect destina-se apenas para uso em interiores.

ATENGAO:

+ Seu Alimentador para pets com Microchip Connect ndo é um brinquedo. Ndo permita que criangas
brinquem com o Produto.

+ Seu Alimentador para pets com Microchip Connect inclui alguns componentes pequenos. Para evitar o risco de
asfixia, mantenha as pegas soltas afastadas de criancas pequenas ou animais de estimagdo e descarte todas as
embalagens adequadamente.

« Este produto pode ser usado por criangas a partir dos 8 anos de idade e por pessoas com capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais reduzidas ou falta de experiéncia e conhecimento se tiverem recebido supervisdo ou
instrucdo sobre o uso do produto de maneira segura e entender os riscos envolvidos. A limpeza e a manutengdo
do usuario ndo devem ser realizadas por criangas sem supervisdo.

PROTEGAO CONTRA CRIANGAS: Em familias com criancas pequenas, vocé deve incluir o Alimentador para pets com
Microchip Connect em considera¢des sobre a prevencdo de criangas. O uso incorreto deste produto por uma crianca
pode fazer que ela corra possiveis perigos. Certifique-se de que seu Alimentador para pets com Microchip Connect
esteja localizado onde ndo representard um risco de tropeco. Criangas pequenas devem ser monitoradas o tempo
todo quando estiverem préximas do Alimentador para pets com Microchip Connect.

PILHAS: O Alimentador para pets com Microchip Connect requer 4 células alcalinas ""C"" de 1,5V LR14 de boa
qualidade para operar. O produto ndo foi projetado para ser usado com pilhas recarregéveis.

«  Sempre troque as 4 baterias ao mesmo tempo e evite misturar tipos ou fabricantes de baterias.

« Parainserir ou trocar as baterias, remova a tampa da bateria na parte inferior do produto para
acessar o compartimento.

« Verifique se os simbolos +/- das novas baterias correspondem aos simbolos no Alimentador para pets com
Microchip Connect.

« Baterias ndo recarregdveis ndo devem ser recarregadas.

« Para evitar o risco de incéndio, sempre verifique se as baterias estdo colocadas da maneira correta, conforme
indicado no Alimentador para pets com Microchip Connect, e nunca provoque um curto-circuito nos
terminais da bateria.

+ Se as baterias estiverem gastas ou houver um problema com a forma como foram inseridas, a luz atras da tigela
piscara em vermelho a cada 5 segundos como uma indicagéo de bateria fraca.

« Existe risco de explos&o se a pilha for substituida por um tipo incorreto de pilha. Use sempre baterias de boa
qualidade e de um fabricante respeitavel para garantir o melhor desempenho.

+ Baterias gastas ou vencidas devem ser removidas e descartadas adequadamente, de acordo com a
legislagdo local.

« Se o produto for armazenado sem uso por um longo periodo de tempo, remova as baterias, esvazie e limpe a
tigela de comida.

Em caso de vazamento da bateria, use Equipamento de Protecdo Pessoal (EPP) para se proteger de qualquer
exposicdo a produtos quimicos nocivos antes de descartar as baterias e limpar qualquer derramamento. Ao limpar
um derramamento, evite o contato com a pele, olhos ou qualquer risco de ingestdo. Entre em contato com um
profissional médico imediatamente se isso ocorrer.

IMPORTANTE: Ndo use este produto se estiver faltando pecas ou se houver pegas danificadas ou gastas. Use apenas

acessorios e pegas de reposigdo Sure Petcare aprovados em seu Alimentador para pets com Microchip Connect.

ANIMAIS DE ESTIMAGAO: Para garantir a seguranga do seu animal de estimacdo

+ Lave atigela antes do primeiro uso.

+ Use apenas comida para animais adequada em seu Alimentador para pets com Microchip Connect. Limpe a tigela
diariamente, com produtos adequados para animais de estimac&o e gua limpa da torneira.

+ N&o coloque seu Alimentador para pets com Microchip Connect onde ele possa ficar exposto a calor excessivo.




Visao geral do produto

O sistema Alimentador para pets com Microchip Connect consiste em trés partes:

~

-

>

\

Alimentador para pets com Hub
Microchip Connect

Aplicativo
Sure Petcare

0 Hub se conecta a Internet por um cabo Ethernet e monitora a atividade do seu Alimentador para
pets com Microchip Connect. Ele se comunica com o alimentador e com o aplicativo Sure Petcare,
permitindo que vocé veja as atualizagGes no aplicativo Sure Petcare, mesmo quando estiver longe
de casa!

Vocé também pode definir o peso da porgdo no aplicativo. Depois de definida, o alimentador
orientara vocé a medida que o alimento é adicionado para garantir que o animal receba a por¢do
correta. Para obter mais informacdes, consulte a pagina 266.

Suportes para tigelas:
consulte a pagina 258.

Sensores: quatro pequenos
pontos no interior do arco
sdo usados para detectar

o animal de estimacdo.

Esteira: desenhada
para coletar sujeira, /
facilitando a limpeza

do alimentador.

Trava da tampa:
consulte a pagina 265.

LED traseiro:
consulte a pagina 266.

Botdes:
consulte a pagina 265.

K‘ Compartimentos das pilhas:

Luzes indicadoras al
consulte a pagina 263.

da porgao: consulte

a pagina 266. e
consulte a pagina 273.

Porta Ethernet:
para conexao com
o roteador de Internet.

IK_/ Fonte de alimentagao:

para conectar o cabo da
fonte de alimentacg@o.

=1

Luzes do hub:
consulte
a pagina 262.
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As tigelas SureFeed tém uma vedagdo integrada na borda superior, ajudando a conservar a comida
do seu animal de estimacao fresca por mais tempo. Se vocé alimentar seu pets apenas com um tipo
de alimento, podera usar a tigela Gnica, mas se der a ele alimentos Gmidos e secos, as meias tigelas

Tampa de acesso para limpeza:

serdo perfeitas!

Tigela simples -
pode conter 250 g,
suficiente para pelo
menos 2 bolsas de
ragdo imida.

Suporte para tigela
simples - foi projetado
para conter a tigela
simples (e ndo as
meias tigelas).

Bragos de pesagem -
projetados para conter
o suporte da tigela.

Meias tigelas -

cada tigela pode
conter até 100 g,
ou 200 g em total
nas duas tigelas.

Suporte para meia
tigela - foi projetado
para conter uma
meia tigela (e ndo a
tigela simples).

Bragos de pesagem

- projetados para
conter os suportes das
meias tigelas.

Nao coloque a comida do animal diretamente em cima dos suportes da tigela.
2 Sempre use as tigelas para garantir o correto funcionamento do alimentador.

Atigela com divisdo SureFeed ndo se destina ao uso com o Alimentador para pets com

Microchip Connect.

Para comprar tigelas ou esteiras adicionais, pergunte a um revendedor Sure Petcare ou acesse

surepetcare.com.

Deixe 0 ambiente mais colorido

e O

Atigela simples SureFeed também pode
ser adquirida em aco inoxidavel.

s

As tigelas e esteiras de plastico SureFeed vém
em quatro cores: azul, verde, rosa e cinza.

%aa,0,4,)

dete h) ~ . z .
x gx N&o coloque as tigelas n? maquina
== de lavar louga nem no micro-ondas.
e

Ou com um pouco mais de brilho

Lave as tigelas a mdo

antes do primeiro uso.




00\ Sistema Alimentador para pets com
Microchip Connect

Baixe o aplicativo Sure Petcare gratuito agora

DISPONIVEL NO
GOOGLE PLAY

BAIXAR NA
APP STORE

O &~ B

Receba notificagdes Monitore o alimento Sirva o alimento Compartilhe o acesso
quando seu animal ingerido pelo seu com precisdo para asuacasacom
de estimagdo comer animal de estimacdo controlar a quantidade familiares e amigos.
no alimentador. e observe mudancas consumida por porgdo.
no comportamento.

D surepetcare.io
———

Baixe o aplicativo Sure Petcare e crie uma conta. Vocé sera solicitado a criar uma
"casa", isto é, uma rede conectada que contém todos os seus produtos e animais
de estimagdo conectados ao Sure Petcare. Vocé pode convidar outros membros
de sua familia para entrar em sua casa.

Se preferir controlar os produtos conectados ao Sure Petcare no seu computador,
vocé pode usar o aplicativo da Web Sure Petcare em surepetcare.io.

Sera necessario ter a versdo mais recente do Safari, Chrome, Firefox ou Internet
Explorer em execugdo no Mac OS X v10.9 (ou acima) ou no Windows 7 (ou acima).

Comprar um Hub da Sure Petcare

Sure Petcare, vocé precisara adquirir um Hub que o acompanha. Para obter mais

m Para que o Alimentador para pets com Microchip Connect funcione com o aplicativo
informacdes, consulte surepetcare.com/hub

Configuracao do Hub

Depois de baixar com sucesso o aplicativo Sure Petcare, vocé precisara conectar o Hub e configura-lo.
Depois que o Hub estiver configurado, vocé sera solicitado a conecta-lo ao alimentador e ao aplicativo.
Siga as etapas abaixo:

Conecte uma extremidade do cabo Ethernet a base do Hub
e aoutra extremidade a uma porta Ethernet sobressalente do
roteador.

Monte a fonte de alimentacdo e conecte-a a tomada.
Conecte a outra extremidade do cabo a base do Hub.

As "orelhas" do Hub comegaréo a ficar vermelhas e verdes
de forma alternada. Quando as duas orelhas ficarem verdes,
0 Hub esté pronto. Se as orelhas ndo fizerem essa sequéncia,
consulte a pagina 262 para obter mais informacdes.

Para concluir a instalacdo do sistema Alimentador para
animais de estimagdo com microchip Connect, vocé precisara
seguir as etapas restantes no aplicativo Sure Petcare.

0 Hub pode receber atualizaces de software. Caso vocé veja luzes vermelhas sélidas

@ durante a instalagdo, ndo entre em pénico, o software do seu Hub esté sendo atualizado.
Depois de concluido, o Hub seré reiniciado e vocé vera a sequéncia de luzes detalhada
na etapa 3.

o e e O



Onde colocar o Hub @ Luzes do Hub

Como o sistema Alimentador para pets com Microchip Connect se comunica através de conexdo sem O Hub indica seu estado atual através das luzes das orelhas. Sequéncias de luzes coloridas
fio, o local do Hub pode afetar seu desempenho. diferentes tém significados diferentes.

10 m max.

Luzes de configuracao

Sempre que o Hub for ligado ou tentar se conectar a outros elementos do sistema, vocé vera as luzes

de configuragao:
<2l L NG
G

e as orelhas alternarao em vermelho
durante um tempo,

Coloque o Hub a pelo menos 1 metro do chao Tente colocar o Hub de forma que fique
(ou seja, em uma mesa o mais livre possivel alinhado com o alimentador e dentro
de obstaculos). de um raio de 10 metros.

o depois alternarao em verde,

e depois de um flash laranja e de as orelhas
ficarem verdes, o Hub estara conectado.

Evite colocar o Hub préximo ou no campo Mantenha o Hub o mais longe possivel de possiveis
de visdo de grandes quantidades de agua fontes de interferéncia (por exemplo, telefones sem O re [ h asve rd es
(por exemplo, aquarios). fio digitais, monitores de bebég, etc.).

Orelhas verdes significam que o Hub esta funcionando corretamente. Consulte abaixo os detalhes
’ do significado de cada sequéncia de luzes.

As duas orelhas estdo verdes - O Hub esta ligado, conectado e funcionando corretamente.

\ Orelhas alternando em verde - O Hub esta se reconectando aos nossos servidores.
| =

v

Orelhas vermelhas

As duas orelhas estdo vermelhas - O Hub esta atualizando o software. Seja paciente, o Hub
Verifique se 0 Hub n&o esta préximo a objetos Evite paredes macigas entre o Hub e o alimentador. seréa reiniciado e continuard normalmente em breve.
grandes de metal (por exemplo, geladeiras).

As duas orelhas estdo piscando em vermelho - O Hub perdeu a conexdo com o alimentador
e esta tentando se reconectar.

Orelhas alternando em vermelho - O Hub esta com dificuldades para se conectar a Internet

Esporadicamente, o Hub pode ter problemas de conexdo, apesar de vocé seguir estas dicas. e/ou aos servidores.

~~ Para obter mais conselhos sobre como colocar o Hub mais proximo do Alimentador para
pets com Microchip Connect, acesse surepetcare.com/support @ Para obter mais informag®es sobre o diagndstico desses problemas, consulte a pagina 276.

para pets com Microchip Connect continuara funcionando normalmente e mantera
suas configuracoes.

& 252

@ Se o Hub perder a conexdo com a Internet por qualquer motivo, o Alimentador




@ Pilhas

Use sempre 4 pilhas tipo botdo C alcalinas de 1,5 V de boa qualidade. Isso garantira o melhor
desempenho do seu Alimentador para pets com microchip Connect. Este produto NAO foi
projetado para uso com pilhas recarregaveis. Para inserir ou trocar as pilhas, siga as etapas
abaixo:

houver algum problema com a forma como foram inseridas, essa luz piscara em vermelho
a cada 5 segundos.

o 24 @ @
&i—ﬁ) —

Vire o alimentador de cabeca para baixo para Retire as tampas dos compartimentos
acessar os compartimentos das pilhas. das pilhas.

@ Ha uma luz perto da parte traseira do alimentador. Se as pilhas estiverem fracas ou se

Coloque as pilhas. Verifique se os simbolos +/- Coloque as tampas dos compartimentos
das pilhas correspondem aos simbolos das pilhas.
no alimentador.

Depois de programar o ID do microchip do seu pets no alimentador, ele sera armazenado
+ permanentemente em sua memoria. Isso significa que, mesmo quando vocé troca as
pilhas, o alimentador ainda reconhece o animal de estimagdo autorizado.

o

Coloque o alimentador no No aplicativo Sure 0 Hub entrarad no modo de
local pretendido. Faga isso Petcare, selecione conexdo e as orelhas piscardo
para garantir que ele possa "Adicionar produto". em verde.

se comunicar com o Hub.

o)

Pressione uma vez o botdo Quando o alimentador Se quiser conectar mais
de configuragGes "§¥" no estiver conectado, o LED alimentadores, podera fazer
alimentador. O LED da orelha se apagara e o Hub deixara isso facilmente no aplicativo.
acenderd em verde. de piscar.

Adicionar um alimentador a casa atual

Vocé pode adicionar um Alimentador para pets com Microchip Connect a sua casa Sure
Petcare existente através do aplicativo. Va para a secdo Casa e siga as instru¢des acima.

Vocé também pode atribuir o ID do microchip do seu pets remotamente no aplicativo.
Isso significa que vocé ndo precisara adiciona-lo manualmente. No entanto, adicionar
pets usando guloseimas pode incentiva-los a usar o novo produto. Consulte a pagina
267 para obter mais informacdes sobre a adi¢do de pets.




' ~
@ BotoOes e luzes

Botoes
Existem 5 botGes no alimentador. Eles se encontram na parte traseira do produto:
A Botdo Abrir/Fechar - abre e fecha a tampa
W paraque vocé possa ter acesso a(s) tigela(s).
w Botdo Adicionar pets - usado para adicionar
*+ 0D do microchip do seu animal de estimagao

ao alimentador. Consulte a pagina 267.

<@ Botdo Modo de treinamento - usado para

w ativar o modo de treinamento que ensina seu
animal de estimacdo a usar o alimentador.
Consulte as paginas 271-272.

OLes

ﬁ Botdo Configuragdes - usado para
conectar o alimentador ao Hub.
Consulte a pagina 264.

a quantidade correta de alimento. Consulte a pagina 269.
Esse botdo ird zerar os dois lados do alimentador, esteja
vocé usando uma tigela simples ou duas meias tigelas.

Botdo Zerar - usado para calibrar o alimentador e garantir l !

separadamente, podera fazer isso usando

Ao usar meias tigelas, se vocé quiser zera-las
l o aplicativo Sure Petcare.

Trava da tampa

a Bloqueada - isso significa que a tampa
nao pode ser deslizada nem removida
do alimentador.

fi Desbloqueada - vocé pode deslizar
atampa quando estiver na posi¢ao
aberta para remové-la.

- Atrava da tampa deve permanecer bloqueada o tempo todo e dever

ser desbloqueada somente quando vocé quiser remover a tampa para
0 a . e e e
limpeza. Isso permite que os inteligentes pets ndo autorizados tentem

remover a tampa para ter acesso aos alimentos. Esteja ciente de que
/— isso ndo impede que a tampa se abra.

S

LED traseiro

Luz verde sélida. A luz verde acendera toda vez que um animal autorizado comer no alimentador.

Luz verde piscando. O alimentador estd no modo

"Adicionar pets". Consulte a pagina 267. A luz continuara
piscando até que um microchip seja adicionado ou até vocé sair
do modo.

Luz laranja piscando. O alimentador esta no modo
de treinamento. Consulte a pagina 271-272. O nimero
de piscadas esta relacionado ao estagio do treinamento.

Luz vermelha piscando. As pilhas estdo acabando.

Luzes indicadoras da porcao

Se tiver definido o peso da por¢do no aplicativo Sure Petcare, as luzes
da frente do alimentador servirdo de guia ao colocar o alimento.

As luzes indicadoras de por¢do representam a quantidade de comida
que vocé colocou para garantir que seu animal de estimagdo esteja
recebendo a por¢do correta.

Para obter mais informagdes sobre os beneficios de definir por¢des fixas,
consulte a pagina 268.

Como usar as meias tigelas

As luzes do lado direito do alimentador
correspondem a tigela da direita e as luzes do
lado esquerdo, a tigela da esquerda. As luzes
acenderdo quando o alimento for colocado
em cada lado.

52\

Ambos os conjuntos de luzes acenderdo 00000000 <> 00000000
simultaneamente quando o alimento for J
colocado na tigela simples.

00000000 ®#®000000

|

L

Como usar a tigela simples

usando o aplicativo Sure Petcare.

Se ndo tiver definido o peso da por¢do no aplicativo, as luzes ndo irdo acender quando

Se vocé quiser alternar das meias tigelas para a tigela simples e vice-versa, faca a alteragéo
@ o alimento for colocado no alimentador.




@ Adicionar o pets ao alimentador

Ao adicionar o ID do microchip do pets no Alimentador para animais de estimacao com Microchip
Connect, certifique-se de que todos os outros animais de estimacgdo e todas as etiquetas para
coleiras ndo necessarias sejam afastados do alimentador.

Atampa se abrird e o LED traseiro piscara
em verde uma vez por segundo.

Pressione o botdo "Adicionar animal de
estimag3o" (W) na parte traseira do alimentador.

S

Enquanto o animal de estimagdo come,
o alimentador verifica o ID do microchip dele.
Depois de adicionar o ID, o LED para de piscar
(mas permanece aceso).

OK&G) )m@C

Se necessario, é possivel cancelar o modo
"Adicionar pets" a qualquer momento com um
segundo toque no botdo "Adicionar pets" (8).

Coloque alimento ou algumas guloseimas
na tigela e coloque o alimentador onde vocé
normalmente alimentaria seu pets.

N\

Quando o animal se afasta, a tampa se fecha
e o LED verde se apaga. O ID do microchip
agora estd armazenado permanentemente.

Para programar o ID do microchip de um pets, os sensores localizados no arco do
A alimentador devem detectar a presenca do animal. Portanto, é importante garantir que o
animal de estimacdo passe a cabeca pelo arco para comer.

mas segure a etiqueta dentro do arco. Certifique-se de ndo usar joias de metal ao programar

? Para programar uma etiqueta para coleiras RFID Sure Petcare, basta seguir as etapas acima,
uma etiqueta para coleiras.

Se ja tiver um animal de estimacdo registrado na sua casa Sure Petcare, é possivel atribui-lo
0@0 ao alimentador. No aplicativo, va para a segdo Casa. Se vocé adicionar o pets errado por
engano, podera corrigi-lo aqui.

Definir as porcoes

O Alimentador para pets com Microchip Connect ndo apenas monitora quando e o que seu animal
esta comendo, mas também pode ajuda-lo a estipular por¢Ses fixas sempre que vocé alimentar
o animal.

Por que vocé deve definir as porcdes de
comida do seu pets?

Seu pets poderia se beneficiar com a perda de alguns quilos?
Ao definir o peso das porg¢des, vocé pode garantir que ndo
estd acidentalmente oferecendo muita comida todos os dias.
Tudo ajuda!

A capacidade de pesar as por¢des de comida diretamente
no alimentador agiliza, facilita e ¢ uma forma mais cémoda
de garantir que seu animal de estimacgdo esteja comendo

a quantidade correta.

————

¢« » Quanto vocé deve alimentar seu pets?

Pode ser dificil saber qual é a quantidade certa para o seu pets,
especialmente quando ha muitas op¢des. Recomendamos consultar seu

@ veterinario ou consultor de satide animal para ver o que eles recomendam.

Como alternativa, siga as orientacdes fornecidas na embalagem do
fabricante de alimento para animais. Estas informagdes sdo normalmente
um bom guia para animais de estimagdo saudaveis dentro do normal.

Como definir o peso da porcdo no aplicativo

E possivel definir o peso da porc¢éo no aplicativo Sure Petcare.
Uma vez definido, esse valor é enviado ao alimentador para que ele saiba OO
quanta comida vocé deseja dar ao seu pets por porgao. O O

As luzes indicadoras de porcdo no alimentador orientardo vocé a medida
que o alimento for sendo colocado a fim de garantir que a quantia colocada
seja a correta. As luzes representam a quantidade de comida colocada.
Consulte a pagina 270 para obter mais informacdes.




Colocar e substituir o alimento Luzes indicadoras da porcao

OQOO0OO0OO0O0O0O0O0O Zerar a sequéncia de luzes:

E importante trocar a comida do animal diariamente, ndo apenas para garantir que ele fique feliz bl il i Luzes verdes descendentes da direita para a esquerda aparecem
e saudavel, mas também para manter o alimentador limpo e em boas condigdes de funcionamento. quando vocé pressiona o botdo Zerar.
Q0000000 Colocar comida:

—_— e 1 A medida que o alimento é colocado, as luzes indicadoras de
porcado vao acendendo em verde, da esquerda para a direita.
As luzes correspondem a quantidade de comida na tigela.
Vocé precisa continuar colocando a comida até que todas
as luzes pisquem.

- Atingir o peso da porgao:

Quando faltar +/- 1 g para completar o peso da porgao, as luzes
piscardao em verde. Se as luzes ndo estiverem piscando, a por¢ao
completa ainda ndo foi atingida.

Q0000 0Oeeoe Excesso de alimento:

Pressione o botdo
Abrir/Fechar (%).

<« Se vocé colocar na tigela mais alimento do que o peso definido

para a porgdo, as luzes vermelhas avisardo que ha excesso de

Quando todas as luzes estiverem piscando Remova as tigelas sujas e quaisquer comida. Simplesmente remova um pouco de alimento até que
em verde, isso indica que as tigelas estdo residuos. Limpe-as ou substitua-as as luzes pisquem em verde.

com a porgao completa. por outras tigelas limpas.

Saiba que, se vocé ndo tiver definido o peso da por¢do no aplicativo, as luzes ndo irao
acender quando o alimento for colocado no alimentador.

Ainda sobrou comida na tigela?

Se ainda houver comida na tigela na hora do jantar, ndo é necessario pressionar o botdo zero, basta
acrescentar mais comida ao alimentador e ele permitira colocar uma nova porg¢do sobre a comida
restante na tigela. A luz indicadora da porg¢do permitira que a quantia de uma porgao inteira seja
colocada e indicada pelas luzes.

Apos a sequéncia de luzes que ocorre Certifique-se de que os suportes o o
ao zerar, comece a encher as tigelas. apropriados para uma ou meia tigela
As luzes indicadoras da porcao acenderdo estejam corretamente apoiados nos
para mostrar a quantidade de comida em bragos de pesagem e coloque uma
cada tigela. Consulte a proxima pagina. tigela vazia em cima.
o sovdondontonlolodonly
Q0000000 LSS SEES &
Ao abrir a tampa, algumas luzes piscam Encha a tigela até que todas as luzes
@ a momentaneamente para indicar que indicadoras de porcdo estejam piscando
P o alimentador sabe que ainda ha comida em verde.
na tigela. A seguir, todas as luzes se apagam
Pressione o botdo Zerar antes de encher as tigelas para para permitir que vocé coloque uma nova
garantir que uma porcdo completa esteja sendo dada ao seu porgdo fresca sobre o alimento restante.

animal de estimagdo. Lembre-se de que pressionar esse botado
zerara os dois lados do alimentador. Consulte a pagina 265.
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Modo de treinamento

(como ensinar seu pets a usar o alimentador)

Quando aberto através do botdo Abrir/Fechar, a luz laranja de treinamento pisca em vermelho

para ajudar a identificar que o botdo Abrir/Fechar foi pressionado e estd no modo aberto.

A luz de treinamento voltara para a cor laranja quando o botdo Abrir/Fechar for pressionado
A depois de colocar a por¢do de comida. Se o botado Abrir/Fechar nao for pressionado,

as luzes indicadoras de por¢do ndo serdo ativadas e o sistema n3o podera identificar

a adicao de alimentos.

PARTE 1 - Apresentar o alimentador ao pets

Alguns animais de estimacdo podem precisar de algum tempo para se acostumar com o alimentador.
0 modo de treinamento permite introduzir cada vez mais movimentos a tampa, o que significa
que o animal de estimagdo pode ganhar confianga usando sua nova tigela. Isso pode demorar

um pouco, mas seja paciente e ndo passe para a PARTE 2 até que seu animal de estimacdo pareca
tranquilo.

Com a tampa fechada, pressione o botdo "Modo de treinamento"
(%) uma vez na parte traseira do alimentador. A tampa se

abrira e o LED traseiro piscara em laranja (uma vez a cada
poucos segundos).

o Encha a tigela com a comida favorita do seu pets e coloque a unidade no local de
alimentagdo normal do animal ou em algum lugar que ele se sinta confortavel.

Durante esta primeira etapa do treinamento do pets no uso do
e alimentador, a tampa néo fechara depois que eles terminarem

\ de comer.

Lembre-se de nio se precipitar e deixe seu pets se acostumar com a nova tigela.
Quando ele estiver acostumado, passe para a PARTE 2.

PARTE 2 - Aumentar o movimento da tampa

Aumentar lentamente o movimento da tampa permite que o animal se acostume em trés etapas.
Mais uma vez, para obter os melhores resultados e um pets feliz, € importante ter paciéncia e ndo
acelerar esse processo. O tempo necessario em cada estagio varia para cada animal de estimacéo
(dias/semanas), mas recomendamos alguns dias para cada animal.

. Comece a aumentar o movimento da tampa pressionando o botao
A 2
o 0 "Modo de treinamento” (&) mais uma vez. A tampa fecharé um
s O OFO pouco e o LED traseiro piscara em laranja duas vezes.
g o

@

Agora, quando o pets comer na tigela, haverd um pouco de
movimento quando a tampa se abrir completamente. Quando ele
terminar de comer, a tampa fechara um pouco.

Permita que o pets se acostume com o novo movimento

da tampa. Quando a comida precisar ser trocada, faca isso
normalmente. Consulte a pagina 269. Depois de substituir o
alimento, pressione o botdo Abrir/Fechar ) para fechar a tampa
na posigao de treinamento.

Lembre-se de ndo se precipitar. Nio passe para a proxima etapa até que o pets esteja
confiante com essa quantidade de movimento da tampa.

Quando o pets estiver acostumado com o movimento, pressione
o0 botdo "Modo de treinamento" (§) novamente. A tampa fecharé
um pouco mais, até a proxima posicdo, e o LED traseiro piscard em
laranja trés vezes.

Novamente, continue usando o alimentador normalmente e nio passe para a préxima
etapa até que o pets esteja acostumado com esse movimento.

Agora, seu pets ja deveria estar acostumado com o movimento da
tampa para passar para o estagio final do treinamento e fechar

a tampa ainda mais. Como antes, pressione o botdo "Modo de

@) treinamento” (§) novamente. A tampa fecharéa até a posicio final
e o LED traseiro piscara em laranja quatro vezes.

Quando o pets estiver acostumado com esta posicao final,
o pressione (g) novamente. A tampa se fechard completamente e o
LED traseiro ndo piscara mais. O alimentador esta agora tampado
\ e no modo de uso diario.

@ Vocé pode finalizar o modo de treinamento a qualquer momento mantendo pressionado
o botdo "Modo de treinamento" (i) por 5 segundos.

&
3 Se precisar retroceder uma etapa, siga a dica acima. Isso retira o alimentador do modo
de treinamento e o processo pode ser reiniciado.

OOOO Se seu pets parecer nervoso apos a tampa se fechar, no aplicativo Sure Petcare, vocé
@ poderé ajustar o periodo de tempo para que a tampa se feche.
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Limpeza e manutencao

E importante manter o Alimentador para pets com Microchip Connect N
limpo a fim de garantir que funcione de maneira confiavel. NAO submerja
aunidade inteira em agua nem a coloque debaixo de torneiras com
agua corrente! A agua pode causar danos ao alimentador e seus
componentes eletronicos.

limpos. A esteira pode ser limpa com um pano imido. Nao coloque
os itens na maquina de lavar louca. Lavar somente a mao.

O Alimentador para pets com Microchip Connect inclui uma tampa de
acesso para limpeza em sua base para facilitar a remoc¢do de migalhas

ou restos.

Como remover a tampa para limpeza
L N =
' wC=Dh

——

Mova o controle deslizante
da trava da tampa para
a posi¢do desbloqueada.

Agora vire a metade superior
da tampa para que fique
apoiada nas guias da tampa.

Pressione o botdo (%).
Quando a tampa estiver
aberta, puxe-a para cima.

—
LI (@D

——

Mova o controle deslizante da
trava da tampa de volta para
a posicao bloqueada.

(Tae,0,4,)

Lavar somente a mao.
N3o coloque na maquina
de lavar louga.

Ap6s a limpeza, recoloque a tampa
mantendo as duas metades na vertical.
Verifique se esta bem encaixada.

ey

v (@X

Como garantir gue o alimentador seja

mantido limpo

Pressione o botdo
Abrir/Fechar ().

Recoloque todas as pegas, certificando-se
de colocar a tampa de acesso para
limpeza primeiro.

Use um pano mido para garantir que
todas as superficies do alimentador
estejam limpas. Nao use produtos
de limpeza abrasivos.

e
-

Lave a mao todas as pecas removiveis.
N&o as coloque na maquina
de lavar louga.

Remova as tigelas, os suportes da tigela
e a tampa. Consulte a pagina anterior.

Os residuos presos nos bragos de
pesagem podem afetar o desempenho do
alimentador, por isso é muito importante

manté-los limpos. Ndo use esponjas

abrasivas, pois elas podem danificar

o alimentador e fazer com que ele ndo
funcione corretamente.

Segure o alimentador sobre o lixo,
remova a tampa de acesso para
limpeza e deixe os residuos cairem.

@




Ajuda e suporte

Configuracdes personalizadas

Entendemos que nem todos os pets se comportam da mesma maneira, por isso projetamos o Alimentador
para pets com Microchip Connect para se adaptar a isso. O alimentador contém varias configurages
personalizadas projetadas para ajudar caso seus pets usem o alimentador de maneira inesperada

ou anormal. Abaixo estdo apenas alguns exemplos de comportamento animal que as configuragdes
personalizadas podem solucionar:

/ Seu pets ndo autorizado abre caminho para comer
\ / ao mesmo tempo que seu animal de estimagdo
autorizado?
~ ~- v
= — Temos uma configuragdo personalizada para isso!
OQee O=

Seu pets ndo autorizado gosta de roubar comida do alimentador de
outro animal de estimagdo enquanto o alimentador esta no modo de
treinamento?

Temos uma configuragdo personalizada para isso!

Seu esperto pets ndo autorizado descobriu como
impedir a tampa de fechar?

Temos uma configuragao personalizada para isso!

O pets ndo autorizado tenta roubar comida da parte
traseira do alimentador?

Temos um acessorio para isso!

Acesse surepetcare.com/accessories e procure
por tampa traseira.

Entre em contato com nossa equipe de atendimento ao cliente para falar sobre as configuracdes
personalizadas. Consulte a contracapa para obter detalhes. Eles poderdo recomendar a configuragdo
personalizada mais apropriada para sua situacéo e configura-la para vocé remotamente.

&9

O Hub

Orelhas piscando em vermelho

Seu Hub perdeu a conexd@o com o Alimentador para pets com Microchip Connect.

«+ Se as duas orelhas piscarem em vermelho durante a instalagdo, execute uma redefini¢do de fabrica
pressionando o botdo na base do Hub por 10 segundos.

+ Seas duas orelhas piscarem em vermelho por periodos prolongados apés a instala¢do, tente ligar
e desligar o Hub. Desligue-o da tomada por 30 segundos e ligue-o novamente. Se as orelhas ficarem em
verde sélido por alguns minutos, o Hub se reconectou.

« Vocé também pode tentar colocar o Hub em outro lugar seguindo as orientagdes fornecidas
na pagina 261. Se isso ndo funcionar, vocé precisaréa aproximar o Hub do alimentador (leia abaixo).

« Para colocar o Hub mais perto, tente conecté-lo ao roteador usando um cabo Ethernet mais longo.

« Se o procedimento acima néo funcionar, recomendamos comprar um "adaptador de energia através
do cabo Ethernet". Ele serd conectado a uma tomada normal e permitird conectar o Hub a Internet
mais perto do alimentador.

Orelhas piscando alternadamente (vermelho ou verde)

O Hub esta tendo problemas para se conectar aos servidores Sure Petcare. Isso pode ser devido a uma

conexdo de Internet ndo confiavel.

« Tente ligar e desligar o Hub. Desligue-o da tomada, aguarde 30 segundos e ligue-o novamente.
Se as orelhas ficarem em verde sélido por alguns minutos, o Hub se reconectou.

« Se o procedimento acima n3o funcionar, verifique se o roteador da Internet esta ligado e se a conexéo
com a Internet esta funcionando corretamente com outros dispositivos.

« Sendo estiver funcionando com outros dispositivos, tente desligar o roteador, aguarde 30 segundos
e ligue-o novamente.

« Se o roteador estiver funcionando com outros dispositivos, tente reconectar o cabo Ethernet ao
roteador e ao Hub. Certifique-se de que ele esteja encaixado completamente, pois pode parecer
conectado quando, na realidade, ndo esta.

Se os problemas de conectividade persistirem, visite: surepetcare.com/support

Orelhas em vermelho sélido

O firmware do Hub esté sendo atualizado. Seja paciente e espere até que as orelhas do Hub fiquem verdes.
Isso ndo deve demorar mais de 2 minutos. Apds a atualizacdo do firmware ser concluida, sera necessario
reiniciar o Hub. Nesse ponto, vocé verd a sequéncia de luzes de configuracdo. Consulte a pagina 262.

Notificacdes lentas

Se achar que algumas mensagens demoram para serem exibidas no aplicativo, é provavel que o Hub esteja
trabalhando duro para se conectar ao Alimentador para pets com Microchip Connect. Para melhorar a
velocidade das mensagens, tente mover o Hub para um local melhor, seguindo os conselhos fornecidos na
pagina 261.
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Alimentador para pets com Microchip Connect

Se houver algum problema mecanico no alimentador, ndo tente conserta-lo. Entre em contato com nossa
equipe de atendimento ao cliente. Consulte a contracapa para obter os detalhes de contato.

O alimentador ndo abre para o meu pets

. Verifique se os quatro sensores do arco estdo limpos. Consulte a pagina 273.

« Verifique se as pilhas usadas sdo alcalinas de boa qualidade e se ndo estdo gastas. Verifique se os
sinais + e - das pilhas estfo na orientac3o correta. Consulte a pagina 263.

« Afaste o alimentador de qualquer aparelho metélico ou elétrico. Se o alimentador ainda ndo abrir
para o seu pets autorizado, continue lendo.

« Verifique se ndo ha fontes dbvias de ruido elétrico na area, como luzes defeituosas piscando etc.

Se achar que isso esteja ocorrendo, entre em contato com nossa equipe de atendimento ao cliente.
Consulte a contracapa para obter detalhes.

« Se o procedimento acima ndo funcionar, verifique com seu veterinario para garantir que o microchip
do seu pets estd funcionando e se esta localizado no local normal. Se o microchip mudou
significativamente de lugar, sera dificil de ler. Enquanto isso, vocé pode usar a etiqueta para coleiras
RFID Sure Petcare fornecida. Anexe a etiqueta a coleira do pets e repita o processo "Adicionar um animal
de estimacdo". Consulte a pagina 267.

Meu pets ndo se acostuma a usar o alimentador

« Repita o processo de treinamento, dando mais tempo para seu pets se sentir confortavel entre cada etapa.

Consulte as paginas 271-272.

« Seseu pets ainda ficar desconfiado com o alimentador, tente seguir as etapas em
surepetcare.com/support para comprovar se vocé ndo esta forcando seu pets a se alimentar a
qualquer momento.

« Avalie o ambiente onde seu pets se alimenta. Ele sempre se aproxima da tigela de um angulo fixo?

Ele fica desconfiado em estar de costas para a porta? Ndo existe uma orientacdo definida na qual o
alimentador deve ser colocado, portanto, se vocé puder, mude-o de lugar para ajudar seu pets a se
sentir mais confortavel.

« Se o atraso da tampa (depois que o animal terminar de comer e recuar) nao for adequado para ele, vocé
podera aumentar/diminuir o tempo necessario para que a tampa se feche no aplicativo Sure Petcare.

Atampa do alimentador ndo esta fechando completamente

« Isso pode ser causado por restos de comida presos sob a tampa ou no mecanismo. Para garantir que
atampa continue fechando corretamente, é importante remover residuos de alimentos das superficies
do alimentador. Consulte as paginas 273-274.

. Verifique se o alimentado n&o estd no modo de treinamento. Visite a pagina 271 para saber mais
sobre o comportamento do modo de treinamento.

As luzes indicadoras de porcao estao acesas, mas a tigela esta vazia

Se, quando vocé abrir o alimentador, algumas luzes indicadoras de porgdo estiverem verdes, mesmo
que ndo haja comida nas tigelas, isso indica que é necessario zerar. Para resolver esse problema, sempre
pressione o botdo Zerar antes de substituir a comida do seu pets. Consulte as paginas 269-270.

As luzes indicadoras de porcao nao estdo respondendo
« Lembre-se de que, se vocé ndo tiver definido o peso da porgdo no aplicativo Sure Petcare,
as luzes indicadoras de por¢do ndo acenderdo ao colocar a comida do seu animal de estimac@o.

« Além disso, residuos presos ao redor dos bracos de pesagem podem afetar o desempenho do
alimentador, portanto, verifique se esta rea est limpa. Consulte as paginas 273-274.

Outros pets estdo roubando comida

« Seoutros pets gulosos estiverem tentando roubar comida de um alimentador aberto, tente reduzir o
tempo que a tampa leva para fechar apds o animal terminar de comer no aplicativo Sure Petcare.

« Pode haver uma configuragdo personalizada que ajude a resolver esse problema especifico.

Entre em contato com nossa equipe de atendimento ao cliente para comentar sobre sua situagao.
Consulte a contracapa para obter detalhes.

« Como alternativa, se outros pets gulosos conseguirem roubar comida, através da parte traseira ou
lateral do alimentador (quando a tampa estiver aberta e o animal autorizado estiver comendo), criamos
uma tampa traseira que ajudara a impedir esse comportamento. Para obter mais informacdes, acesse
surepetcare.com/accessories

Duracao curta das pilhas
. Verifique se o alimentador esta limpo e se ndo ha sujeira tampando os sensores. Consulte a pagina 273.
. Verifique se usou pilhas de boa qualidade e se est3o encaixadas corretamente. Consulte a pagina 263.

- Verifique se ndo ha fontes dbvias de ruido elétrico na area, como luzes defeituosas piscando etc.
Se achar que isso esteja ocorrendo, entre em contato com nossa equipe de atendimento ao cliente.
Consulte a contracapa para obter detalhes.

Varios alimentadores em uma casa

« Sevocé ou seus animais de estimac&o ficarem confusos com os alimentadores, tente usar tigelas
de cores diferentes, bem como locais de alimentagdo o mais distante possivel. Isso deve ajudar.
Tigelas e esteiras de cores diferentes sdo vendidas separadamente. Para obter mais informacdes,
acesse surepetcare.com/accessories

L)

Ainda precisa de assisténcia?

- Se os problemas de conectividade persistirem, visite: surepetcare.com/support
- Para obter mais orienta¢des, videos e foruns de ajuda ao cliente, visite: surepetcare.com/support
- Se estiver tendo problemas com o aplicativo Sure Petcare, visite: surepetcare.com/support

e D



. Garantia e isencao de responsabilidade

Garantia: O Alimentador para pets com Microchip Connect SureFeed possui uma garantia de 3 anos a
partir da data da compra, sujeito ao comprovante da data da compra. A garantia limita-se a qualquer falha
causada por materiais, componentes ou fabricagdo defeituosos. Esta garantia ndo se aplica a produtos
cujo defeito foi causado por desgaste normal, uso indevido, negligéncia ou dano intencional. No caso de
uma falha na peca devido a pecas defeituosas ou ao acabamento, a peca sera substituida gratuitamente
apenas durante o periodo de garantia. A critério do fabricante, um produto de substituicdo pode ser
fornecido gratuitamente no caso de um defeito mais grave. Os seus direitos legais ndo sdo afetados.

Isencdo de responsabilidade: O Alimentador para pets com microchip Connect e o aplicativo informam

o consumo de ragdo, detectando o ID do microchip de um animal de estimagdo e medindo o peso da

tigela antes e depois de terminar de comer. Na maioria dos casos, isso fornecera dados confiaveis sobre

o consumo de ragdo, no entanto, o uso inesperado ou irregular do alimentador (ou seja, um animal de
estimagdo que remova a tigela ou brinca com alimentos) pode levar a informacdes ndo confiaveis. A Sure
Petcare ndo se responsabiliza por quaisquer danos, prejuizos ou inconvenientes que possam ocorrer como
resultado de relatérios incorretos do consumo de alimentos para animais.

O Alimentador para pets com Microchip Connect SureFeed incorpora recursos de acesso seletivo que
foram projetados para minimizar o risco de animais de estimagdo comerem alimentos uns dos outros. No
entanto, ndo é possivel garantir totalmente a exclusdo de todos os outros animais de estimacdo em todas
as circunstancias. No caso raro de um animal de estimag&o n&o autorizado ter acesso ao alimentador, a Sure
Petcare ndo se responsabiliza por qualquer dano ou inconveniente que possa ocorrer.

E Descarte de produtos e baterias usadas: Este icone indica produtos sujeitos a seguinte
legislagdo:

A Diretiva de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos 2012/19/UE (Diretiva WEEE), a Diretiva de
Baterias 2006/66/EC (conforme emendada em 2013/56/UE) requer que as familias descartem os residuos
de baterias e produtos EEE que chegaram ao fim de sua vida Gtil de uma maneira ambientalmente
responsavel. Para reduzir o impacto no meio ambiente, esses ndo podem ser colocados em lixeiras
domésticas e devem ser reciclados em uma unidade de reciclagem apropriada.

Certifique-se de que as pilhas sejam substituidas antes do prazo de validade indicado na embalagem
ou na prépria pilha e descartadas de forma segura e adequada.

Em caso de vazamento da pilha, use roupas de protecdo apropriadas para se proteger de qualquer
exposicdo a produtos quimicos nocivos antes de descartar as pilhas e limpar qualquer derramamento.
Ao limpar um derramamento, evite o contato com a pele. Os produtos quimicos das pilhas ndo devem ser
colocados perto dos olhos nem ingeridos. Entre em contato com um profissional médico imediatamente
se isso ocorrer.

iMPF
Este equipamento ndo tem direito a prote¢do contra
interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em
sistemas devidamente autorizados. Para maiores informacges,
ANATEL

consulte o site da ANATEL - www.anatel.gov.br

11140-20-13147
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to gtéwny element systemu. Rozpoznaje wszczepiony w ciato zwierzecia mikrochip identyfikujacy
lub zawieszona na jego obrozy zawieszke Sure Petcare RFID (jedna w zestawie), umozliwiajac Skonﬂgu ruj u rzqdzen T HUD oo, 0
zwierzakowi dostep do karmy, a jednoczesnie chroniac ja przed innymi zwierzetami.
Urzadzenie Hub (sprzedawane oddzielnie) jest potaczonym elementem sytemu. £aczy sie zdomowa Gdzie umiescié urzqdzenie HUD oo eeeeeeeeeeeeeeees 0
siecig internetowa i komunikuje z podajnikiem oraz aplikacja Sure Petcare. . .
Za pomoca aplikacji Sure Petcare mozna monitorowac ilos¢ karmy zjedzonej przez zwierzaka oraz Lam pkl u rzqdzenla Hu b """""""""""""""""""""""""""" @
czestotliwo$¢ odwiedzania podajnika. Aplikacja pozwala rowniez wysytac informacje dotyczace L
wagi porcji do podajnika, co pozwala kontrolowac ilos¢ karmy podawana na raz. POd aJ ni k
- BALEIIE ..vvvvevverieeiee sttt enssenes (11)
Co znajduje sie w pudetku : .
@ Potaczenie podajnika..........cceeeeeeeeeereeeeeeeeeee s (12)
Sprawdz, czy masz wszystkie wymienione elementy*
1 x Karmidto dla zwierzat domowych Microchip PrzyCISkl | lampkl ............................................................... @
Connect SureFeed . . . ..
Dodawanie zwierzecia do podajnika ..........cceeervrvriennee. (15]
@ 1 x Pojedyncza miska
(3) 2xPodwsina miska Ustalanie porcji ..., (16
(3) 1xMata Naktadanie i wymiana karmy........c..ccccceeevereererreenerennnnns (17)
@ 1 x Podktadka pod pojedyncza miske Tryb szkoleniowy @
@ 2 x Podktadka pod podwdojne miski o )
@ 1 x Zawieszka na obroe Sure Petcare RFID Czyszczenle i konserwa 6] 1 I PP @
* Baterie i urzadzenie Hub nie sa w zestawie PomOC | Wspa rCie @
Gwarancja i wytaczenie odpowiedzialnosci.........c.ceeuvnenn.e. @

= Aby podajnik karmy mogt dziata¢ w potaczonym systemie wymagany jest zakup
urzadzenia Hub. Wiecej informacji na temat zakupu urzadzenia Hub mozna znalez¢
pod adresem surepetcare.com/support
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Wazne informacje

NALEZY UWAZNIE PRZECZYTAC PONIZSZE INFORMACJE | ZACHOWAC NINIEJSZA
INSTRUKCJE, ABY MOC SKORZYSTAC Z NIEJ W PRZYSZ£OSCI.

Aby zapewni¢ zgodno$¢, nalezy

Produkt jest Z . .
rodukt jest przeznaczony uzywaé tylko akcesoriéw SureFeed:

tylko dla zwierzat domowych. .
surepetcare.com/accessories

—

Nalezy sprawdzié, czy pudetko
zawiera wszystkie czesci
wymienione na str. 281.

Podajnika mozna uzywac
wytacznie w pomieszczeniach.

Nie umieszczaj podajnika w miejscu,
w ktérym czesto przechodzg ludzie.

Nie zanurzaj podajnika w wodzie ani
nie umieszczaj go pod biezgca woda.

Nie wktadaj podajnika do lodéwki
ani nie umieszczaj wktadow
chtodzacych pod podajnikiem
lub w jego wnetrzu.

Nie umieszczaj podajnika w miejscu,
w ktérym moze by¢ wystawiony na
dziatanie wysokich temperatur.

Produkt wymaga 4 baterii C, kt6re nalezy wktadac¢ i wymieniac ostroznie. Nie uzywaj
réznych typow baterii ani nie mieszaj baterii nowych ze zuzytymi. Jesli podajnik bedzie
przez dtuzszy czas nieuzywany, nalezy wyjac z niego baterie.

[ | @ [xxx xxx)%

Kod produktu i numer seryjny podajnika karmy dla zwierzat o

z czytnikiem mikrochipéw systemu Connect znajduja sie na
odwrocie produktu.

Kod produktu Numer seryjny

Ostrzezenia bezpieczenstwa

« Nie nalezy uzywac tego produktu, jesli brakuje w nim czesci lub sa one uszkodzone albo zuzyte.

. Uwaga: W produkcie znajduja sie mate czesci. Lezace luzem czeSci nalezy trzymac poza
zasiegiem matych dzieci i zwierzat, aby unikna¢ ryzyka zadtawienia.

Wazne informacje dotyczace bezpieczenstwa

Obowigzkiem uzytkownika jest zachowanie rozwagi i przestrzeganie wszystkich srodkéw
bezpieczefistwa wymaganych przez prawo i wynikajacych ze zdrowego rozsadku. Nalezy uwaznie
przeczytaé ponizsze informacje i zachowac niniejsza instrukcje, aby méc skorzystaé z niej w przysztosci.
Uwaga: produkt jest przeznaczony dla zwierzat domowych tylko do uzytku wewnetrznego.

OSTRZEZENIE:

« Karmidto dla zwierzat domowych Microchip Connect SureFeed nie jest zabawka. Nie nalezy udostepnia¢ go do
zabawy dzieciom.

« Karmidto dla zwierzat domowych Microchip Connect SureFeed zawiera mate elementy. Aby unikna¢ ryzyka zadtawienia,
nalezy przechowywac luZne czesci poza zasiegiem matych dzieci i zwierzat domowych oraz w odpowiedni sposéb
pozby¢ sie wszelkich opakowan.

+ Produkt moze by¢ uzywany przez dzieci w wieku o$miu lat lub starsze oraz osoby z ograniczonymi zdolnociami
fizycznymi, sensorycznymi lub umystowymi lub osoby nieposiadajace odpowiedniego do$wiadczenia i wiedzy,
pod warunkiem zapewnienia nadzoru lub udzielenia im instrukcji dotyczacych bezpiecznego uzytkowania urzadzenia
i po upewnieniu sie, ze rozumiejg zwigzane z nim zagrozenia. Dzieci nie powinny podejmowac sig czyszczenia
i konserwacji urzadzenia bez nadzoru.

ZABEZPIECZENIE PRODUKTU PRZED DZIECMI: W gospodarstwach domowych, w ktérych znajduja sie dzieci, konieczne

jest uwzglednienie podajnika karmy podczas zabezpieczania pomieszczen pod katem dzieci. Niewtasciwe uzycie produktu

przez dziecko moze narazi¢ je na potencjalne niebezpieczenstwo. Upewnij sie, ze podajnik karmy znajduje sie w miejscu,

w ktérym nie bedzie stwarzat ryzyka potkniecia. Nie nalezy pozostawiaé matych dzieci bez opieki, gdy znajduja sie

w poblizu podajnik karmy.

BATERIE: W celu zapewnienia dziatania podajnika karmy dla Karmidto dla zwierzat domowych Microchip Connect

SureFeed wymagane sa 4 dobrej jako$ci baterie alkaliczne ,,C” LR14 1,5 V. Produkt nie moze by¢ uzywany z

bateriami tadowalnymi.

« Nalezy zawsze wymieniaé wszystkie 4 baterie jednoczes$nie i unika¢ mieszania baterii roznych rodzajow lub producentéw.

«  Aby wtozy¢ lub wymienié baterie, nalezy uzyskac dostep do komér baterii, zdejmujac pokrywy znajdujace sie na
spodzie produktu.

« Upewnij sie, ze symbole +/- na nowych bateriach odpowiadajg symbolom na podajniku karmy.

« Baterii nietadowalnych nie nalezy tadowac.

+ Aby uniknad ryzyka pozaru, zawsze upewnij sie, ze baterie sg wtozone zgodnie z oznaczeniem na podajniku karmy
inigdy nie powoduja zwarcia na stykach baterii.

«+ Jesli baterie sa zuzyte lub zostaty nieprawidtowo wtozone, lampka z tytu miski bedzie miga¢ na czerwono co 5 sekund,
wskazujac niski poziom baterii.

« W przypadku uzycia baterii niewta$ciwego typu istnieje ryzyko wybuchu. Aby zapewnié najlepsze dziatanie urzadzenia,
zawsze uzywaj wysokiej jakosci baterii od renomowanego producenta.

+  Zuzyte lub przeterminowane baterie nalezy wyjmowac i wyrzucaé zgodnie z lokalnymi przepisami.
na karme.

W przypadku wycieku z baterii przed usunieciem baterii i czyszczeniem skutkéw wycieku nalezy zatozy¢ odpowiedni sprzet

ochronny, by zabezpieczy¢ sie przed dziataniem szkodliwych substancji chemicznych. Podczas usuwania wycieku nalezy

unikaé kontaktu ze skéra i oczami lub ryzyka potkniecia. Jesli wystapia takie okolicznosci, natychmiast skontaktuj sie

z lekarzem.

WAZNE: Nie nalezy uzywaé tego produktu, jesli brakuje w nim czeéci lub s3 one uszkodzone albo zuzyte.
Z podajnikiem karmy nalezy uzywa¢ wytacznie zatwierdzonych akcesoriéw i cze$ci zamiennych marki Sure Petcare.

ZWIERZETA: Aby zapewni¢ zwierzeciu bezpieczeristwo:

« Umyj miske przed pierwszym uzyciem.

« Uzywaj tylko odpowiedniej karmy dla zwierzat i codziennie myj miske przyjaznymi dla zwierzat produktami
czyszczacymi oraz woda z kranu.

« Nie umieszczaj podajnika karmy w miejscu wystawionym na dziatanie wysokich temperatur.

« Myj urzadzenie przyjaznymi dla zwierzat produktami czyszczacymi i wilgotna Sciereczka. Nie zanurzaj w wodzie.

« Upewnij sig, ze urzadzenie jest stabilne i umieszczone na ptaskiej podtodze.

Firma Sure Petcare zaleca, aby podajnik karmy dla Karmidto dla zwierzat domowych Microchip Connect SureFeed byt
uzywany z wszczepionymi zwierzetom mikrochipami, ale moze by¢ on réwniez obstugiwany za pomoca zawieszki na
obroze Sure Petcare RFID. W przypadku uzycia zawieszki na obroze nalezy zawsze uzywa¢ obrozy zabezpieczajacej z klamra
zwalniajaca. Firma Sure Petcare nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek obrazenia lub $mieré spowodowane
przez obroze zwierzecia.




Przeglad produktu

Podajnik karmy dla Karmidto dla zwierzat domowych Microchip Connect SureFeed sktada sie z
trzech gtéwnych elementéw:

Karmidto dla zwierzat domowych Urzadzenie Hub Aplikacja
Microchip Connect SureFeed Sure Petcare

Urzadzenie Hub jest potaczone z Internetem za pomoca kabla sieciowego i monitoruje aktywno$¢
podajnika karmy dla zwierzat. Komunikuje sie z podajnikiem oraz aplikacja Sure Petcare, co pozwala
wysSwietla¢ aktualizacje w aplikacji nawet poza domem!

W aplikacji mozna réwniez ustawi¢ wage porcji. Podajnik bedzie wéwczas udzielat porad przy dodawaniu
karmy, aby zapewni¢ podanie odpowiedniej porcji. Wiecej informacji mozna znalez¢ na str. 294.

Miski i podktadki pod miski:
patrz str. 286. Zamek pokrywy:
patrz str. 293.

Czujniki: cztery mate kropki
na wewnetrznej stronie obreczy
stuzg do wykrywania zwierzecia.

Tylna dioda LED:
patrz str. 294.

\ / Przyciski:

\W/ / patrz str. 293.

Komory z bateriami:
patrz str. 291.
'\_/ Ostona dostepu
do czyszczenia:
patrz str. 301.

Mata: zaprojektowana,
aby wychwytywac resztki
jedzenia i utatwiac
czyszczenie podajnika.

Lampki kontrolne porcji:
patrz str. 294.

\/ Port sieciowy: do podtaczania

N: ; // routera internetowego.
Lampki urzadzenia Hub: < =
patrz str. 290\/| ] t;;kd

W Zasilanie: do podtaczania
kabla zasilajacego.

Miski SureFeed majg wbudowana uszczelke na gornym brzegu, co pomaga zachowa¢ $wiezos¢
karmy na dtuzej. Jesli podajesz zwierzeciu tylko jeden rodzaj karmy, mozesz uzy¢ miski pojedynczej.
Jesli podajesz mu karme sucha i mokra, $wietnie sprawdza sie miski podwdjne.

Podwadjne miski -
kazda z misek miesci
do 100 g karmy, a obie
miski razem 200 g.

Pojedyncza

miska - miesci do

250 g karmy, czyli

co najmniej 2 torebki z

J, mokra karma. 1'

Podktadka pod Podktadki pod
pojedyncza miske - @ podwaéjne miski -
zaprojektowano ja dla zaprojektowano je dla
pojedynczej miski (nie podwdjnych misek (nie
dla misek podwdojnych). J, ‘l' dla miski pojedynczej).

Odwazniki -
przeznaczone do
podtrzymywania
podktadek pod miski.

Odwazniki -
przeznaczone do
podtrzymywania
podktadki pod miske.

Nie nalezy umieszczad karmy dla zwierzecia bezposrednio na podktadkach pod miski.
2 Aby zapewnié¢ poprawne dziatanie podajnika, nalezy zawsze uzywaé misek.

Miska dzielona SureFeed nie jest przeznaczona do uzytku z podajnikiem karmy dla zwierzat
z czytnikiem mikrochipéw systemu Connect.

Aby kupi¢ dodatkowe miski lub maty, zapytaj o dostepnos¢ naszego sprzedawce Sure Petcare lub
odwiedz strone surepetcare.com

Dodaj troche koloru Dodaj troche potysku

e O

Plastikowe miski i maty SureFeed sa dostepne Pojedyncza miska SureFeed jest dostepna
w czterech réznych kolorach: niebieskim, réwniez w wersji ze stali nierdzewne;j.
zielonym, r6zowym i szarym.

Cadg440,)

x ?’Tx Ni(? ur.nieszcz/aj misek w zmywarce U.myj miski refczr\ie przed
=~ ani mikrofalowce. V pierwszym uzyciem.
| —




00)) Karmidto dla zwierzat domowych Skonfiourui urzadzenie Hub
Microchip Connect SureFeed OnTIgUTL) Urzqdzenie AU

Po pobraniu aplikacji Sure Petcare nalezy podtaczy¢ urzadzenie Hub i je skonfigurowad.
Po skonfigurowaniu urzadzenia Hub pojawi sie prosba o potaczenie go z podajnikiem i aplikacja.

Pobierz bezptatng aplikacje Sure Petcare juz teraz Wykonaj ponizsze kroki

O N B

urzadzenia Hub, a drugi koniec do zapasowego portu Ethernet
] na routerze.

= N
\ j Podtacz jeden koniec kabla sieciowego do podstawy
b

Otrzymuj powiadomienia, Monitoruj spozywanie Doktadnie porcjuj Podziel sie dostepem
gdy zwierze je z podajnika. karmy przez zwierze karme, aby kontrolowa¢ do sieci domowe;j
i dostrzegaj zmiany ilos¢ zjadana przy zrodzing i znajomymi.
w jego zachowaniu. kazdym positku.

Zt61 zasilacz i podtacz go do gniazdka. Podtacz drugi koniec
kabla do podstawy urzadzenia Hub.

Pobierz aplikacje Sure Petcare i utworz konto. Pojawi sie prosbha o utworzenie
»sieci domowej” (potaczonej sieci zawierajacej wszystkie potaczone produkty
Sure Petcare i zwierzeta). Mozesz zaprosi¢ innych cztonkdw rodziny, aby dotaczyli
do sieci domowe;j.

,Uszy” urzadzenia Hub zaczng $wieci¢ na przemian na
czerwono i zielono. Gdy oboje uszu zacznie stale Swiecié

na zielono, urzadzenie Hub jest gotowe. Jesli uszy nie beda
Swieci¢ w takiej kolejnosci, poszukaj dodatkowych informacji
na str. 290.

Jesli wolisz kontrolowac potaczone produkty Sure Petcare za pomocg komputera,
mozesz skorzystac z aplikacji internetowej Sure Petcare na stronie surepetcare.io.

Bedzie wymagana najnowsza wersja przegladarki Safari, Chrome, Firefox lub
Internet Explorer w systemie Mac 0S X v10.9 (lub nowszym) albo Windows 7
(lub nowszym).

Zakup urzadzenia Sure Petcare Hub

Aby ukoriczy¢ konfiguracje systemu podajnika karmy,
nalezy wykonac pozostate kroki w aplikacji Sure Petcare.

SureFeed mogt wspotpracowac z aplikacjg Sure Petcare, wymagany jest
zakup urzadzenia Hub. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem
surepetcare.com/hub

m Aby podajnik karmy dla Karmidto dla zwierzat domowych Microchip Connect

Urzadzenie Hub moze otrzymac aktualizacje oprogramowania. Jesli podczas konfiguracji

@ lampki Swieca sie stale na czerwono, nie nalezy sie przejmowaé. Urzadzenie Hub
aktualizuje oprogramowanie. Po zakoAczeniu aktualizacji urzadzenie Hub uruchomi sie
ponownie i Swiatta zaswieca sie w kolejnosci opisanej w trzecim kroku.

o



Gdzie umiescic urzadzenie Hub @ Lampki urzadzenia Hub

Poniewaz podajnik karmy dla Karmidto dla zwierzat domowych Microchip Connect SureFeed Urzadzenie Hub wskazuje swoj aktualny stan za pomoca lampek w uszach. Poszczegblne sekwencje
komunikuje sie bezprzewodowo, umiejscowienie urzadzania Hub moze wptynac na jego dziatanie. zapalonych lampek oznaczaja rdzne rzeczy.

maks. 10 m

Lampki konfiguracji

Za kazdym razem, gdy urzadzenie Hub wtacza sie lub prébuje potaczy¢ z innymi elementami systemu,
zaSwieca sie lampki konfiguracji:

o uszy beda przez jaki$ czas migaé

Ny ) o - » ) naprzemiennie na czerwono,
Umie$¢ urzadzenie Hub przynajmniej 1 metr Postaraj sie ustawi¢ urzadzenie Hub tak, P

nad podtoga (np. na mozliwie pustym stole). aby byto widoczne z potozenia podajnika
i znajdowato sie w promieniu 10 metréw.

o nastepnie naprzemiennie na zielono,

a gdy uszy zamigaja na pomarariczowo,
o a nastepnie zaczna Swiecic sie stale na
zielono, urzadzenie Hub jest podtaczone.

Unikaj ustawiania urzadzenia Hub w poblizu Trzymaj urzadzenie Hub jak najdalej od
duzych ilosci wody (np. akwariéw). potencjalnych zrédet zaktdcen (tzn. telefondw
bezprzewodowych, elektronicznych nian itp.). ZielO ne Uszy

informacje na temat znaczenia kazdej sekwencji lampek.

Oboje uszu $wieci stale na zielono - urzadzenie Hub jest wtaczone, podtaczone i

Zielone uszy oznaczaja, ze urzadzenie Hub dziata prawidtowo. Ponizej znajduja sie szczegbtowe
‘ dziata prawidtowo.

~
V-

5

/

Uszy naprzemiennie $wieca sie na zielono - urzagdzenie Hub ponownie taczy sie z serwerami.

P

Upewnij sie, ze urzadzenie Hub nie Pomiedzy urzadzeniem Hub a podajnikiem Cze rwone u Szy
znajduje sie w poblizu duzych metalowych nie powinno by¢ grubych Scian.
przedmiotéw (np. lodéwek). Oboje uszu $wieci sig stale na czerwono - urzadzenie Hub przeprowadza aktualizacje

oprogramowania. Nalezy zachowac cierpliwo$¢, urzadzenie Hub zresetuije sie i niedtugo
zacznie dziata¢ normalnie.
Pomimo stosowania sie do tych wskazéwek moga czasem wystapic problemy z tacznoscia Oboje uszu miga na czerwono - urzadzenie Hub utracito potgczenie z podajnikiem i probuje
~~ urzadzenia Hub. Wiecej porad na temat przyblizenia urzadzenia Hub do podajnika karmy nawigza je ponownie.
dla zwierzat z czytnikiem mikrochipéw systemu Connect mozna znalez¢ na stronie

Uszy naprzemiennie $wieca si¢ na czerwono - urzagdzenie Hub ma ktopoty z potagczeniem
surepetcare.com/support

z Internetem i/lub serwerami.
@ Jesli urzadzenie Hub utraci z jakiegos powodu potaczenie z Internetem, podajnik

karmy dla zwierzat z czytnikiem mikrochip6w systemu Connect nadal bedzie dziatat @ Wiecej informacji na temat diagnozowania tych probleméw mozna znalez¢é na str. 304.
normalnie i zachowa ustawienia.
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@ Baterie

Zawsze uzywaj 4 dobrej jakosci baterii alkalicznych C LR14 1,5V. W ten sposéb zapewnisz
optymalna prace podajnika karmy dla Karmidto dla zwierzat domowych Microchip Connect
SureFeed. Ten produkt NIE moze by¢ uzywany z akumulatorami. Aby wtozy¢ lub wymienié
baterie, nalezy wykonac¢ ponizsze kroki:

W tylnej czesci podajnika znajduje sie lampka. Jesli poziom baterii jest niski lub
zostaty one nieprawidtowo wtozone, lampka bedzie migac¢ na czerwono co pie¢ sekund.

W 0 .
O\ Nl
(Ziﬁ) ¢ °

Postaw podajnik do géry nogami,
aby mie¢ dostep do komory baterii.

Zdejmij pokrywy baterii.

Wt6z baterie. Upewnij sie, ze symbole +/-
na bateriach odpowiadajg symbolom
na podajniku.

Zatdz pokrywy baterii.

Po zaprogramowaniu mikrochipu identyfikujgcego w podajniku bedzie on trwale
+ przechowywany w pamieci. Oznacza to, ze po wymianie baterii podajnik nadal bedzie
rozpoznawat uprawnione zwierze.

2o

Umies¢ podajnik w wybranym W aplikacji Sure Petcare
miejscu. Pozwoli to upewnié sie, wybierz opcje
»,Dodaj produkt”.

Urzadzenie Hub przejdzie
w tryb taczenia, a jego uszy
ze moze komunikowac sie zamigaja na zielono.

z urzadzeniem Hub.

o)

(/— \‘ 30cm ‘/— \‘
= =
. 7 \,,://
Jednokrotnie nacisnij przycisk Po podtaczeniu podajnika Jesli chcesz podtaczyé
ustawien , £ ¥” na podajniku. dioda LED zgasnie, wiecej podajnikdéw, mozesz
Dioda LED na uchu zadwieci sie a urzadzenie Hub to zrobi¢ w prosty sposéb z
na zielono. przestanie migac. poziomu aplikacji.

Dodawanie podajnika do obecnej sieci domowe]

Podajnik karmy dla Karmidto dla zwierzat domowych Microchip Connect SureFeed
mozna doda¢ do istniejacej sieci domowej Sure Petcare za pomoca aplikacji. Przejdz
do sekcji Sie¢ domowa i postepuj zgodnie z powyzszymi instrukcjami.

Mozesz réwniez zdalnie przypisaé mikrochip z identyfikatorem zwierzecia za pomoca
aplikacji. Oznacza to, ze nie trzeba dodawac ich recznie. Dodawanie zwierzat za
pomoca przysmakoéw moze jednak zachecic je do uzywania nowego produktu.

Na str. 295 mozna znalez¢ wiecej informacji o dodawaniu zwierzat.




@ Przyciski i lampki

Przyciski

Na podajniku jest piec przyciskdw. Mozna je znalez¢ z tytu produktu:

A Przycisk Otworz/Zamknij - otwiera i zamyka
’ W pokrywe, dzigki czemu mozna uzyskac dostep

do misek.
O%es

w Przycisk Dodaj zwierze - stuzy do dodawania
+ mikrochipu z identyfikatorem do podajnika.
Patrz str. 295.

<@ Przycisk Tryb szkoleniowy - stuzy do aktywadji
@ trybu szkoleniowego, ktory uczy zwierze
korzystania z podajnika. Patrz str. 299-300.

.a_ Przycisk ustawien - stuzy do taczenia
podajnika z urzadzeniem Hub. Patrz str. 292.

E Przycisk zerowania - stuzy do kalibracji podajnika l
i naktadania odpowiedniej ilosci karmy. Patrz
str. 297. Przycisk zeruje obie strony podajnika,

niezaleznie od tego, czy uzywasz pojedynczych czy
podwadjnych misek.

je osobno, mozesz zrobi¢ to za pomoca aplikacji

Jesli uzywasz podwéjnych misek i chcesz wyzerowaé
Sure Petcare.

Zamek pokrywy

ﬂ Zamkniety - oznacza, ze nie mozna
wyciagnac i zdjaé pokrywy z podajnika.
(h Otwarty - mozna wyciagnac i zdjaé

pokrywe, jesli jest w pozycji otwartej.

— Zamek pokrywy powinien zawsze by¢ zamkniety. Nalezy otwierac go

- a tylko w celu z'deJmowa'nla pok'rywy, aby ja Wy(':Zy'SCIC. Powstrzymule
to sprytne, nieuprawnione zwierzeta przed zdjeciem pokrywy i

r— dostaniem sie do jedzenia. Nalezy pamietac, ze nie przeszkadza to w
otwarciu pokrywy.
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Tylna dioda LED

State zielone Swiatto. Zielone $wiatto zapala sie za kazdym razem, gdy uprawnione zwierze
je z podajnika.

Migajace zielone Swiatto. Podajnik znajduje sie w trybie
,Dodaj zwierze”. Patrz str. 295. Swiatto bedzie migaé do
momentu dodania mikrochipu lub wyjscia z trybu.

Migajace pomararnczowe Swiatto. Podajnik jest w trybie
szkoleniowym. Patrz str. 299-300. Liczba mignie¢ wskazuje
etap szkolenia.

Migajace czerwone $wiatto. Poziom baterii jest niski.

Lampki kontrolne porcji

Jesli ustawiono wage porcji w aplikacji Sure Petcare, lampki z przodu
podajnika bedg dziata¢ jak wskazéwka podczas dodawania karmy.

Lampki kontrolne porcji oznaczaja iloé¢ dodanej karmy, aby zapewnid,
ze zwierze otrzymuje odpowiednia ilo$¢ jedzenia.

Wiecej informacji na temat korzysci z doktadnego odmierzania porcji
mozna znalez¢ na str. 296.

Korzystanie z podwdjnych misek

Lampki po prawej stronie podajnika odpowiadaja
prawej misce, a te po lewej odpowiadaja lewej
misce. Lampki zaSwiecg sie po dodaniu karmy

po kazdej stronie.

000000 ®#@000000
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Korzystanie z pojedynczej miski

Oba zestawy lampek zadwiecg sie jednoczesnie <> eeee0000
po dodaniu karmy do pojedynczej miski. ]

Jesli chcesz zmienic¢ podwdéjne miski na pojedyncza lub na odwrét, musisz zmieni¢ ustawienia
w aplikacji Sure Petcare.

Jesli nie skonfigurowano w aplikacji wagi porcji, lampki nie zaswieca sie po dodaniu karmy
do podajnika.




@ Dodawanie zwierzecia do podajnika

Podczas dodawania mikrochipu z identyfikatorem zwierzecia do podajnika karmy dla Karmidto dla
zwierzat domowych Microchip Connect SureFeed, upewnij sie, ze nie ma w poblizu innych zwierzat
i niepotrzebnych zawieszek na obroze.

Pokrywa otworzy sie, a tylna dioda LED
bedzie migac co sekunde na zielono.

Naciénij przycisk ,Dodaj zwierze” (&)
znajdujacy sie z tytu podajnika.

] e \

Gdy zwierze bedzie je$¢, podajnik zeskanuje
jego mikrochip z identyfikatorem. Po dodaniu
identyfikatora dioda LED przestanie migac
(ale nadal bedzie sie Swiecic).

@(

.

Tryb ,Dodaj zwierze” mozna w razie potrzeby
anulowa¢ w dowolnej chwili, naciskajac
ponownie przycisk ,Dodaj zwierze” ().

W16z do miski karme/przysmaki
i umie$¢ podajnik w miejscu, gdzie
normalnie karmisz swojego zwierzaka.

N\

Gdy zwierze odejdzie, pokrywa zamknie sie,
a zielona dioda LED wytaczy sie. Identyfikator
mikrochipu bedzie zapamietany na state.

Aby zaprogramowa¢ mikrochip z identyfikatorem zwierzecia, czujniki w obreczy podajnika
A musza wykry¢ jego obecno$¢. Dlatego nalezy upewnié sie, ze zwierze umiescito gtowe
w obreczy podczas jedzenia.

kroki, przytrzymujac zawieszke na obroze w obreczy. Upewnij sie, ze podczas programowania

? Aby zaprogramowac zawieszke na obroze Sure Petcare RFID wystarczy wykonac powyzsze
zawieszki na obroze nie masz na sobie metalowej bizuterii.

Jedli masz juz zwierze w sieci domowej Sure Petcare, mozna je przypisac do podajnika.
®) Przejdz do sekcji Sie¢ domowa w aplikacji. Jesli przypadkiem dodasz niewtasciwe zwierze,
mozesz tam naprawi¢ pomytke.

Ustalanie porcji

Podajnik karmy dla Karmidto dla zwierzat domowych Microchip Connect SureFeed nie tylko
monitoruje pory positkdw zwierzecia i rodzaj karmy, ale pomaga tez odmierzaé odpowiednie porcje.

Dlaczego warto porcjowac karme zwierzecia?

Czy Twoj zwierzak powinien nieco schudna¢? Ustalenie wagi
porcji daje pewno$¢, ze przypadkowo nie podajesz zwierzakowi
za duzo karmy. To ma znaczenie!

Opcja wazenia porcji karmy bezposSrednio w podajniku powala
szybciej, tatwiej i wygodniej zapewnic, ze zwierze dostaje
odpowiednig ilo$¢ jedzenia.

—————

¢ » lle karmy nalezy dawac zwierzakowi?

Ustalenie odpowiedniej porcji moze by¢ trudne, zwtaszcza ze wybdr karmy
jest tak szeroki. Zalecamy konsultacje z weterynarzem lub osoba biegta
@ w dziedzinie zdrowia zwierzat i uzyskanie porady.

Mozna réwniez stosowac sie do wytycznych podanych na opakowaniu
przez producenta karmy. Te informacje zwykle dobrze sprawdzaja sie
w przypadku przecietnych, zdrowych zwierzat.

Ustalanie wagi porcji w aplikacji

Wage porcji mozna okresli¢ w aplikacji Sure Petcare. Informacje te sa wysytane
do podajnika, aby zapamietat, ile karmy chcesz podawaé zwierzeciu na OOO
kazdy positek. O

Lampki kontroli porcji wskaza nastepnie ilos¢ dodawanej karmy, aby umozliwié
odmierzenie odpowiedniej ilosci. Lampki wskazuja ilo$¢ naktadanej karmy.
Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na str. 298.




Naktadanie i wymiana karmy

Wazne jest, aby wymienia¢ jedzenie zwierzaka codziennie. Nie tylko dlatego, aby zadba¢ o dobre

samopoczucie i zdrowie zwierzecia, ale rowniez w celu zachowania czystosci i sprawnosci podajnika.

Naciénij przycisk
otwoérz/zamknij (§).

Wyjmij brudng miske i odpadki.
Umyj miske lub zastap ja czysta.

Gdy wszystkie Swiatta migaja na zielono,
w miseczkach znajduje sie petna porcja.

Upewnij sie, ze odpowiednie podktadki sa
nalezycie umieszczona na odwaznikach
i umies$¢ na nich pusta miske.

Napetnij miski po zakoriczeniu sekwencji
lampek zerowania. Lampki kontroli porcji
zawieca sie, aby pokazac ilo$¢ karmy
w kazdej z misek - patrz nastepna strona.

@E
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Nacisnij przycisk zerowania przed napetnieniem misek,
aby upewnic sie, ze zwierzak otrzyma petna porcje. Pamietaj,
ze naci$niecie przycisku wyzeruje obie strony podajnika.
Patrz str. 293.

Lampki kontrolne porcji

O000O00O O0O0OO Sekwencjaswiatet zerowania:
Eadh ol SIE R SR i i Po naci$nieciu przycisku zerowania pojawia sie zielone $wiatta
i zaczng gasnac od prawej do lewej.

Q0000000 Dodawanie karmy:

— e 1 Podczas dodawania karmy, lampki kontroli porcji zadwiecg sie
na zielono, od lewej do prawej. Lampki odpowiadaja iloéci karmy
w misce. Dodawaj jedzenie do momentu, az wszystkie lampki
zaczng migad.

!  Osiggniecie wagi porcji:

Gdy waga porcji bedzie wahac sie w granicach 1 g od ustalonej,
lampki zaczng miga¢ na zielono. Jesli lampki nie migaja, porcja
nie jest petna.

OQO00000Oeeoe Przepetnienie:
<« Jedli karma dodana do miski przekroczy wage porcji, czerwone
lampki pokaza nadmiar. Po prostu odejmij nieco karmy,
az zobaczysz migajace zielone lampki.

Nalezy pamietac, ze jesli w aplikacji nie skonfigurowano wagi porcji, lampki kontroli porcji
nie zaswieca si¢ po dodaniu karmy do podajnika.

W misce pozostata karma?

Jesli w porze obiadu w misce wciaz znajduje sie karma, nie trzeba naciskaé przycisku zerowania.
Wystarczy doda¢ karme do podajnika, ktory pozwoli dodaé nowa porcje do karmy znajdujacej sie
juz w misce. Lampka wskaznika porcji pozwoli dodac petna porcje i poinformuje o tym.

sdovdovlontonlodolonts
Q0000000 XSS ESS &
Po otwarciu pokrywy kilka lampek zamruga, Napetniaj miske, az wszystkie lampki
aby wskazad, ze podajnik rozpoznaje pozostata kontroli porcji zamigaja na zielono.

w misce karme. Nastepnie lampki zgasna,
aby pozwoli¢ na dodanie nowej, $wiezej
porcji do pozostatej karmy.




Tryb szkoleniowy

(Uczenie zwierzecia, jak korzystaé z podajnika)

Po otwarciu pokrywy za pomoca przycisku Otwoérz/Zamknij pomarafnczowa lampka

szkolenia zamiga na czerwono, aby poinformowac, ze nacisnieto przycisk Otwérz/Zamknij,
A a podajnik jest w trybie otwartym. Lampka szkolenia ponownie zmieni kolor na

pomaranczowy, gdy naciéniesz przycisk Otwdrz/Zamknij po dodaniu porcji karmy.

Jesli przycisk Otwérz/Zamknij nie zostanie naci$nigty, lampki kontroli porcji

nie zaswieca sie, a system nie bedzie w stanie rozpoznaé dodawanej karmy.

CZESC 1 - Przyzwyczajanie zwierzecia do podajnika

Niektdre zwierzeta potrzebujg czasu na przyzwyczajenie sie do podajnika. Tryb szkoleniowy pozwala
stopniowo poruszaé pokrywa, co pozwoli zwierzeciu nabraé pewnosci i zacza¢ uzywaé nowej miski.
Moze to zajac troche czasu, ale nalezy zachowac cierpliwo$¢ i nie przechodzi¢ do CZESCI 2, dopéki
zwierze nie przyzwyczai sie.

Kiedy pokrywa jest zamknieta, nacisnij jeden raz przycisk

,Tryb szkoleniowy” (&) znajdujacy sie z tytu podajnika. Pokrywa
otworzy sie, a tylna dioda LED zacznie miga¢ na pomaranczowo
(co kilka sekund).

o Napetnij miske ulubiong karma zwierzecia i umie$¢ urzadzenie w wyznaczonym miejscu
spozywania positkow przez zwierze lub tam, gdzie lubi jes¢.

Podczas pierwszego etapu uczenia zwierzaka, jak korzystaé
o z podajnika, pokrywa nie bedzie zamykac sig po
\ zakoriczonym positku.

é Pamietaj, zeby nie przyspieszac procesu i da¢ zwierzakowi czas na przyzwyczajenie sie
do nowej miski. Kiedy zwierze wydaje si¢ zadowolone, przejdz do CZESCI 2.

CZESC 2 - Zwiekszanie ruchu pokrywy

Stopniowe zwiekszanie ruchu pokrywy pozwoli zwierzeciu przyzwyczaié sie do niego w trzech
etapach. Zachowaj cierpliwos$¢ i nie przy$pieszaj procesu. To przyniesie najlepsze rezultaty i zapewni
dobre samopoczucie zwierzecia. Dtugos$¢ kazdego etapu bedzie sie r6zni¢ w zaleznosci od zwierzecia
(dni/tygodnie), ale zalecamy przeznaczenie kilku dni na kazdy z nich.

. Zacznij zwiekszac ruch pokrywy poprzez ponowne nacisniecie
o @k przycisku ,Tryb szkoleniowy” (). Pokrywa troche sie przymknie,
¢O Q = 9 atylna dioda LED zamiga dwa razy na pomaranczowo.
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Gdy zwierze zacznie jeS¢ z miski w tym trybie, pojawi sie
troche ruchu, poniewaz pokrywa bedzie sie w catosci otwierac.
Kiedy zwierze skoriczy jes¢, pokrywa nieznacznie sie przymknie.

Daj zwierzeciu czas na przyzwyczajenie sie do nowego
ruchu pokrywy. Gdy bedzie konieczne natozenie karmy,
zréb to w normalny sposéb - patrz str. 297. Po natozeniu
karmy pamietaj o naciénieciu przycisku otwérz/zamknij (),
aby ustawi¢ pokrywe w pozycji szkoleniowej.

Pamigtaj, aby sie nie Spieszy¢. Nie przechodz do kolejnego etapu, jesli zwierze
nie oswoito sie z takim zakresem ruchu pokrywy.

Kiedy zwierze oswoi sie z ruchem pokrywy, nacisnij przycisk
,Tryb szkoleniowy” (&) jeszcze raz. Pokrywa przymknie sie do
kolejnej pozycji, a tylna dioda LED zamiga na pomaranczowo
trzy razy.

Kontynuuj normalne uzytkowanie podajnika i nie przechodz do kolejnego etapu,
jesli zwierzak nie oswoit sie z takim zakresem ruchu pokrywy.

Jesli Twoje zwierze oswoito sie z nowym ruchem pokrywy,

czas na ostatni etap szkolenia, w ktérym pokrywa zamyka

sie jeszcze bardziej. Tak jak w poprzednich etapach, nacisnij
ponownie przycisk ,Tryb szkoleniowy” (&). Pokrywa przymknie
sie do swojej ostatniej pozycji, a tylna dioda LED zaswieci sie
cztery razy na pomaranczowo.

Kiedy zwierze oswoi sie z ostatnia pozycja, naciénij przycisk (&)
o jeszcze raz. Pokrywa zamknie sie catkowicie, a tylna dioda LED
nie bedzie juz migaé. Podajnik jest teraz szczelnie zamkniety
\ i w trybie codziennego uzytkowania.

@ Mozesz zakoriczy¢ tryb szkoleniowy w kazdym momencie, naciskajac i przytrzymujac
przycisk ,Tryb szkoleniowy” (&) przez 5 sekund.

3 Jesli musisz cofnad sie o krok, postepuj zgodnie z powyzsza porada. Podajnik zakonczy
wtedy tryb szkoleniowy i mozna bedzie zacza¢ proces od poczatku.

Q9 Jesli Twoje zwierze wydaje sie zdenerwowane, gdy pokrywa zamyka sie po jego odejsciu,
@ wydtuz czas przed zamknieciem pokrywy w aplikacji Sure Petcare.

@00



Czyszczenie i konserwacja

Utrzymywanie podajnika karmy dla Karmidto dla zwierzat domowych
Microchip Connect SureFeed w czystosci jest bardzo istotne w celu
zapewnienia poprawnego dziatania wszystkich jego funkcji. NIE
ZANURZAJ catego urzadzenia w wodzie ani nie umieszczaj pod biezaca
wod3a! Woda moze uszkodzi¢ podajnik i jego elementy elektroniczne.

of
00

[¢]

> / Zawsze dbaj o czystos¢ czterech czarnych kropek na obreczy.
Mate mozna przecieraé mokra $ciereczka. Nie wktadaj elementéw

podajnika do zmywarki. Nalezy je my¢ tylko recznie.

Na dnie podajnika karmy dla Karmidto dla zwierzat domowych Microchip

Connect SureFeed znajduje sie ostona dostepu do czyszczenia, ktéra
utatwia usuwanie okruchéw lub odpadkéw.

Jak wyjac pokrywe przed czyszczeniem
°
o *C mﬂ

——

Przesun suwak zamka
do pozycji otwartej.

716z gbrna potowe pokrywy tak,
aby oparta sie o prowadnice.

Naciénij przycisk (4).
Po otwarciu pokrywy
pociagnij ja w gore.

—
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Przesun suwak zamka z powrotem Myj tylko recznie.
do pozycji zamknietej. Nie wktadaj do zmywarki.

Po umyciu natéz pokrywe z powrotem, ustawiajac obie
potowy pionowo. Upewnij sie, ze jest zamocowana.

a0y

Dbanie o czystos¢ podajnika

I\

Nacisnij przycisk
otworz/zamknij ).

Ponownie zamocuj wszystkie czesci,
najpierw mocujac ostone dostepu
do czyszczenia.

Uzyj wilgotnej Sciereczki, aby
wyczysci¢ wszystkie powierzchnie
podajnika. Nie uzywaj zracych
Srodkéw czyszczacych.

e
-

Recznie umyj wszystkie wymienne czesci.
Nie wktadaj ich do zmywarki.

Zdejmij miski, podktadki i pokrywe.
Patrz poprzednia strona.

Odpadki tkwigce obok odwaznikéw
mogg mie¢ wptyw na dziatanie podajnika,
dlatego nalezy dbac o jego czystosc.

Nie uzywaj szorstkich gabek, poniewaz
moga one uszkodzi¢ podajnik i spowodowaé
jego nieprawidtowe dziatanie.

Podnies$ podajnik nad koszem,
zdejmij ostone dostepu do czyszczenia
i pozwdl, aby odpadki wypadty.

@02




Pomoc i wsparcie Urzadzenie Hub

Uszy migajace na czerwono

Urzadzenie Hub utracito potaczenie z podajnikiem karmy dla Karmidto dla zwierzat domowych
Microchip Connect SureFeed.

Ustawienia niestandardowe

Rozumiemy, ze nie wszystkie zwierzaki zachowuja sie w ten sam sposéb i uwzglednilismy to,
projektujac podajnik karmy dla Karmidto dla zwierzat domowych Microchip Connect SureFeed.
Podajnik zawiera wiele niestandardowych ustawier majacych poméc w dostosowaniu go do

nietypowych lub nieoczekiwanych zachowan zwierzat. Oto kilka z mozliwych przyktadéw zachowar,
z ktérymi moga sobie poradzi¢ niestandardowe ustawienia: + Jesli oboje uszu miga na czerwono przez dtuzszy czas po konfiguracji, wytacz i wtacz zasilanie

urzadzenia Hub. Odtacz zasilanie od gniazdka, pozostaw je na 30 sekund i podtacz z powrotem.
Jesdli uszy beda Swieci¢ sie stale na zielono przez kilka minut, to znaczy, ze urzagdzenie Hub
potaczyto sie ponownie.

« Jesli oboje uszu miga na czerwono podczas konfiguracji, zresetuj urzadzenie do ustawien
fabrycznych, naciskajac przycisk na jego podstawie przez 10 sekund.

Czy nieuprawnione zwierze wpycha sie

\J / / i je w tym samym czasie, co uprawnione? . Moze.sz tez spr.obowac?rz’emesc ur.zqdzenle Hub, §t(.)sujqc sie d? porad.r.1a.str. 289. Jesli to nie
X dard o zadziata, nalezy przyblizy¢ urzadzenie Hub do podajnika - szczegbty ponizej.
R =7 Mamy niestandardowe ustawienie, « Aby przyblizy¢ urzadzenie Hub, sprébuj podtaczyé je do routera za pomoca dtuzszego

(= —) aby temu zaradzié!

kabla sieciowego.

(0259 O «+ Jesli powyzsze rozwigzania nie zadziataja, zalecamy zakup adaptera typu Powerline. Mozna go
podtaczy¢ do zwyktego gniazdka zasilania i pozwoli¢ na potaczenie urzadzenia Hub z Internetem
blizej podajnika.

Czy nieuprawnione zwierze lubi kras¢ karme z podajnika . . . . .

nalezacego do innego zwierzecia w trybie szkoleniowym? U SZy migajgce naprzemiennie (n a czerwono lub zielon O)

Mamy niestandardowe ustawienie, aby temu zaradzic! Twoje urzadzenie Hub ma ktopoty z potaczeniem sie z serwerami Sure Petcare. Przyczyng moze by¢
zawodne potaczenie internetowe.

«+ Sprébuj odtaczy¢ urzadzenie Hub od zasilania, pozostawic je na 30 sekund i podtaczy¢ z powrotem.
Jesdli uszy beda Swieci¢ sie stale na zielono przez kilka minut, to znaczy, ze urzagdzenie Hub
potaczyto sie ponownie.

« Jesli to nie zadziata, upewnij sie, Ze router jest wtaczony i ze potaczenie internetowe dziata
poprawnie na innych urzadzeniach.

. Jesli potaczenie nie dziata na innych urzadzeniach, sprébuj odtaczyé router, pozostawi¢ go
Mamy niestandardowe ustawienie, na 30 sekund i wtaczy¢ ponownie.

Czy sprytne, nieuprawnione zwierze
znalazto sposdb na powstrzymanie
pokrywy przed zamknieciem?

aby temu zaradzic! « Jedli router dziata z innymi urzadzeniami, sprébuj ponownie podtaczy¢ kabel sieciowy do routera
i urzadzenia Hub. Upewnij sie, ze kabel jest wciSniety do konca. Moze sie wydawad, ze jest
podtaczony, chod tak naprawde nie jest.

Jesli nadal wystepuja problemy z tacznoscia, odwiedz strone surepetcare.com/support

Czy nieuprawnione zwierze probuje kras¢ karme

z tylnej czesci podajnika?

Uszy stale Swieca sie na czerwono

Urzadzenie Hub aktualizuje oprogramowanie. Zachowaj cierpliwos¢ i zaczekaj, az uszy zaswieca
sie na zielono. Nie powinno to potrwa¢ dtuzej niz dwie minuty. Po zakoriczeniu aktualizacji
oprogramowania urzadzenie Hub musi uruchomic sie ponownie. W tym momencie pojawi sie
sekwencja lampek oznaczajaca konfiguracje. Patrz str. 290.

Mamy dodatkowe wyposazenie, aby
temu zaradzic¢!

WejdZ na strone surepetcare.com/accessories
i wyszukaj hasto ,rear cover” (tylna ostona).

Skontaktuj sie zespotem obstugi klienta, aby oméwi¢ ustawienia niestandardowe. O pOZﬂ lone pO\Nla d omienia

Szczegétowe informacje znajduja sig na odwrocie instrukeji. Pracownicy zespotu moga Jesli niektére powiadomienia pojawiaja sie w aplikacji z opéznieniem, urzadzenie Hub moze mie¢

zaleci¢ niestandardowe ustawienia odpowiednie dla sytuacji i recznie je skonfigurowaé. ktopoty z potaczeniem sie z podajnikiem karmy dla Karmidto dla zwierzat domowych Microchip
Connect SureFeed. Aby poprawi¢ szybko$¢ pojawiania sie wiadomosci, sprobuj umiesci¢ urzadzenie
Hub w lepszej lokalizacji, zgodnie z poradami podanymi na str. 289.
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Podajnik karmy dla Karmidto dla zwierzat
domowych Microchip Connect SureFeed

Jesli w podajniku wystgpia mechaniczne usterki, nie probuj ich naprawia¢ samodzielnie.
Zamiast tego skontaktuj sie z naszym zespotem obstugi klienta. Informacje kontaktowe znajduja sie
na odwrocie instrukgji.

Podajnik nie otwiera sie dla zwierzecia

Upewnij sie, ze cztery czujniki wewnatrz obreczy sa czyste. Patrz str. 301.

Upewnij sie, ze uzywasz dobrej jakosci baterii alkalicznych i ze nie wyczerpaty sie. Upewnij sie,
ze konce + i - baterii s3 utozone poprawnie. Patrz str. 291.

Odsun podajnik od urzadzen metalowych lub elektrycznych. Jesli podajnik nadal nie otwiera sie
dla uprawnionego zwierzecia, czytaj dalej.

Sprawdz, czy w najblizszej okolicy nie ma zadnych oczywistych zrodet zaktdcen elektrycznych,
np. wadliwych migajacych lamp itp. Jesli sadzisz, ze takie zrodta wystepuja, skontaktuj sie
naszym zespotem obstugi klienta. Dane kontaktowe znajduja sie na odwrocie instrukgcji.

Jedli powyzsze rozwiazania nie dziataja, skontaktuj sie z weterynarzem i upewnij sie, ze mikrochip
zwierzaka dziata poprawnie i jest umieszczony w standardowym miejscu. Jesli przesunat sie

W znaczacym stopniu, utrudni to jego odczytanie. W miedzyczasie mozna skorzystac z dostarczonej
zawieszki na obroze Sure Petcare RFID. Przyczep zawieszke do obrozy zwierzaka i powtdrz proces
dodawania zwierzecia. Patrz str. 295.

Moje zwierze nie lubi korzystac z podajnika

Powtdrz proces szkoleniowy, dajgc zwierzeciu wiecej czasu na oswojenie sie z urzagdzeniem
pomiedzy kolejnymi etapami. Patrz str. 299-300.

Jesli zwierze nadal nie oswoito sie z podajnikiem, sprobuj podjaé dziatania opisane na stronie
surepetcare.com/support, w zadnym momencie nie zmuszajac zwierzaka do korzystania

z podajnika.

Ocen miejsce karmienia zwierzaka. Czy Twoje zwierze podchodzi do miski zawsze pod tym
samym katem? Czy nie przeszkadza zwierzakowi jedzenie tytem do drzwi? Nie ma okreslonej
pozycji, w ktérej powinien sta¢ podajnik, wiec w miare mozliwosci zmien ja, aby zwierze poczuto
sie bardziej komfortowo.

Jesli opdznienie zamkniecia pokrywy (po skoniczonym positku i odejsciu od podajnika) nie pasuje
zwierzakowi, wydtuz lub skré¢ jego czas w aplikacji Sure Petcare.

Pokrywa podajnika nie zamyka sie do konca

« Problem ten moze by¢ spowodowany resztkami jedzenia, ktére pozostaty pod pokrywa lub

w mechanizmie. Aby zapewni¢ poprawne zamykanie pokrywy, nalezy sprzatac resztki jedzenia
ze wszystkich powierzchni podajnika. Patrz str. 301-302.

« Upewnij sie, ze nie jest wtaczony tryb szkoleniowy. Na str. 299 znajduja sie informacje

o zachowaniu trybu szkoleniowego.

Lampki kontroli porcji Swiecg sie, ale miska jest pusta
Jesli niektore lampki kontroli porcji Swieca sie na zielono po otwarciu podajnika, cho¢ w miskach

nie ma juz karmy, nalezy je wyzerowac. Aby rozwiaza¢ problem, zawsze naciskaj przycisk zerowania
przed natozeniem karmy dla zwierzaka. Patrz str. 297-298.

Lampki kontroli porcji nie odpowiadaja

« Nalezy pamietad, ze jesli nie ustalono wagi porcji w aplikacji Sure Petcare, lampki kontroli porcji
nie zadwieca sie podczas naktadania karmy.

« Odpadki tkwigce wokét odwaznikéw réwniez moga mieé wptyw na dziatanie podajnika, dlatego
nalezy zadbad o czystos$¢ tego obszaru. Patrz str. 301-302.

Inne zwierzeta wykradajg jedzenie z podajnika

« Jesliinne zwierzeta probuja wykras¢ jedzenie z otwartego podajnika, mozesz sprobowac skrocié

czas op6znienia zamkniecia pokrywy po zakoriczonym positku zwierzaka w aplikacji Sure Petcare.

« Moze istnie¢ niestandardowe ustawienie, ktére pomoze z danym problemem. Skontaktuj sie
z zespotem obstugi klienta, aby oméwié sytuacje. Informacje kontaktowe znajduja sie na
odwrocie instrukgji.

« Jesdli za$ zachtanne zwierzeta kradna karme od tytu lub z boku podajnika (gdy pokrywa jest
otwarta, a uprawnione zwierze je), zaprojektowaliSmy tylng ostone, majaca powstrzymac
takie sprytne i uparte zachowania. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem
surepetcare.com/accessories

Krotki czas pracy baterii

« Upewnij sie, ze podajnik jest czysty i Zadne zanieczyszczenia nie blokuja czujnikow.
Patrz str. 301.

« Upewnij sie, ze uzyto dobrej jakoSci baterii i ze zostaty one poprawnie wtozone do urzadzenia.
Patrz str. 291.

« Sprawdz, czy nie ma zadnych oczywistych zrodet zaktdcen elektrycznych w najblizszej okolicy
(np. wadliwych, migajacych lamp itp.). Jesli sadzisz, ze takie zrodta wystepuja, skontaktuj sie
z naszym zespotem obstugi klienta. Sprawdz szczegty na ostatniej stronie.

Wiele podajnikow w jednym domu

« Jesli podajniki myla sie Tobie lub zwierzetom, sprobuj uzy¢ misek o réznych kolorach oraz
umiescic¢ je w wyrazniej oddalonych miejscach. To powinno poméc. Miski i maty w réznych
kolorach sg sprzedawane oddzielnie. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem
surepetcare.com/accessories

Nadal potrzebujesz pomocy?

- Jesli nadal wystepuja problemy z tacznoscia, odwiedz strone: surepetcare.com/support
- Wiecej porad, filmy i fora obstugi klienta znajdziesz na stronie: surepetcare.com/support
- Jesli wystepuja problemy z aplikacja Sure Petcare, odwiedz strone: surepetcare.com/support
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Gwarancja i wytaczenie odpowiedzialnosci

Gwarancja: Podajnik karmy dla Karmidto dla zwierzat domowych Microchip Connect SureFeed
jest objety trzyletnig gwarancja od daty zakupu, pod warunkiem okazania dowodu zakupu.
Gwarancja jest ograniczona do wszelkich usterek spowodowanych przez wadliwe materiaty, czesci
lub produkcje. Niniejsza gwarancja nie obejmuje produktéw, ktérych wady zostaty spowodowane
przez normalne zuzycie, niewtasciwe uzytkowanie, zaniedbanie lub celowe uszkodzenie. W przypadku
awarii elementdw z powodu wadliwych czesci lub ich wykonania, dana cze$¢ zostanie wymieniona
bezptatnie jedynie w okresie gwarancyjnym. W przypadku powazniejszych nieprawidtowosci

w dziataniu producent moze, wedle wtasnego uznania, bezptatnie dostarczy¢ produkt zastepczy.

W przypadku mieszkancow jurysdykeji, w ktorej obowiazuja prawa i przepisy dotyczace ochrony
praw konsumenta zawierajace postanowienia korzystniejsze dla uzytkownika niz warunki niniejszej
gwarancji, takie prawa i przepisy zastepuja warunki niniejszej gwarancji.

Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wytacznie do pierwotnego nabywcy produktu.

Nie ma zastosowania do produktoéw odsprzedanych, z wyjatkiem odsprzedazy u posrednika
zatwierdzonego przez firme Sure Petcare.

Wytaczenie odpowiedzialnosci: Podajnik karmy dla Karmidto dla zwierzat domowych Microchip
Connect SureFeed i aplikacja informuja o spozyciu karmy przez zwierze poprzez wykrywanie
mikrochipu z identyfikatorem oraz mierzenie wagi miski przed jedzeniem i po jedzeniu. Zwykle daje to
wiarygodne dane na temat spozycia karmy przez zwierze, jednak nieoczekiwane lub niestandardowe
obchodzenie sie z podajnikiem (np. zwierze wyjmujace z niego miske lub bawiace sie jedzeniem)

moze prowadzi¢ do otrzymania niewiarygodnych informacji. Firma Sure Petcare nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody, obrazenia lub niedogodno$ci spowodowane nieprawidtowymi
informacjami o spozywaniu karmy przez zwierze.

Podajnik karmy dla Karmidto dla zwierzat domowych Microchip Connect SureFeed zostat wyposazony
w funkcje selektywnego dostepu, zaprojektowane tak, aby zminimalizowa¢ ryzyko jedzenia karmy
przez nieuprawnione zwierzeta. Nie jest jednak mozliwe zapewnienie stuprocentowego wykluczenia
tego ryzyka we wszystkich okolicznosciach. W rzadkich przypadkach, kiedy nieuprawnione zwierzeta
uzyskaja dostep do podajnika, firma Sure Petcare nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
ewentualne szkody, obrazenia lub niedogodnos$ci tym spowodowane.

Usuwanie produktow i zuzytych baterii: Ta ikona wskazuje, ze produkt podlega
__|

nastepujacym przepisom prawnym:

Dyrektywa 2012/19/UE w sprawie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego (Dyrektywa WEEE),
brytyjski przepis SI 2013/3113 (WEEE 2013) i Dyrektywa 2006/66/WE w sprawie baterii i akumulatoréw
oraz zuzytych baterii i akumulatoréw (z pdzniejszymi zmianami 2013/56/UE) oraz brytyjski przepis
S12009/890 wymagaja od gospodarstw domowych usuwania zuzytych baterii i produktéw, ktorych
okres uzytkowania dobiegt korica, w sposéb przyjazny dla Srodowiska. Aby zminimalizowac ich
wptyw na $rodowisko, nie mozna ich umieszcza¢ w domowych koszach na $mieci i nalezy je poddaé
recyklingowi w odpowiednim zaktadzie.

Nalezy wymienié baterie przed data waznosci pokazana na baterii lub jej opakowaniu oraz
usungc je w bezpieczny i wtadciwy sposob.

a7

W przypadku wycieku z baterii przed usunieciem baterii i czyszczeniem skutkdw wycieku nalezy
zatozy¢ odpowiednig odziez ochronng, by zabezpieczy¢ sie przed dziataniem szkodliwych substancji
chemicznych. Podczas czyszczenia nalezy unikaé kontaktu ze skérg. Substancje chemiczne z baterii
nalezy trzymac z dala od oczu i nie nalezy ich potykac. Jesli wystapia takie okolicznosci, natychmiast
skontaktuj sie z lekarzem.
Zgodnos¢ z przepisami FCC: Niniejsze urzadzenie jest zgodne z czescig 15 przepiséw FCC.
Dziatanie tego urzadzenia podlega dwém warunkom:

(1) urzadzenie nie moze powodowac szkodliwych zaktocen; i

(2) urzadzenie musi przyjmowac wszelkie zaktdcenia, w tym zaktdcenia mogace powodowaé

niepozadane dziatanie.

Jakiekolwiek zmiany lub modyfikacje, ktére nie zostana wyraznie zaakceptowane przez strone
odpowiedzialng za zgodno$¢, moga uniewaznié prawa uzytkownika do uzywania urzadzenia.
Niniejsze urzadzenie zostato zaprojektowane i spetnia wymogi bezpieczeristwa dotyczace
wystawiania na dziatanie czestotliwosci radiowych zgodnie z przepisami FCC w cze$ci §2.1093
i KDB 447498 DO1.

PETCARE

00y SURE"
oS

J"‘\.

@0y



surepetcare.com/support

Copyright ©2023 Merck & Co., Inc., Rahway, NJ, USA,
and its affiliates. All rights reserved.

080 S U R E . SureFlap Ltd, trading as Sure Petcare

PETCARE Ground Floor Building 2030, Cambourne Business Park
Cambourne, Cambridge CB23 6DW, United Kingdom

iMPF Mar 2023 01100-EU_09

EU Authorised Representative: Allflex Europe, 35 Rue des Eaux, 35500 Vitré, France

Hereby, SureFlap Ltd. trading as Sure Petcare, declares that the radio equipment type iMPF is in compliance with Directive
2014/53/EU and UK Radio Equipment Regulations 2017 (as amended). The full text of the declarations of conformity are
available at the following internet address www.surepetcare.com/ecdoc

RF Identification: 126 kHz & 133 kHz; Maximum Radio Frequency Power: 39.3 dB(pA/m) Field strength at 10m.

802.15.4 wireless: 2.4 GHz ; Maximum radio frequency power: 7.5 dBm.
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