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@ Welcome to your new Felagua™ Connect

Thank you for choosing Felaqua Connect!

The system is made up of three elements all working together to keep you connected
to your pet and provide more insight into their drinking habits.

Felaqua Connect is the main component of the system. It recognises the microchip
ID (already implanted in your pet) or the Sure Petcare RFID Collar Tag (purchase
separately if required), allowing you to track when your pet drinks. The product has
been specially designed to encourage cats to drink, presenting the water in a more
natural and visible way.

The Hub (sold separately) is the connected element of the system. It connects to your
home internet and can ‘talk’ to both Felaqua Connect and your Sure Petcare App.

By using the Sure Petcare App, you’ll be able to monitor the amount of water that your
pet has drunk and how frequently they visit Felaqua Connect each day. This will allow
you to observe changes in their drinking habits over time.

What’s in the box
Please make sure you have all these parts* @
@ Felagua Connect unit

@ 1 litre/33.8 fl oz reservoir

@ Drinking bowl

* Batteries and Hub
are not included

=" Inorder for your Felaqua Connect to work with the Sure Petcare App, you will
‘ need to purchase an accompanying Hub. For more information on how to
® it
purchase a Hub please visit: surepetcare.com/hub.

\V
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Important safety information

Itis your responsibility to exercise discretion and observe all safety
A measures required by law and common sense. Please read the following

information carefully and retain this manual for future reference.

Note this product is intended for indoor use by domestic pets only.

WARNING:
+ Your Felaqua Connect is not a toy. Do not allow children to play with it.

+ Your Felaqua Connect includes some small components. To avoid the risk of choking
take care to keep any loose parts away from young children and pets, and dispose of
all packaging appropriately.

« This product may be used by children aged from 8 years and above and by persons
with reduced physical, sensory or mental capabilities or lack of experience and
knowledge, if they have been given supervision or instruction concerning use of the
appliance in a safe way and understand the hazards involved. Cleaning and user
maintenance shall not be undertaken by children without supervision.

CHILD PROOFING: In households with young children, you must include the Felaqua
Connect in childproofing considerations. Misuse of this product by a child may result
in persons coming into contact with potential dangers. Ensure your Felaqua Connect is
located where it will not pose a trip hazard. Young children should be monitored at all
times when in the immediate vicinity of Felaqua Connect.

BATTERIES: This product requires 4 x good quality 1.5V LR14 alkaline C cells to operate.
The product is not designed for use with rechargeable batteries.

+ Always change all 4 batteries at the same time and avoid mixing battery types.

+ Toinsert or change the batteries, remove the battery cover on the underside of
the product to access the battery compartment. Ensure the +/- symbols on the new
batteries match the symbols on Felaqua Connect.

+ Non-rechargeable batteries are not to be recharged.

+ To avoid the risk of fire, always take care to ensure batteries are fitted the correct way
round as marked on Felaqua Connect and never short circuit the battery terminals.

« If the batteries are exhausted or there is a problem with how they have been
inserted, the light to the right of the reservoir will flash red every 5 seconds as a low
battery indication.

« Thereis arisk of explosion if the battery is replaced by an incorrect type. Always
use good quality batteries from a reputable battery manufacturer to ensure the
best performance.

« Exhausted or out-of-date batteries must be removed and disposed of properly
in accordance with local legislation.



« Ifthe appliance is to be stored unused for a long period, the batteries must be removed
and the water reservoir should be emptied and cleaned.

In case of battery leaks, wear appropriate protective equipment (PPE) to protect yourself

from any exposure to harmful chemicals before disposing of the batteries and cleaning

any spillage. When cleaning up a spillage, avoid contact with skin, eyes or any risk of

ingestion. Contact a medical professional immediately if this should occur.

IMPORTANT: There are no user serviceable parts in the enclosure. Only use approved
Sure Petcare accessories and spare parts with your iCWS (Felaqua Connect). Ensure any
spilt water is mopped up in a timely fashion. Ensure the unit is stable and placed on

a horizontal floor.

PETS: To ensure your pet’s safety

+ Do not use this product if parts are missing, damaged or worn.

+ Wash the reservoir and bow! before first use and before refilling.

+ Use only tap water in your Felaqua Connect and replace the water with clean
tap water daily.

Sure Petcare recommends the Felaqua Connect is used with your pet’s implanted
microchip, however it may also be operated using the Sure Petcare RFID Collar Tag. If
using a collar tag, it must be used with a safety collar which incorporates a breakaway
buckle. Sure Petcare cannot accept liability for any injury or death caused by a pet’s
collar. The accuracy of the product and application is not intended to match medical,
veterinary or scientific measurement devices.

=)




2 Product overview

The Felagqua Connect system consists of three main components:

Felaqua Connect unit Hub Sure Petcare App

The Hub is connected to the internet via an Ethernet cable and monitors the activity

of and interactions with your Felaqua Connect. It communicates with both the Felaqua
Connect and the Sure Petcare App allowing you to see updates on the Sure Petcare App
even when you’re away from home!

The product presents water in a more natural way, encouraging your cat to drink.
The shape of the water in the bowl better reflects light meaning cats are able to see
the edge of the water more clearly, unlike a conventional water bowl.

Reservoir: Removable

f 1 litre/33.8 fl oz reservoir.
‘ See page 13

LED:
/_\see page 10
= —

N Connect button:

é/ see page 12

Weighing feet:
four rubber feet

Ethernet port: to connect
\/‘ to internet router
-
Q

the power supply cable

Water valve

Drinking bowl: Removable
bowl with optimal water
presentation, see page 13

Battery compartment:
see page 10

Hub lights:
see page 9




Felagua Connect system

Download the free Sure Petcare App now
DOWNLOAD ON THE GET IT ON
APP STORE GOOGLE PLAY

Receive notifications Monitor your pet’s Share access to your app
when your pet drinks from water intake and notice household with family
Felaqua Connect. changes in behaviour. and friends.

Download the Sure Petcare App and create an account. You’ll be asked

to create a ‘Household’ (a connected network containing all of your Sure
Petcare connected products and pets). You can invite other members of

your family to join your household.

Purchase a Sure Petcare Hub

will need to purchase an accompanying Hub. For more information please

m In order for your Felaqua Connect to work with the Sure Petcare App you
visit surepetcare.com/hub.




Set up your Hub

Once you have successfully downloaded the Sure Petcare App, you will need to plugin
your Hub and set it up. Please follow the steps below:

of your Hub and the other end into a spare Ethernet
<} port on your router.

= N
\ j Plug one end of the Ethernet cable into the base
>

Assemble the power supply and plug it into your
power outlet. Plug the other end of the cable into
the base of your Hub.

Your Hub’s ‘ears’ will start alternating red and then
green. When both ears remain solid green your Hub
is ready. If the ears fail to do this sequence please
see page 9 for more information.

don’t panic, your Hub is updating its software. Once complete, the Hub will reboot

@ Your Hub may receive a software update. If you see solid red lights during setup,
and you’ll see the light sequence detailed in step 3.

00,
o0
59 In order to complete the setup of your Felaqua Connect

Appl system you will need to follow the remaining steps

on the Sure Petcare App.
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Where to put your Hub

Because your Felaqua Connect system communicates wirelessly, the location of your Hub
can affect its performance. Here are some tips to improve connection.

7N\
P

-~

o 4
Place the Hub at least 1 metre (3 feet) off Try to position your Hub so that it isin
the ground (i.e. on a table that is as clear of line-of-sight of your Felaqua Connect
obstructions as possible). and within a 10 metre (32 feet) radius.

Avoid positioning your Hub near any large Keep your Hub as far away as possible from
volumes of water (i.e. fish tanks). any potential sources of interference (i.e.
digital cordless phones, baby monitors, etc.).

Make sure the Hub isn’t positioned next to Avoid thick walls between your Hub and
any large metal objects (i.e. fridges). your Felaqua Connect.

Occasionally your Hub may experience connection issues despite following
7> thesetips. For further advice on how to move your Hub closer to your Felaqua
Connect, please contact customer support.



@ Hub lights

Your Hub indicates its current state using the lights in its ears. Different coloured light
sequences mean different things.

Setup lights

Every time the Hub powers up or is trying to connect to other elements of the system,
you’ll see the setup lights:

o the ears will alternate red for a while, @
9 then they will alternate green,

once you see a flash of orange
e and the ears go solid green the Hub
is connected.

Green ears

Green ears mean the Hub is working correctly. See below for the details of what each
light sequence means.
Both ears are solid green - Your Hub is turned on, connected and working correctly.

Alternating green ears - Your Hub is re-connecting to our servers.

Red ears
Both ears are solid red - Your Hub is doing a software update. Be patient, your Hub
will reboot and continue as normal shortly.

Both ears flashing red - Your Hub has lost connection with your Felaqua Connect
and is trying to reconnect.

Alternating red ears - Your Hub is having difficulty connecting to the internet
and/or the servers.

@ For more information on diagnosing these issues, see page 16.



@ Batteries

Always use 4 x good quality 1.5V alkaline C cell batteries. This will ensure the best
performance of your Felaqua Connect. This product is NOT designed for use with
rechargeable batteries. To insert or change the batteries please follow the steps below:

There is an LED to the right of the reservoir on Felaqua Connect and if the batteries
are low, or if there’s a problem with how they’ve been inserted, this light will flash

red every five seconds.
fo
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Turn the product upside down Remove the battery cover and insert
to access the battery compartment. the batteries. Ensure the +/- symbols
match the symbols on the product itself.

Replace the battery cover. To attach the reservoir and bowl,
Turn the product the right way up and first tighten the reservoir lid so
replace the bowl, then the reservoir. the grooves are aligned, then place

the bowl onto the product and slot
the reservoir over it.

Once you have added your pet’s microchip ID into Felaqua Connect it will
@ be permanently stored in its memory, even when you change the batteries.
See page 14 for more information on adding pets.




Where to put your Felagua Connect

Where you decide to put your Felaqua Connect could have a big impact on how much
your cat chooses to use it, as well as the accuracy of the data it collects and reports.
Please follow the advice below to help find the best location.

Find somewhere your cat feels comfortable

Somewhere they can see their Cats groom in places Slight changes in position
surroundings. Cats prefer to where they feel safe and may help. If the first location
drink in quiet, low trafficareas, comfortable, so these are doesn’t succeed after
away from litter trays, cat ideal locations to place a few days, try another.
doors and food bowls. your Felaqua Connect.

Somewhere flat and away from the wall

To guarantee the data your Felaqua Connect collects is accurate, you must ensure itisin
the optimal location:

Do not put your Felaqua Connect
on an uneven surface, like bumpy
tiles or carpet.

If this is the best location for your
cat, try putting your Felaqua
Connect on a flat board.

Do not put your Felaqua Connect
up against a wall or similar surface.

Move it at least 10cm/4" away.
Check this distance regularly during
day-to-day use.

Do not put your Felaqua Connect
on a sloping surface. This could
result in spilt water.

Ensure your Felaqua Connect is on
a flat, level surface.




@ Connect your Felagua Connect

In order to complete the setup of your connected system, you need to connect your
Felaqua Connect to your app Household.

00
0@0

Sure Petcare

App!

Place your Felaqua Connect In the Sure Petcare App, Your Hub will enter
in its intended location. select ‘Add product’. connecting mode and
This is to ensure it can its ears will flash green.

communicate with the Hub.

(4] (5 ) 1
D

z
Press the Settings Once Felaqua Connect If you wish to connect more
button ‘€¥ on your Felaqua is connected, the LED Sure Petcare products,
Connect once. The LED will turn off and the you can do this on the app.
willilluminate green. Hub will stop flashing. Products should be located

at least 30cm/12" apart.

Adding a product to your current app Household

You can add a Felaqua Connect to your existing Sure Petcare Household
via the app. Go to the Household section and follow the instructions above.

You can also assign your pet’s microchip ID remotely via the app.
This means you won’t have to add them manually. However, adding pets

Sure Petcare

o using treats can encourage them to use the new product. See page 14
for more information on adding pets.




@ Filling & replacing water

Itis important to change your pet’s water on a daily basis, not only to ensure your pet stays
happy and healthy, but also to keep your Felaqua Connect clean and in working order.
Changing the water regularly can also help it maintain the optimal water presentation.
Please only use tap water to fill your Felaqua Connect.

Remove the reservoir Use the tab at the front of

by pulling it upwards the bowl to lift and carry it.

then lift off the bowl. Tilt the bowl backwards to
Water should flow into the bowl. better contain the water
If water continues to bubble for and avoid spillage.

more than 10 seconds, remove
the reservoir and reattach the lid.

o
-—

Turn the reservoir over
Replace the bowl then and unscrew the lid.
the reservoir, making sure the

slots fit over the bowl correctly.

Empty and refill the reservoir
with water and reattach the
lid, making sure it is tight and
the slots are aligned correctly.




M ) Addingyour pet to Felaqua Connect

Before filling the product with water, you need to add your pet’s ID.

The app will guide you through the process of adding pets, as ‘Add a pet’
mode can only be activated from the app. You will need some of your
cat’s favourite treats. Please remember to repeat the process for all cats
in your household. If your pet doesn’t have a microchip, please go to

Sure Petcare

surepetcare.com/accessories to purchase a Sure Petcare RFID Collar Tag. App!

If you already have a Sure Petcare Household, it is possible to assign your
pets to Felaqua Connect. Simply go to the Household section of the app
(after pairing your Felaqua Connect) and click assign.

Introducing a cautious pet

In some cases you may find your pet will need a bit more time to become comfortable
with their new water bowl. If this is the case, it is important to let them get used to it
gradually. This could take some time, but will be worth the effort.

Start by only filling the bowl with water.

The bubbling noise of water flowing from
the reservoir can be alarming for some cats.
Use a jug to pour water directly into the bowl.

Continue to fill the bowl with water until your cat
uses Felaqua Connect regularly.

Also try putting the product in different locations.
A cat will be more likely to drink where they feel
safe and comfortable. See page 11 for tips.

Once your cat is comfortable drinking from
the bowl, fill the reservoir and let the water flow
into the bowl.




@ Cleaning & maintenance

Itis important to keep your Felaqua Connect clean to ensure
it functions reliably.

Do NOT submerge the main unit into water or place it
under a running tap! Water ingress can cause damage
to the electronic components within the unit.

Remove and empty
For best results please cleanall  the reservoir and bowl.
parts of your Felaqua Connect

at least twice a week.

The reservoir and bowl can be put
in the dishwasher or washed by
hand with hot water and soap.

= 4

Use a damp cloth to ensure N J@

all surfaces of your Felaqua e
Connect are clean. Do not use b
abrasive cleaning products.

Please use mild detergents but no abrasive cleaners on the Felaqua Connect
and bowl. For descaling the reservoir and reservoir lid please use common
household citric acid based descaling fluids.

To remove the lid seal, run a finger under the seal and lift it off. Wash the seal
gently by hand. You will notice that one side of the seal is flat and the other
isn’t. To replace, ensure the flat side is sitting flat on the lip of the lid and
that the inside edge is slotted into the groove all the way around.
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Help & support - Hub

Red flashing ears
Your Hub has lost connection with Felaqua Connect.

« If you see both ears flashing red during setup, please perform a factory reset by pressing
the button on the base of your Hub for 10 seconds.

« If you see both ears flashing red for prolonged periods after setup, try power cycling
your Hub. Switch the power off at the socket, leave it for 30 seconds, and then turn it back
on. If the ears remain solid green for a few minutes, the Hub has reconnected.

+ You can also try relocating your Hub following the advice given on page 8. If that doesn’t
work, you will need to move your Hub closer to your Felaqua Connect - read below.

« In order to move your Hub closer, try connecting it to your router using a longer
Ethernet cable.

« If the above doesn’t work, we recommend purchasing an ‘Ethernet over power adapter’.
This will plug into a normal power socket and allow you to connect your Hub to the internet
closer to your Felagqua Connect.

Alternating flashing ears (red or green)

Your Hub is having problems connecting to the Sure Petcare servers. This could be due to
an unreliable internet connection.

« Try power cycling your Hub by switching the power off at the socket, leaving it for 30
seconds, and then turning it back on. If the ears remain solid green for a few minutes,
the Hub has reconnected.

« Ifthe above doesn’t work, make sure your internet router is turned on and that your internet
connection is working correctly with other devices.

- Ifitisn’t working with other devices, try switching your router off, leaving it for 30 seconds,
and then turning it back on.

« If your router is working with other devices, try re-connecting the Ethernet cable into the
router and the Hub. Make sure it is pushed in all the way, as it can appear connected when
itisn’t.

If you keep having connectivity issues please contact our friendly customer support team

at surepetcare.com/support.

Solid red ears

Your Hub is undergoing a firmware update. Be patient and wait for the Hub ears to turn green.
This shouldn’t take longer than two minutes. Once the firmware update is complete, the Hub
will need to reboot. At this point you will see the setup light sequence - see page 9.

Slow notifications

If you find some messages are slow to appear on your app, this is likely because your Hub is
having to work hard to connect to your Felaqua Connect. To improve the speed of messages,
try moving your Hub to a better location following the advice given on page 8.



Help & support - Felaqua Connect

If there are mechanical issues with your Felaqua Connect, please do not try and fix these
yourself. Instead, contact our friendly customer support team at surepetcare.com/support.

My cat is not happy using the product

« Repeat the cautious pet advice on page 14 allowing more time for your pet to feel
comfortable without water flowing from the reservoir.

« Make sure you change the water regularly to keep it fresh.

« Assess your pet’s drinking environment. Do they always approach the bowl from a
set angle? Try to change the position of your Felaqua Connect to help your pet feel
more comfortable.

« Try adifferent location. Cats can be very particular about where they drink. Follow the
advice on page 11.

Felagua Connect is not recognising my pet drinking

« Check that good quality alkaline batteries were used and that they are not running low.
Ensure the + and - of the batteries are in the correct orientation - see page 10.

« Ensure your pet’s microchip or collar tag ID is assigned to your Felaqua Connect.

See the Household section of the app to see which pets are assigned.

« Remove the reservoir and bowl and clean the surface of the unit underneath the bowl.

« Move your Felaqua Connect away from any metallic or electrical appliances.

« Check that there are no obvious sources of electrical noise in the area i.e. faulty flickering
lights, etc. If you suspect there are, please contact our customer support team at
surepetcare.com/support.

« Assess how your pet drinks and approaches the Felaqua Connect. If they often drink from
the side, reposition your Felaqua Connect to encourage them to drink from a less extreme
angle. This will help their microchip or collar tag to be within range.

« Ifthe above doesn’t work, check with your vet to ensure that your pet’s microchip is
working and that it is located in the normal place. If it has moved significantly, it will have
become hard to read. If this is the case, or in the meantime, you could use a Sure Petcare
RFID Collar Tag available from surepetcare.com/accessories. Attach to your pet’s collar
and repeat the ‘Add a pet’ process - see page 14.

« If you experience continued issues with microchip or collar tag detection please contact
our customer support team at surepetcare.com/support.

Felagua Connect leaking water

« Firstly make sure the product is on a flat, level surface.

« Ifthisis the case it could be that the reservoir lid is not tightened sufficiently. Remove the
reservoir and carefully empty the bowl, then tighten the lid as tight as it will go.

« Replace the empty bowl and refit the reservoir. If the water continues to overflow the bowl,
please contact our friendly customer support team at surepetcare.com/support.



My cat is spilling water

« Try adifferent location. Cats can be very particular about where they drink.
Follow the advice on page 11 to see if a different location calms this behaviour.

« Spilling water could just be a phase your cat is going through whilst getting used
to the product, it might not be a permanent behaviour. Try temporarily putting your
Felaqua Connect on a flat tray to catch any spilt water.

« Please check and empty this tray regularly to make sure the water level doesn’t
raise up too high and damage the unit.

Two or more cats drinking at the same time

If two or more cats choose to drink at the same time, or one immediately after the other, the
system will not be able to determine how much water each animal drank. If this happens you
should see an event on the timeline in your app denoting the total, collective amount of water
drunk and which pets were present. These drinking events will be excluded from the pet’s
dashboard data. If this is a common behaviour in your household, consider positioning your
Felaqua Connect at an angle to make it harder for two animals to drink together. You could
also consider purchasing a second Felaqua Connect to reduce the need for queuing.

Short battery life

« Ensure your Felaqua Connect is clean and there is no dirt on the surface under the bowl.

« Ensure you have used good quality batteries and that they are fitted correctly -
see page 10 for more information on fitting batteries.

« Check there are no obvious sources of electrical noise in the area (i.e. faulty flickering
lights, etc.). If you suspect there are, please contact our customer support team at
surepetcare.com/support.

Unusual drinking quantities

« If your Felaqua Connect is reporting that your pet is drinking abnormally large amounts
of water, double check that it isn’t touching a wall or vertical surface.

@ Still in need of assistance?

- If you have regular or frequent connectivity issues please contact customer support.
- For more guidance, videos and customer help forums visit: surepetcare.com/support.



Warranty & disclaimer

Warranty: The Sure Petcare Felaqua™ Connect carries a 2-year warranty from the date of
purchase, subject to proof of purchase date. The reservoir, reservoir lid and bowl carry a
1-year warranty from the date of purchase, subject to proof of purchase date. The warranty
is restricted to any fault caused by defective materials, components or manufacture.

This warranty does not apply to products whose defect has been caused by normal wear and
tear, misuse, neglect or intentional damage. In the event of a part failure due to faulty parts
or workmanship, the part will be replaced free of charge during the warranty period only.

At the manufacturer’s discretion, a replacement product may be provided free of charge

in the case of a more serious malfunction. Your statutory rights are not affected.

Disclaimer: The Felaqua Connect and App report pet water consumption by detecting a
pet’s microchip ID or Sure Petcare RFID Collar Tag and then measuring the weight of the
water in the device before and after they finish drinking. In most cases this will give reliable
pet water consumption data, however, unexpected or unusual use of the Felaqua Connect
(i.e. the device being on an uneven surface, or anything other than a pet drinking water)
may lead to unreliable information. Sure Petcare cannot accept liability for any damage,
harm or inconvenience which may be incurred as a result of incorrect reporting of pet water
consumption.

Sure Petcare cannot accept liability which may be incurred as a result of incorrect reporting
as a result of multiple pets drinking at the same time.

ﬁ E Disposal of Products and used Batteries: Either of these symbols
|__|

on a product indicates it is subject to the following legislation:

Directive 2012/19/EU on Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE) & Directive
2006/66/EC on Batteries and Accumulators require households to dispose of electrical products
and waste batteries in an environmentally responsible manner. These items should not be
placed in household waste bins and must be recycled at an appropriate recycling facility.

FCC compliance: This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to
the following two conditions:

(1) this device may not cause harmful interference, and

(2) this device must accept any interference received, including interference that may cause

undesired operation.

Changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance
could void the user’s authority to operate the equipment. This device has been designed
and complies with the safety requirements for RF exposure in accordance with FCC rule part
§2.1093 and KDB 447498 DO1.
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IC compliance: CAN ICES-3(B)/NMB-3(B): This Class B digital apparatus complies
with Canadian ICES-003. Cet appareil numerique de la classe B est conforme a la norme
NMB-003 du Canada.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject to the following two conditions:
(1) this device may not cause interference, and
(2) this device must accept any interference, including interference that may cause
undesired operation of the device.

To meet RF exposure guidelines, a separation distance of 200 mm should be maintained.
This device complies with the safety requirements for RF exposure in accordance with RSS-102
Issue 5 for portable use conditions.

Le présent appareil est conforme aux CNR d’Industrie Canada applicables aux appareils radio
exempts de licence. Lexploitation est autorisée aux deux conditions suivantes :
(1) lappareil ne doit pas produire de brouillage, et
(2) Lutilisateur de Uappareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le
brouillage est susceptible d’en compromettre le fonctionnement.

Pour respecter les consignes d’exposition aux RF, une distance de séparation de 200 mm doit
étre maintenue. Cet appareil est conforme aux exigences de sécurité concernant l'exposition
aux RF selon la norme RSS-102, 5éme édition, pour des conditions d’utilisation portable.

00y SURE"
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@ Willkommen bei lhrem neuen Felagua™ Connect

Danke, dass Sie sich fiir Felaqua Connect entschieden haben!

Das System besteht aus drei Elementen, die zusammenwirken, um Sie mit Ihrem Haustier
in Verbindung zu halten und lhnen ein besseres Verstandnis seiner Trinkgewohnheiten
zu ermoglichen.

Die Hauptkomponente des Systems ist Felaqua Connect. Es erkennt die ID des Mikrochips
(der Threm Haustier bereits implantiert wurde) oder das Sure Petcare RFID Collar Tag
(bei Bedarf separat zu erwerben), sodass Sie verfolgen kdnnen, wann Ihr Haustier trinkt.
Das Produkt wurde speziell dafiir entwickelt, Katzen zum Trinken zu animieren, indem
es das Wasser auf eine natiirlichere und sichtbarere Weise prasentiert.

Der Hub (separat erhéltlich) ist das Verbindungselement des Systems. Er verbindet sich
mit dem Internet bei Ihnen daheim und kann sowohl mit Felaqua Connect als auch mit
der Sure Petcare App kommunizieren.

Mit der Sure Petcare App konnen Sie liberwachen, wie viel Wasser lhr Haustier getrunken
hat und wie oft es pro Tag zu Felagua Connect kommt. So kénnen Sie Veranderungen
in den Trinkgewohnheiten im Laufe der Zeit beobachten.

Was gehort zum Lieferumfang?

Vergewissern Sie sich, dass alle
diese Teile vorhanden sind*

@ Felaqua Connect Gerat
@ 1 Liter-Behalter

@ Trinkschale

*Batterien und Hub sind
nicht im Lieferumfang
enthalten.

=" Wenn Sie lhr Felaqua Connect zusammen mit der Sure Petcare App verwenden

‘ mochten, bendtigen Sie den dazugehdrigen Hub. Weitere Informationen zum
Erwerb eines Hub finden Sie unter: surepetcare.com/hub.

\V



Inhalt

Wichtige Sicherheitshinweise..........ccccooeeiiviniiiinininnnns (23]

ProduktibersiCht ........c.cucueveeueeereeereeeeseeeeseesese e, (25)

Felagua CONNECt SYSLEM .......vecvveieeeieieeeeeeeeeeeeeeeeee s (26

Hub
Einrichtung Thres HUDS .......coceiviiiiiiiieieeeeeee @
Aufstellort fur Thren HUb .....ccooieieniniininicecceecne, @
HUD-LEDS ....ocooumreemnriemnriemesiesesesseseesesessesesssesessesensne (29)

Felagua Connect
BatterieN oueeveveeeeeceete et (30)
Wohin mit dem Felaqua Connect? ........cccovvevevvevveennnnene. (31)
Felagua Connect Verbinden ........cccoccveeveeeceencieeeceeeeens @
Wasser einfullen und wechseln .......cccooevervenirnienennenee. @
Hinzufugen lhres Haustiers zu Felaqua Connect............. @
Vertrauen aufbauen bei misstrauischen Haustieren....... @
Reinigung und Wartung ............cceveveemveeevenerenenreneesnenns (35)
Hilfe und SUPPOrt — HUD ... (36)
Hilfe & Unterstiitzung - Felaqua Connect........cccceueneenee. @

Garantie und Haftungsausschluss........ccccocevverneinennnenne @




Wichtige Sicherheitshinweise

Es liegt in lhrer Verantwortung, Umsicht walten zu lassen und alle gesetzlich und
vernunftgemam erforderlichen SicherheitsmaBnahmen zu beachten. Lesen Sie die

A folgenden Informationen sorgfaltig durch und bewahren Sie dieses Handbuch auf,
um spater dort nachschlagen zu konnen. Beachten Sie, dass dieses Produkt nur
zur Verwendung in Innenrdaumen und fiir Haustiere bestimmt ist.

WARNUNG:
« Felaqua Connect ist kein Spielzeug. Erlauben Sie Kindern nicht, damit zu spielen.

« Felaqua Connect enthilt einige Kleinteile. Um der Gefahr des Erstickens vorzubeugen, achten
Sie darauf, alle losen Teile von Kleinkindern und Haustieren fernzuhalten, und entsorgen Sie alle
Verpackungen ordnungsgemal?.

« Dieses Produkt kann jedoch von Kindern ab 8 Jahren sowie von Personen mit eingeschrankten
korperlichen, sensorischen oder geistigen Fahigkeiten bedient werden, sofern dies unter Aufsicht
oder nach Unterweisung im sicheren Umgang mit dem Gerat geschieht und sie sich tUber die
moglichen Gefahren im Klaren sind. Reinigung und Wartung durch die Benutzer diirfen nicht
unbeaufsichtigt von Kindern durchgefiihrt werden.

KINDERSICHERUNG: In Haushalten mit kleinen Kindern miissen Sie Felagua Connect in die
Vorkehrungen zur Kindersicherheit einbeziehen. Eine unsachgemaRe Benutzung dieses Produkts
durch ein Kind kann dieses in Gefahr bringen. Achten Sie darauf, Felaqua Connect an einer Stelle
aufzustellen, an der keine Stolpergefahr besteht. Kleinkinder miissen stets beaufsichtigt werden,
wenn sie sich in unmittelbarer Nahe von Felaqua aufhalten.

BATTERIEN: Fiir den Betrieb dieses Produkts sind 4 hochwertige 1,5-V-LR14-Alkalibatterien des
Typs ,C“ erforderlich. Das Produkt ist nicht fiir die Verwendung mit wiederaufladbaren Akkus
bestimmt.

« Wechseln Sie immer alle 4 Batterien gleichzeitig aus und vermeiden Sie es, unterschiedliche
Batterietypen zu kombinieren.

« Um die Batterien einzulegen oder zu wechseln, entfernen Sie den Batteriefachdeckel an der
Unterseite des Produkts, um das Batteriefach zu 6ffnen. Achten Sie darauf, die neuen Batterien
so einzusetzen, dass ihre (+/-)-Symbole den Symbolen an Felaqua Connect entsprechen.

« Nicht wiederaufladbare Batterien diirfen nicht aufgeladen werden.

« Achten Sie zur Vermeidung von Brandgefahr stets darauf, dass die Batterien entsprechend den
Markierung an Felaqua richtig herum eingesetzt und die Batteriepole niemals kurzgeschlossen
werden.

« Sind die Batterien aufgebraucht oder wurden sie nicht ordnungsgemaR eingesetzt, leuchtet
die LED rechts neben dem Behélter alle 5 Sekunden rot auf, um einen niedrigen Batteriestand
anzuzeigen.

« Wird die Batterie durch eine Batterie des falschen Typs ersetzt, besteht Explosionsgefahr.
Verwenden Sie stets Batterien guter Qualitdt von einem renommierten Batteriehersteller,
um die beste Leistung zu gewahrleisten.



« Verbrauchte oder veraltete Batterien miissen entfernt und unter Einhaltung der 6rtlichen
Gesetzgebung ordnungsgemal entsorgt werden.

« Wenn Sie das Gerat fiir langere Zeit nicht verwenden mdchten, entfernen Sie die Batterien
und leeren und reinigen Sie den Wasserbehalter.

Tragen Sie im Falle austretender Batteriesdure unbedingt geeignete Schutzausriistung (PSA) zum
Schutz vor schadlichen Chemikalien, wenn Sie die Batterien entsorgen und etwaigen verschiitteten
Batterieinhalt beseitigen. Batteriesdure darf nicht auf die Haut oder in die Augen gelangen oder
verschluckt werden. Falls es jedoch dazu kommt, wenden Sie sich umgehend an einen Arzt.

WICHTIGER HINWEIS: Es gibt keine vom Benutzer zu wartenden Teile in diesem Gerat. Verwenden
Sie in Verbindung mit lhrem iCWS (Felaqua Connect) ausschlieBlich zugelassenes Sure Petcare-
Zubehor und -Ersatzteile. Wischen Sie verschiittetes Wasser baldméglichst auf. Stellen Sie sicher, dass
die Einheit stabil auf einem flachen Boden steht.

HAUSTIERE: So gewahrleisten Sie die Sicherheit lhres Haustiers:

« Verwenden Sie dieses Produkt nicht, wenn Bestandteile davon fehlen bzw. beschadigt oder
verschlissen sind.

« Reinigen Sie den Behalter und den Napf vor der ersten Verwendung und jeweils vor dem
Nachfiillen.

« Verwenden Sie flir Felaqua Connect ausschlief3lich Leitungswasser und ersetzen Sie dieses taglich.

Sure Petcare empfiehlt, Felaqua Connect mit dem implantierten Mikrochip Ihres Haustiers zu
verwenden. Es ist jedoch auch eine Verwendung mit dem Sure Petcare RFID-Halsbandanhanger
moglich. Der Halsbandanhanger darf nur in Verbindung mit einem Sicherheitshalsband verwendet
werden, das mit einem Sicherheitsverschluss versehen ist. Sure Petcare kann keine Haftung fiir
Verletzungen oder Unfélle mit Todesfolge tibernehmen, die durch das Halsband eines Haustieres
verursacht werden. Dabei ist nicht vorgesehen, mit dem Produkt und der Anwendung die Prazision
medizinischer, veterindrmedizinischer oder wissenschaftlicher Messgeréte zu erreichen.




J2) Produktibersicht

Das Felaqua Connect System besteht aus drei Hauptkomponenten:

Felaqua Connect Gerat Hub Sure Petcare App

Der Hub ist mittels Ethernet-Kabel mit dem Internet verbunden und liberwacht drahtlos die Aktivitat
und Interaktionen mit Felaqua Connect. Er kommuniziert sowohl mit Felaqua Connect als auch mit
der Sure Petcare App und gibt Ihnen die Mdglichkeit, in der Sure Petcare App auch dann Updates zu
sehen, wenn Sie nicht zu Hause sind!

Das Produkt prasentiert Wasser auf eine natiirlichere Art und Weise und regt lhre Katze zum Trinken
an. Die Form des Napfs bewirkt, dass das Wasser darin Licht reflektiert. Dadurch kénnen Katzen den
Rand des Wassers deutlicher sehen als bei einer herkdmmlichen Trinkschale.

. Behalter: Abnehmbarer
Wasserventil

1-Liter-Behalter.
Trinkschale: Herausnehmbare
Schale mit optimaler
Wasserprasentation,

\/— Siehe Seite 33
LED:
siehe Seite 33 \/_\siehe Seite 30
=V
qC Verbinden-Taste:
e/ siehe Seite 32

Batteriefacher: Beschwerte FiiR3e:

siehe Seite 30 \j] N/ vier GummifiiRe

Ethernet-Anschluss:
zur Verbindung mit dem

/_$ = Internet-Router
Hub-LEDs: Q
siehe Seite 29 /k_’
Stromversorgung:
zum Anschluss des
Stromversorgungskabels




Felagua Connect System

Laden Sie die kostenlose Sure Petcare App
jetzt herunter

LADEN IM JETZT BEI
APP STORE GOOGLE PLAY

Erhalten Sie Benachrichtigungen, Uberwachen Sie die Teilen Sie den Zugang

wenn lhr Haustier bei Wasseraufnahme lhres zum App-Haushalt mit

Felaqua Connect trinkt. Haustieres und achten Sie auf Familienangehdrigen
Verdnderungen im Verhalten. und Freunden.

Laden Sie die Sure Petcare App herunter und erstellen Sie ein Konto. Sie werden
aufgefordert, einen ,,Haushalt* (ein verbundenes Netzwerk mit all Ihren Tieren und
Sure Petcare-Produkten) zu erstellen. Sie konnen andere Familienmitglieder in Ihren
,Haushalt“ aufnehmen.

Kauf eines Sure Petcare Hubs

mochten, benétigen Sie den dazugehdrigen Hub. Weitere Informationen zum Kauf

m Wenn Sie lhr Felaqua Connect zusammen mit der Sure Petcare App verwenden
eines Hubs finden Sie unter surepetcare.com/hub.




Einrichtung lhres Hubs

Nachdem Sie die Sure Petcare App heruntergeladen haben, miissen Sie lhren Hub anschlieRen
und einrichten. Fiihren Sie bitte die im Folgenden beschriebenen Schritte aus:

\A _9 SchlieBen Sie ein Ende des Ethernet-Kabels an die Basis

o des Hubs und das andere Ende an einen freien Anschluss Ihres
D d Routers an.

Setzen Sie das Netzteil zusammen und schlieRen Sie es
an eine Steckdose an. SchlieRen Sie das andere Ende des
Ethernet-Kabels an die Basis lhres Hubs an.

Die ,,Ohren“ lhres Hubs leuchten abwechselnd rot und griin
auf. Sobald beide Ohren ununterbrochen griin aufleuchten,
ist der Hub einsatzbereit. Ist dies nicht der Fall, lesen Sie die
Informationen auf Seite 29.

Sie erhalten unter Umstadnden ein Software-Update fiir Ihren Hub. Machen Sie sich keine

@ Sorgen, falls die Ohren wéhrend der Einrichtung durchgehend rot leuchten. Das bedeutet
nur, dass die Software des Hubs gerade aktualisiert wird. Nach Abschluss des Vorgangs wird
der Hub neu gestartet und die Ohren leuchten wie in Schritt 3 beschrieben.

00
0@0

- Um die Einrichtung lhres Felaqua Connect Systems
hop abzuschlieRen, befolgen Sie die weiteren Schritte
in der Sure Petcare App.




Aufstellort fur Ihren Hub

Da lhr Felaqua Connect System kabellos kommuniziert, kann der Standort des Hubs die Leistung
beeinflussen. Hier sind einige Tipps zur Verbesserung der Verbindung.

N
~

-~
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Stellen Sie den Hub in einer Hohe von mindestens Stellen Sie den Hub nach Mdglichkeit in einem

1 Meter liber dem Boden (z. B. auf einen Tisch oder Umbkereis von hochstens 10 Metern zum Felaqua

ein Regal, der/das moglichst frei von Hindernissen Connect und mit direkter Sichtlinie auf.
sein sollte).

Stellen Sie den Hub méglichst nicht in der Nahe Stellen Sie den Hub moglichst weit entfernt
von groBen Wasservolumina auf (z. B. Aquarien). von moglichen Stérungsquellen (z. B. digitalen
drahtlosen Telefonen, Babyphones usw.) auf.

Stellen Sie sicher, dass er sich nicht in der Ndhe Vermeiden Sie dicke Wande zwischen Hub
groRRer Metallobjekte, etwa von Kiihlschranken und Felaqua Connect.
befindet.

Gelegentlich kann es bei lhrem Hub zu Verbindungsproblemen kommen, auch wenn
7\ Siesich an die oben aufgefiihrten Tipps gehalten haben. Fiir weitere Hinweise, wie Sie
~ den Hub naher beim Felaqua Connect platzieren konnen, wenden Sie sich bitte an den
Kundensupport.



@ Hub-LEDs

Die LEDs in den Ohren des Hubs zeigen den aktuellen Status an. Dabei stehen die unterschiedlichen
Leuchtsequenzen fiir verschiedene Zustande.

Einrichtungs-LEDs

Jedes Mal, wenn der Hub eingeschaltet wird oder er sich mit anderen Elementen des Systems
verbindet, leuchten die Einrichtungs-LEDs auf:

o die Ohren leuchten zunachst
abwechselnd rot

o und dann griin auf. @
(2,
Grine Ohren

Griine Ohren zeigen an, dass der Hub korrekt funktioniert. Nachfolgend sind die Bedeutungen
der einzelnen Sequenzen beschrieben.

Dann leuchten sie kurz orange und
o anschliefend durchgehend griin.
Ihr Hub ist nun verbunden.

Beide Ohren leuchten durchgehend griin - Ihr Hub ist eingeschaltet, verbunden und
funktioniert ordnungsgemarR.

Abwechselnd griin leuchtende Ohren - |hr Hub verbindet sich erneut mit unseren Servern.

Rote Ohren

Beide Ohren leuchten durchgehend rot - Die Software lhres Hubs wird gerade aktualisiert.
Haben Sie etwas Geduld. Ihr Hub wird in Kiirze neu gestartet und funktioniert dann wie gewohnt.

Beide Ohren blinken rot - Die Verbindung zwischen Hub und Felaqua Connect ist abgebrochen
und der Hub versucht, sie wiederherzustellen.

Abwechselnd rot leuchtende Ohren - |hr Hub hat Probleme bei der Verbindung mit dem
Internet bzw. den Servern.

@ Weitere Informationen zur Diagnose dieser Probleme finden Sie auf Seite 36.



@ Batterien

Verwenden Sie stets 4 hochwertige 1,5 V-Alkali-Batterien vom Typ C. So bleibt die Funktionsfahigkeit
Ihres Felaqua Connect optimal gewéhrleistet. Dieses Produkt ist NICHT fiir die Verwendung mit
wiederaufladbaren Akkus vorgesehen. Fiihren Sie bitte die im Folgenden beschriebenen Schritte
durch, um Batterien einzusetzen oder zu wechseln:

Auf der rechten Seite des Behalters an Felaqua Connect befindet sich eine LED. Wenn die

Batterien schwach sind oder wenn es ein Problem mit der Art und Weise gibt, wie sie
eingelegt wurden, blinkt diese Leuchte alle fiinf Sekunden rot.

D
G

Stellen Sie das Produkt auf den Kopf, Entfernen Sie den Batteriefachdeckel und
um an das Batteriefach zu gelangen. legen Sie die Batterien ein. Stellen Sie sicher,
dass die +/- Symbole mit den Symbolen am
Produkt selbst Gibereinstimmen.

Setzen Sie die Batteriefachdeckel wieder ein. Um den Behélter und die Schale zu befestigen,

Richten Sie das Produkt wieder auf und setzen schrauben Sie zuerst den Deckel des Behalters

Sie zuerst die Schale und dann den Behalter fest, sodass die Rillen aneinander ausgerichtet
wieder ein. sind, und setzen Sie dann die Schale auf das

Produkt und schieben Sie den Behalter dariiber.

Sobald Sie die Mikrochip-ID Ihres Haustieres in Felagua Connect eingegeben haben, wird
g sie dauerhaft gespeichert, auch wenn Sie die Batterien wechseln. Weitere Informationen
zum Erfassen von Haustieren finden Sie unter siehe Seite 34.




Wohin mit dem Felagua Connect?

Die Wahl des richtigen Platz fiir Felaqua Connect kdnnte einen grofRen Einfluss darauf haben, wie oft
Ihre Katze es benutzt und wie die genau die gesammelten Daten und Berichte sind. Bitte beachten
Sie die folgenden Hinweise, um den besten Standort zu finden.

Finden Sie einen Ort, an dem sich lhre Katze wohlfuhlt

Irgendwo, wo sie ihre Umgebung Katzen putzen sich an Orten, Leichte Verdnderungen
sehen kann. Katzen trinken an denen sie sich sicher fiihlen der Position kénnen helfen.
am liebsten in ruhigen, wenig und die ihnen angenehm sind. Wenn der erste Standort
frequentierten Bereichen, Dies sind daher die besten nach einigen Tagen nicht
entfernt von Katzentoiletten, Standorte fiir Felaqua Connect. akzeptiert wird, versuchen
Katzentiiren und Futternapfen. Sie einen anderen.

Aufebenem Grund und in angemessenem Abstand
von Wanden

Damit die von Felaqua Connect gesammelten Daten zuverlassig prazise sind, miissen Sie einen
optimalen Standort finden:

Stellen Sie Felaqua Connect nicht auf
unebenen Boden, etwa Fliesen mit unregel-
maéRiger Oberflache oder Teppichboden.

Wenn lhre Katze einen solchen Standort
bevorzugt, versuchen Sie, Felaqua
Connect auf ein flaches Brett zu stellen.

Lehnen Sie Felaqua Connect nicht gegen
eine Wand oder eine dhnliche Oberfléche.

Platzieren Sie das Gerat mit einem
Abstand von mindestens 10 cm.
Uberpriifen Sie diesen Abstand
regelméafigim taglichen Gebrauch.

Stellen Sie lhren Felaqua Connect nicht
nicht auf eine schréage Flache. Dadurch V
konnte Wasser verschiittet werden. &\
Achten Sie darauf, Felaqua Connect auf < ]
— e —

eine flache, ebene Oberflache zu stellen.




@ Felagua Connect Verbinden

Um die Einrichtung des angeschlossenen Systems abzuschlief3en, mussen Sie Felaqua Connect
mit Ihrem App-Haushalt verbinden.

Sure Petcare b

App

Platzieren Sie Felaqua Connect Wahlen Sie in der Sure Ihr Hub wechselt in den
am dafiir vorgesehenen Platz. Petcare App Produkt Verbindungsmodus und
Damit soll sichergestellt hinzufiigen aus. die Ohren beginnen,
werden, dass das Gerat mit griin zu blinken.

dem Hub kommuniziert.

(4] (5 ) n @
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Driicken Sie die Sobald Felaqua Connect Wenn Sie weitere Sure Petcare
Einstellungstaste ,,-Q“ angeschlossen ist, Produkte verbinden méchten,
am Felaqua Connect einmal. erlischt die LED und der kénnen Sie dies in der App tun.
AnschlieBend leuchtet Hub hort auf zu blinken. Die Produkte sollten mindestens
die LED griin. 30 cm voneinander entfernt sein.

Hinzuflgen eines Produkts zu Ihrem aktuellen
App-Haushalt

Sie kdnnen ein Felaqua Connect liber die App zu lhrem bestehenden Sure Petcare-
Haushalt hinzufligen. Gehen Sie zum Abschnitt ,Haushalt‘ und folgen Sie den obigen
Anweisungen.

Sie konnen die Mikrochip-ID lhres Haustieres auch ferngesteuert tiber die App

Sure Petcare

App zuweisen. Das bedeutet, dass Sie sie nicht mehr von Hand hinzufiigen miissen.

Haustiere mit Hilfe von Leckerli zu erfassen, kann sie jedoch ermuntern, das neue
Gerat anzunehmen. Weitere Informationen zum Erfassen von Haustieren finden Sie
unter siehe Seite 34.




@ Wasser einfullen und wechseln

Es ist wichtig, dass Sie das Wasser taglich auswechseln: Nur so kdnnen Sie sichergehen, dass lhr
Liebling gesund und munter bleibt und Felaqua Connect weiterhin hygienisch einwandfrei und
zuverldssig funktioniert. Ein regelmaRiger Wasserwechsel kann ebenfalls dazu beitragen, das Wasser
stets optimal zu prasentieren. Bitte verwenden Sie zum Befiillen Ihres Felaqua Connect ausschlief3lich

Leitungswasser.

Entfernen Sie den Behilter, Verwenden Sie die Lasche
indem Sie hn nach oben vorn an der Schale, um diese
ziehen, und heben Sie anzuheben und zu tragen.

die Schale heraus. Kippen Sie die Schiissel nach

Es sollte Wasser in die Schale
laufen. Wenn das Wasser lénger als
10 Sekunden sprudelt, entfernen Sie
den Behalter und bringen Sie
den Deckel wieder an.

hinten, damit das Wasser in
der Schale bleibt und nicht
verschiittet wird.

©
-

Drehen Sie den Behalter
um und schrauben Sie
den Deckel auf.

Setzen Sie die Schale wieder
ein und achten Sie dabei darauf,
dass die Rillen/Schlitze korrekt an
der Schale ausgerichtet sind.

Leeren Sie den Behalter aus, flllen Sie
ihn erneut mit Wasser und bringen Sie
den Deckel wieder an. Achten Sie darauf,
dass der Deckel fest sitzt und dass die
Schlitze korrekt ausgerichtet sind.




Hinzuflgen Ihres Haustiers

zu Felagua Connect

. !

Bevor Sie das Produkt mit Wasser fiillen, miissen Sie die ID Ihres Haustieres hinzufiigen.

Die App fiihrt Sie durch den Prozess des Hinzufligens von Haustieren, da der

,Haustier hinzufiigen“ nur liber die App aktiviert werden kann. Sie bené&tigen
einige der Lieblingsleckerlis Ihrer Katze. Bitte denken Sie daran, den Vorgang fiir OOOO
alle Katzen in Threm Haushalt zu wiederholen. Wenn Ihr Haustier keinen Mikrochip
hat, gehen Sie bitte zu surepetcare.com/accessories, um ein Sure Petcare RFID Sure Petcare

Collar Tag zu kaufen. App

Wenn Sie bereits einen Sure Petcare Haushalt haben, ist es méglich, Ihre Haustiere
Felaqua Connect zuzuordnen. Gehen Sie einfach in den Bereich ,Haushalt“ in der
App (nachdem Sie Felaqua Connect gepairt haben) und klicken Sie auf Zuweisen.

Vertrauen aufbauen bei
misstrauischen Haustieren

Manche Haustiere brauchen etwas mehr Zeit, bis sie sich mit dem neuen Wassernapf wohlfiihlen.
In diesem Fallist es wichtig, Ihrem Tier Gelegenheit zu geben, sich nach und nach daran zu gew&hnen.
Dies kann einige Zeit in Anspruch nehmen, aber die Miihe lohnt sich.

Fillen Sie zundchst nur die Schale mit Wasser.

Das blubbernde Gerausch des aus dem Behalter
flieRenden Wassers kann manche Katzen erschrecken.
Giellen Sie Wasser aus einem Krug direkt in die Schale.

Fillen Sie weiterhin manuell die Schale mit Wasser,
bis Ihre Katzen Felaqua Connect regelmaRig verwendet.

Versuchen Sie auch, das Produkt an verschiedenen
Orten zu platzieren. Katzen trinken eher dort, wo sie
sich sicher und fiihlen und wo es fiir sie angenehm ist.
Siehe Tipps auf Seite 31.

Sobald sich Ihre Katze daran gewdhnt hat, aus der Schale
zu trinken, fillen Sie den Behalter und lassen Sie das
Wasser in die Schale flieRen.




@ Reinigung und Wartung

Es ist wichtig, Felaqua Connect regelmaRig zu reinigen,
um sicherzustellen, dass es zuverlassig funktioniert.

Tauchen Sie das Gerat NICHT in Wasser und halten Sie es auch
nicht direkt unter einen Wasserhahn! Das Eindringen von Wasser
kann zu Schaden an den elektronischen Bauteilen im Gerit fiihren.

Entfernen und entleeren
Sie den Behilter und
die Schale.

Um die bestmdglichen Ergebnisse
zu erzielen, reinigen Sie bitte
alle Teile von Felaqua Connect
mindestens zweimal wochentlich.

Der Behélter und die Schale kénnen
in die Spiilmaschine gestellt oder von
Hand mit heilem Wasser und Seife
gereinigt werden.

= o

Reinigen Sie sdmtliche Oberflachen N J os

von Felaqua Connect, indem e
Sie sie mit einem feuchten Tuch
abwischen. Verwenden Sie keine -
scheuernden Reinigungsmittel.

Bitte verwenden Sie milde Reinigungsmittel, aber keine Scheuermittel fiir Felaqua
Connect und Schale. Zum Entkalken des Behdlters und des Behélterdeckels verwenden
Sie bitte haushaltsiibliche Entkalkungsfliissigkeiten auf Zitronensaurebasis.

&

Um die Deckeldichtung zu entfernen, fahren Sie mit einem Finger unter die Dichtung
und heben Sie sie ab. Waschen Sie die Dichtung vorsichtig von Hand. Sie werden
feststellen, dass eine Seite der Dichtung flach ist, die andere jedoch nicht. Achten Sie
beim Wiedereinsetzen darauf, dass die flache Seite flach auf dem Rand des Deckels
aufsitzt und die Innenkante rundherum in der Rille sitzt.




Hilfe und Support - Hub

Rot blinkende Ohren

Ihr Hub hat die Verbindung zu Felaqua Connect verloren.

« Sollten beide Ohren wihrend der Einrichtung rot blinken, setzen Sie den Hub auf die Werkseinstellungen
zuriick, indem Sie die Taste an der Basis des Hubs fiir 10 Sekunden gedriickt halten.

« Wenn beide Ohren iiber einen langeren Zeitraum nach der Einrichtung rot blinken, fiihren Sie einen
Neustart des Hubs durch. Schalten Sie dazu das Gerét fiir 30 Sekunden aus und anschlieRend wieder ein.
Wenn die Ohren fiir mehrere Minuten durchgehend griin leuchten, ist der Hub wieder verbunden.

« Sie kdnnen auch versuchen, den Hub gemaR den Empfehlungen auf Seite 28 aufzustellen. Wenn das
nicht funktioniert, miissen Sie lhren Hub ndher an Felaqua Connect heranriicken - lesen Sie weiter unten.

« Umdie Entfernung zu Ihrem Hub zu verringern, versuchen Sie, den Hub mithilfe eines ldngeren Ethernet-
Kabels an den Router anzuschlieRRen.

« Falls diese Methode nicht funktioniert, raten wir lhnen zum Kauf eines PowerLAN-Adapters. Dieser kann
direkt an eine Steckdose angeschlossen werden und ermdglicht es lhnen, den Hub in einer geringeren
Entfernung zum Felaqua Connect mit dem Internet zu verbinden.

Abwechselnd blinkende Ohren (rot und griin)

Ihr Hub hat Probleme, sich mit den Sure Petcare Servern zu verbinden. Dies kénnte auf eine unzuverldssige
Internetverbindung zuriickzufiihren sein.

« Fihren Sie einen Neustart des Hubs durch, indem Sie das Gerat aus- und nach 30 Sekunden wieder
einschalten. Wenn die Ohren flir mehrere Minuten durchgehend griin leuchten, ist der Hub wieder
verbunden.

« Falls die oben aufgefiihrte Methode nicht zum Erfolg fiihrt, vergewissern Sie sich, dass der Router
eingeschaltet ist und Ihre Internetverbindung einwandfrei mit anderen Geraten funktioniert.

« Falls die Verbindung mit anderen Geraten nicht funktioniert, flihren Sie einen Neustart des Routers durch,
indem Sie ihn ausschalten und nach 30 Sekunden wieder einschalten.

« Falls Ihr Router mit anderen Geraten funktioniert, schlieen Sie das Ethernet-Kabel erneut an Router und
Hub an. Vergewissern Sie sich, dass das Kabel fest angeschlossen ist. Es hat mitunter den Anschein, dass
der Anschluss korrekt erfolgt ist, auch wenn dies gar nicht der Fall ist.

Sollten Sie weiterhin Probleme mit der Verbindung haben, kontaktieren Sie bitte unser freundliches
Kundensupport-Team unter surepetcare.com/support.

Durchgehend rot leuchtende Ohren

Die Firmware des Hubs wird gerade aktualisiert. Haben Sie einen Moment Geduld und warten Sie,

bis die Ohren des Hubs wieder griin leuchten. Dies sollte nicht langer als zwei Minuten dauern. Nach der
Aktualisierung der Firmware muss der Hub neu gestartet werden. AnschlieRend wird die Einrichtungs-
LED-Sequenz angezeigt - siehe Seite 29.

Langsame Mitteilungen

Falls einige Mitteilungen in Ihrer App nur sehr langsam angezeigt werden, dann hat der Hub vermutlich
Probleme beim Verbindungsaufbau zu Felaqua Connect. Um die Anzeigegeschwindigkeit zu erhShen, stellen
Sie den Hub an einem geeigneteren Ort auf (siehe Seite 28).



Hilfe & Unterstltzung - Felaqua Connect

Sollte es zu mechanischen Probleme mit Felaqua Connect kommen, versuchen Sie bitte nicht, diese
selbst zu beheben. Wenden Sie sich stattdessen an unser freundliches Kundensupport-Team unter
surepetcare.com/support.

Meine Katze kann sich mit dem Produkt nicht anfreunden

« Wiederholen Sie die Schritte fiir misstrauische Haustiere wie auf Seite 34 beschrieben.
Lassen Sie lhrem Haustier mehr Zeit, bis es sich wohlfiihlt, ohne dass Wasser aus dem Behilter flieRt.

« Achten Sie darauf, dass Sie das Wasser regelméaRig wechseln, damit es immer frisch ist.

« Beurteilen Sie die Trinkumgebung Ihres Haustieres. Nahert es sich dem Napf immer aus einer bestimmten
Richtung? Versuchen Sie, Felaqua Connect neu zu platzieren, damit Ihr Tier sich wohler fiihlt.

« Versuchen Sie es mit einem anderen Standort. Katzen konnen sehr wahlerisch sein, wenn es darum
geht, wo sie trinken. Beachten Sie die Hinweise auf Seite 31.

Felagua Connect erkennt mein Haustier beim Trinken nicht

« Vergewissern Sie sich, dass Sie hochwertige Alkali-Batterien verwenden und diese nicht entladen sind.
Vergewissern Sie sich, dass die Pole +- und - der Batterien korrekt ausgerichtet sind - siehe Seite 30.

« Stellen Sie sicher, dass die ID des Mikrochips bzw. Halsbandanhéngers lhres Haustiers lhrem Felaqua
Connect zugewiesen ist. Im Abschnitt Haushalt der App sehen Sie, welche Haustiere zugewiesen sind.

« Entfernen Sie den Behalter und die Schale und reinigen Sie die Oberfléche des Geréts unter der Schale.

« Stellen Sie Felaqua Connect in sicherem Abstand von metallischen oder elektrischen Geréten auf.

« Vergewissern Sie sich, dass sich keine offensichtlichen elektrischen Stérquellen in der Ndhe befinden
(z. B. defekte, flackernde Lampen usw.). Wenn Sie vermuten, dass dies der Fall ist, kontaktieren Sie bitte
unseren Kundensupport unter surepetcare.com/support.

« Beurteilen Sie, wie Ihr Haustier trinkt und wie es sich dem Felaqua Connect ndhert. Wenn es haufig von
der Seite trinkt, positionieren Sie Felaqua Connect neu, um es zum Trinken aus einem weniger extremen
Winkel anzuregen. Dadurch riickt der Mikrochip bzw. Halsbandanhanger in den Erfassungsbereich.

« Falls der obige Vorschlag keine Abhilfe schafft, bitten Sie Ihren Tierarzt, zu tiberpriifen, ob der Mikrochip
des Tieres ordnungsgemaf funktioniert und sich an der richtigen Stelle befindet. Wurde er ndmlich
deutlich verschoben, ist es schwieriger, ihn auszulesen. In diesem Fall oder in der Zwischenzeit kénnen
Sie ein Sure Petcare RFID Collar Tag verwenden, das bei surepetcare.com/accessories erhiltlich
ist. Befestigen Sie es am Halsband Ihres Haustieres und wiederholen Sie den Vorgang ,Haustier
hinzufiigen® - siehe Seite 34.

« Wenn Sie weiterhin Probleme mit der Erkennung von Mikrochips oder Halsbandanhangern haben,
wenden Sie sich bitte an unser Kundensupport-Team unter surepetcare.com/support.

An Felaqua Connect tritt Wasser aus

« Stellen Sie zunachst sicher, dass das Produkt auf einer flachen, ebenen Oberflache steht.
« Wenn dies der Fallist, ist eventuell der Behalterdeckel nicht dicht geschlossen. Entfernen Sie den
Behélter, leeren Sie vorsichtig die Schale aus und befestigen Sie den Deckel, so fest es geht.

« Setzen Sie die leere Schale wieder ein und bringen Sie den Behalter wieder an. Wenn die Schale
nach wie vor tiberlauft, wenden Sie sich bitte an unseren freundlichen Kundendienst unter
surepetcare.com/support.



Meine Katze verschittet Wasser

« Versuchen Sie es mit einem anderen Standort. Katzen konnen sehr wahlerisch sein, wenn es darum
geht, wo sie trinken. Befolgen Sie die Tipps auf Seite 31, um zu sehen, ob die Katze sich an einem
anderen Standort ruhiger verhalt.

« Das Verschiitten von Wasser konnte lediglich auf die Eingewohnungsphase Ihrer Katze an das Produkt
zuriickzufiihren sein, es ist nicht unbedingt ein dauerhaftes Verhalten. Stellen Sie Felaqua Connect
voriibergehend in eine flache Wanne, um verschiittetes Wasser aufzufangen.

« Bitte Uberpriifen und leeren Sie diese Wanne regelmaRig, damit der Wasserstand nicht zu hoch ansteigt
und das Geratbeschadigt.

Zwei oder mehr Katzen trinken zur gleichen Zeit

Wenn zwei oder mehr Katzen gleichzeitig oder unmittelbar nacheinander trinken, kann das System nicht
feststellen, wie viel Wasser jedes Tier getrunken hat. In einem solchen Fall miissten Sie ein Ereignis in der
Chronik der App sehen, das angibt, wie viel Wasser insgesamt getrunken wurde und welche Haustiere
anwesend waren. Diese Trinkereignisse werden von den Dashboard-Daten des Haustiers ausgeschlossen.
Wenn dieses Verhalten in Threm Haushalt hdufig vorkommt, ist es eventuell sinnvoll, Ihren Felaqua Connect
in einem schragen Winkel aufzustellen, um es zwei Tieren schwerer zu machen, gleichzeitig zu trinken.

Sie konnen auch die Anschaffung eines zweiten Felaqua Connect in Erwdgung ziehen, um die Wartezeit

zu verkiirzen.

Kurze Batterielebensdauer
« Stellen Sie sicher, dass Ihr Felaqua Connect sauber ist und sich kein Schmutz auf der Oberflache unter
der Schiissel befindet.

« Vergewissern Sie sich, dass Sie hochwertige Batterien verwenden und diese korrekt eingesetzt wurden -
siehe Seite 30.

« Vergewissern Sie sich, dass sich keine offensichtlichen elektrischen Stérquellen in der Nahe befinden
(z. B. defekte, flackernde Lampen). Wenn Sie vermuten, dass dies der Fall ist, kontaktieren Sie bitte
unseren Kundensupport unter surepetcare.com/support.

Ungewohnliche Trinkmengen

« Wenn Ihr Felaqua Connect meldet, dass Ihr Haustier ungew&hnlich groRe Mengen Wasser trinkt,
Uberpriifen Sie, ob das Gerét nicht eine Wand oder eine senkrechte Flache berihrt.

@) Sie bendtigen immer noch Hilfe?

- Wenn Sie regelméaRig oder haufig Verbindungsprobleme haben, wenden Sie sich bitte
an den Kundensupport.

- Eine ausfiihrlichere Anleitung, Videos und Kundenhilfeforen finden Sie unter:
surepetcare.com/support.



Garantie und Haftungsausschluss

Garantie: Fiir Sure Petcare Felaqua™ Connect gilt eine Garantie von 2 Jahren ab Kaufdatum, das
mit Kaufbeleg nachzuweisen ist. Fiir den Behalter, den Behélterdeckel und die Schale gilt eine
einjahrige Garantie ab dem Kaufdatum, das durch einen entsprechenden Beleg nachzuweisen

ist. Die Garantie ist auf Mangel, die durch fehlerhafte Materialien, Komponenten oder Herstellung
zurlickzufiihren sind, beschrankt. Diese Garantie gilt nicht fiir Mangel, die durch normale
Abnutzung, unsachgemaRe Verwendung oder vorsatzliche Beschadigung entstanden sind. Im Falle
eines teilweisen Versagens aufgrund fehlerhafter Teile oder mangelhafter Verarbeitung werden

die betroffenen Teile wahrend der Garantiezeit kostenfrei ersetzt. Bei erheblicher Fehlfunktion
liegt es im Ermessen des Herstellers, kostenlos ein Ersatzprodukt zur Verfligung zu stellen. lhre
gesetzlichen Rechte werden dadurch nicht beriihrt.

Haftungsausschluss: Der Felaqua Connect und die App melden den Wasserverbrauch, indem

sie die Mikrochip-ID oder den Sure Petcare RFID Collar Tag eines Haustieres erkennen und
anschlieRend das Gewicht des Wassers im Gerat vor und nach dem Trinken messen. In den meisten
Féllen liefert dies zuverldssige Daten liber den Wasserverbrauch, allerdings kann eine zweckfremde
Verwendung des Felaqua Connect (wenn das Gerat beispielsweise auf einer unebenen

Oberflache steht oder das Trinkwasser nicht ausschlieRlich vom Haustier verbraucht wird) zu
unzuverldssigen Angaben flihren. Sure Petcare kann keine Haftung flir Schaden, Verletzungen oder
Unannehmlichkeiten tibernehmen, die aus einer inkorrekten Erfassung des Wasserverbrauchs
resultieren kdnnen.

Sure Petcare kann keine Haftung fiir Schaden tibernehmen, die aus einer inkorrekten Erfassung des
Wasserverbrauchs resultieren kénnen, wenn mehrere Haustiere gleichzeitig trinken.

E ﬁ Entsorgung von Produkten und gebrauchten Batterien: Diese Symbole an einem
— Produkt bedeuten, dass dieses der folgenden Gesetzgebung unterliegt:

Die Richtlinie 2012/19/EU iiber Elektro- und Elektronik-Altgerate (WEEE) und die Richtlinie
2006/66/EG Uber Batterien und Akkumulatoren verpflichten Haushalte, elektrische Produkte

und Altbatterien auf umweltvertragliche Weise zu entsorgen. Diese Gegenstande diirfen nicht in
Hausmiilltonnen entsorgt werden, sondern miissen zum Recycling an einer geeigneten Recycling-
Stelle abgegeben werden.
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@ Le presentamos el nuevo Felagua™ Connect

Gracias por elegir Felaqua Connect!

El sistema consta de tres elementos que le permiten un mejor seguimiento de su mascota
y una mejor comprension de sus habitos de bebida.

Felaqua Connect es el componente principal del sistema. Reconoce el microchip

de identificacion (ya implantado en su mascota) o la placa de identificacion mediante
radiofrecuencia Sure Petcare (se puede adquirir por separado) para que sepa cuando
bebe su mascota. El producto ha sido especialmente disefiado para animar a los gatos
a beber al presentarles el agua de una forma mas natural y visible.

El Concentrador (a la venta por separado) es el elemento conectado del sistema.
Se conecta a la red de Internet de la casa y puede comunicarse tanto con Felaqua Connect
como con la aplicacion Sure Petcare.

Al utilizar la aplicacion Sure Petcare, podra controlar la cantidad de agua que ha bebido
su mascota y la frecuencia con la que visita Felaqua Connect cada dia. Esto le permitira
observar cambios en sus habitos de bebida a lo largo del tiempo.

Contenido de la caja @

Aseglrese de que ha recibido todos
estos componentes*®

@ Unidad Felaqua Connect
@ Recipiente de 1 litro
@ Plato para beber

*Las pilas y el Concentrador
no estan incluidos

" Paraque Felaqua Connect funcione con la aplicacion Sure Petcare, se necesita

un Concentrador. Para saber como puede adquirir un Concentrador, visite
surepetcare.com/hub.
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Informacion de seguridad importante

Es su responsabilidad aplicar buen criterio y observar todas las medidas

A de seguridad requeridas por la ley y el sentido comuin. Lea detenidamente
la siguiente informacion y guarde este manual para consultas posteriores.
Este producto es solo para mascotas domésticas en interiores.

ADVERTENCIA:
+ SuFelaqua Connect no es un juguete. No permita que ningln nifio juegue con el producto.

« Su Felaqua Connect incluye piezas pequeiias. Para evitar el riesgo de asfixia, tenga cuidado
de mantener las piezas sueltas fuera del alcance de nifios pequefios y mascotas, y deseche
todo el embalaje debidamente.

« Este producto puede ser usado por nifios mayores de 8 afios y también por personas con
discapacidades fisicas, sensoriales o mentales o sin la debida experiencia, siempre y cuando
se les supervise o hayan recibido instrucciones sobre el uso del aparato de manera segura
y entiendan los riesgos que conlleva. La limpieza y el cuidado del producto no deben dejarse
en manos de ningln nifio sin supervision.

SEGURIDAD INFANTIL: En los hogares donde hay nifios pequefios, se debe tener en cuenta el
Felaqua Connect al tomar medidas de seguridad. El uso indebido de este producto por parte de
un nifio podria exponerlo a posibles peligros. Aseglrese de colocar su Felaqua Connect donde no
cree riesgos de tropezar con el producto Se debe supervisar en todo momento a los nifios cuando
se encuentren en las proximidades del Felaqua Connect.

PILAS: El producto requiere 4 pilas alcalinas C de 1,5V LR14 de buena calidad para su funcionamiento.
Este producto no esta disefiado para usar pilas recargables.
« Cambie siempre las 4 pilas al mismo tiempo y evite mezclar pilas de distintos tipos.

« Parainsertar o cambiar las pilas, retire la tapa en la base del producto para acceder al compartimento.
Asegurese de que los simbolos +/- de las pilas nuevas coincidan con los simbolos en el Felaqua
Connect.

« Las pilas no recargables no se deben recargar.

« Para evitar el riesgo de incendio, aseglrese siempre de que las pilas estén colocadas correctamente,
tal como se indica en el Felaqua Connect, y que no provoquen un cortocircuito en los bornes.

« Silas pilas estan agotadas o no estan bien colocadas, la luz a la derecha del recipiente emitira
un destello rojo cada 5 segundos, que indica una carga baja.

« Existe el riesgo de explosion si una pila se sustituye por otra de un tipo incorrecto. Para garantizar
el mejor rendimiento, utilice siempre pilas de buena calidad, de un fabricante acreditado.

« Las pilas agotadas o caducadas deben retirarse y eliminarse de acuerdo con la legislacion local.

« Siel producto se almacenay no se va a utilizar durante un largo periodo de tiempo, se deben
retirar las pilas, y vaciar y limpiar el recipiente para el agua.
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En caso de fugas de pilas, utilice prendas y equipo de proteccion al manipularlas y limpiar
derrames, para evitar la exposicion a sustancias quimicas perniciosas. Al limpiar derrames, evite
que la sustancia entre en contacto con la piel, los 0jos o la boca. En caso de que ocurriese,
solicite atencion médica inmediatamente.

IMPORTANTE: No hay piezas sustituibles por el usuario dentro del producto. Use Gnicamente
accesorios y repuestos aprobados por Sure Petcare con su iCWS (Felaqua Connect). Aseglrese
de limpiar cuanto antes el agua derramada. Aseglrese de que la unidad sea estable y que esté
en un suelo horizontal.

MASCOTAS: Para garantizar la seguridad de su mascota

- No utilice este producto si faltan componentes o alguno de los existentes esta dafiado o
desgastado.

« Lave el recipiente para el agua y el plato antes del primer uso y antes de volver a llenarlo.

« Use Gnicamente agua del grifo en su Felaqua Connect y sustituya el agua con agua limpia
del grifo diariamente.

Sure Petcare recomienda usar el Felaqua Connect con el microchip que su mascota ya tiene
implantado. No obstante, también se puede utilizar con la placa de identificacion mediante
radiofrecuencia Sure Petcare. Si se utiliza la placa identificadora, debe colocarse en un collar
de seguridad que tenga una hebilla desmontable. Sure Petcare no puede aceptar ninguna
responsabilidad por lesiones o muertes causadas por collares de mascotas. La precision del
productoy de la aplicacidén no pretende emular las mediciones de dispositivos médicos,
veterinarios o de medicién cientifica.




J2) Descripcién del producto

El sistema Felaqua Connect consta de tres componentes principales:

Unidad Felaqua Connect Concentrador Aplicacion
Sure Petcare

El Concentrador se conecta a Internet a través de un cable Ethernet y controla la actividad y las
interacciones con el Felaqua Connect. Se comunica tanto con el Felaqua Connect como con la
aplicacion Sure Petcare, asi podra ver qué ocurre en su casa incluso cuando esta lejos de ella.

El producto presenta el agua de una forma mas natural para animar a su gato a beber. La forma del
agua en el plato refleja mejor la luz, lo que significa que los gatos pueden ver el borde del agua con
mayor claridad, a diferencia de un plato de agua convencional.

Recipiente: recipiente
extraible de 1 litro.

\/‘ Consulte la pagina 53
LED:
consulte la pagina 50
=______ ;
—=

Botén de conexidn:

e/ consulte la pagina 52
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para conectar el enrutador
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de Internet
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I\__ Fuente de alimentacién:
para conectar el cable
de alimentacion

Valvula de agua

Plato para beber: plato
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Compartimento de pilas:
consulte la pagina 50
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0(%80 Sistema Felaqua Connect

Descargue la aplicacion gratuita Sure Petcare
CONSIGUELO EN EL DISPONIBLE EN

Reciba notificaciones Controle el consumo de agua Comparta con familiares
cuando su mascota beba de sumascota y observe y amigos el acceso a la Casa
de Felaqua Connect. cambios en su comportamiento. de la aplicacion.

Descargue la aplicacion Sure Petcare y cree una cuenta. Se le pedird que cree
una “Casa” (una red conectada que contenga todos sus productos y mascotas
conectados con Sure Petcare). Puede invitar a otros miembros de su familia

a unirse a su Casa.

Comprar un Concentrador Sure Petcare

m Para que Felaqua Connect funcione con la aplicacidn Sure Petcare, se necesita

un Concentrador. Para obtener mas informacion, visite surepetcare.com/hub.
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Configurar el Concentrador

Después de descargar la aplicacion Sure Petcare, debera conectar el Concentrador e
instalarlo. Siga estos pasos:

= N
\A 9 Conecte un extremo del cable Ethernet a la base del
o Concentradory el otro extremo a un puerto Ethernet libre
D < en el enrutador.

Ensamble la fuente de alimentacién y conéctela a la toma
de corriente. Conecte el otro extremo del cable a la base del
Concentrador.

El color de las “orejas” del Concentrador empezaré a alternar
entre rojo y verde. Cuando ambas orejas permanecen
verdes, es sefial de que el Concentrador esta listo. Si las
orejas no completan esa secuencia, consulte la pagina 49
para obtener mas informacién.

Podria recibir actualizaciones de software para el Concentrador. Si ve alguna luz roja
permanente durante la instalacion, no se alarme: indica que se esté actualizando el
software. Al completarse la actualizacion, el Concentrador se reiniciara y vera la secuencia
de luces detallada en el paso 3.

Aplicacion
Sure Petcare

Para completar la configuracion del sistema Felaqua Connect,
siga los pasos restantes en la aplicacion Sure Petcare.
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Dénde colocar el Concentrador

El sistema Felaqua Connect se comunica de forma inaldmbrica, por lo que la ubicacion del
Concentrador puede afectar al funcionamiento. Siga estos consejos para mejorar la conexion.

Coloque el Concentrador al menos a 1 metro Intente colocar el Concentrador de modo que
del suelo (por ejemplo, sobre una mesa, quede en una linea de vision directa con el Felaqua
que debe estar lo mas despejada posible). Connect, en un radio maximo de 10 metros.

Evite colocar el Concentrador cerca de grandes Mantenga el Concentrador lo mas alejado posible
volimenes de agua (por ejemplo, peceras). de cualquier fuente potencial de interferencia
(por ejemplo, teléfonos inaldambricos digitales,
monitores para bebés, etc.).

Aseglrese de que el Concentrador no No deberia haber paredes gruesas entre
esté junto a objetos metalicos grandes el Concentradory el Felaqua Connect.
(por ejemplo, frigorificos).

Ocasionalmente, el Concentrador puede experimentar problemas de conexién aunque
’: se sigan estos consejos. Si necesita mas orientacion sobre cdmo acercar el Concentrador
al Felaqua Connect, pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente.



@ Luces del Concentrador

El estado actual del Concentrador se indica mediante las luces de las orejas. Las distintas secuencias
de luces de colores significan cosas diferentes.

Luces de configuracion

Cada vez que el Concentrador se enciende o intenta conectarse a otros componentes del sistema,
vera las luces de configuracién:

o las orejas se iluminaran en rojo alternando
de unaaotra,

o luego alternaran en verde,

cuando se vea un destello naranjay las
o orejas queden iluminadas en verde,
el Concentrador esté conectado.

Orejas verdes

Las orejas verdes indican que el Concentrador funciona correctamente. A continuacion se detalla
el significado de cada secuencia luminosa.
Ambas orejas verdes - El Concentrador estd encendido, conectado y funciona correctamente.

Orejas verdes alternantes - El Concentrador se esta reconectando a nuestros servidores.

Orejas rojas
Ambas orejas rojas - El Concentrador estd instalando una actualizacién de software. Tenga
paciencia, el Concentrador no tardaré en reiniciarse y reanudar su funcionamiento normal.

Ambas orejas rojas intermitentes - El Concentrador ha perdido la conexién con el Felaqua
Connecty estd intentando reconectarse.

Orejas rojas alternantes - El Concentrador tiene dificultades para conectarse a Internet y/o
los servidores.

@ Para obtener mas informacion sobre el diagndstico de estos problemas, consulte
la pagina 56.



@ Pilas @

Use siempre 4 pilas alcalinas de tamafio C de 1,5 voltios, que sean de buena calidad.
Asi se asegurara el funcionamiento éptimo del Felaqua Connect. Este producto no esta disefiado
para usar pilas recargables. Para insertar o cambiar las pilas, siga los pasos a continuacion:

@ Hay un LED a la derecha del recipiente del Felaqua Connect y si las pilas tienen poca carga
0 no estan bien colocadas, esta luz emitira un destello rojo cada 5 segundos.

o o
' /‘:’ NI
]
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Dele la vuelta al producto para acceder Retire la tapa de las pilas e inserte las pilas.
al compartimento de las pilas. Asegurese de que los simbolos +/- coincidan
con los simbolos del producto.

Vuelva a colocar la tapa de las pilas. Para colocar el recipiente y el plato, primero
Vuelva a darle la vuelta al producto, reemplace apriete la tapa del recipiente de modo que las
el platoy, a continuacién, vuelva a colocar ranuras estén alineadas, coloque el plato sobre
el recipiente. el producto y, por Gltimo, encaje el recipiente

sobre el plato.

Connect, se almacenara permanentemente en su memoria, aunque cambie las pilas.
Consulte la pagina 54 para obtener mas informacién sobre cémo agregar mascotas.

g Una vez que haya agregado el microchip de identificacion de su mascota al Felaqua




Donde situar el Felaqua Connect

El lugar donde decida situar el Felaqua Connect podria afectar al uso que haga de él su gato, asi
como a la precision de los datos que registra. Siga estos consejos para encontrar la mejor ubicacion.

Busque un sitio donde su gato se sienta comodo

Tiene que ser un sitio donde pueda Los gatos se acicalan donde Quiza tenga que cambiar un
ver su entorno. Los gatos prefieren  se sienten seguros y comodos, poco la ubicacion al principio.
beber en lugares tranquilos asi que esos son los mejores Si la primera ubicacién no
y poco concurridos, lejos de cajas lugares para colocar el funciona después de unos dias,
de arena, puertas para gatos Felaqua Connect. pruebe con otra.
y comederos.

Sitios planosy alejados de la pared

Para garantizar que los datos que registra Felaqua Connect sean precisos, debe encontrar
una ubicacion 6ptima:

No coloque el Felaqua Connect en una
superficie irregular, como baldosas
inclinadas o alfombras.

Si esa es la mejor ubicacion para su gato,

intente poner el Felaqua Connect
sobre una tabla plana.

No apoye el Felaqua Connect contra
una pared o una superficie similar.

Deje como minimo 10 cm de distancia.
Compruebe esta distancia cada cierto
tiempo durante el uso diario.

No coloque el Felaqua Connect sobre
una superficie inclinada. Asi evitara
que el agua se derrame.

Aseglrese de que esté situado en
una superficie planay nivelada.




@ Conectar el Felagua Connect

Para completar la configuracion del sistema conectado, debe conectar el Felagua Connect a la Casa

de la aplicacion.

Aplicacién

Sure Petcare

Coloque el Felaqua Connect En la aplicacién Sure El Concentrador entraré en
en su ubicacidn prevista. Petcare, seleccione modo de conexion y las orejas
Eso esimportante para que “Agregar producto”. emitiran destellos verdes.

pueda comunicarse con
el Concentrador.

£
z
Pulse el botdn de configuracidn Cuando el Felaqua Si desea conectar mas productos
“-Q” en el Felaqua Connect Connect esté conectado, de Sure Petcare, puede hacerlo
una vez. EL LED se iluminara el LED se apagaray el en la aplicacién. Los productos
en verde. Concentrador dejara deben estar situados a una

de emitir destellos. distancia minima de 30 cm.

Agregar un producto a la Casa actual
de la aplicacion

Puede agregar un Felaqua Connect a su Casa de Sure Petcare existente a través
de la aplicacidn. Vaya a la seccién Casa y siga las instrucciones anteriores.

También puede usar la aplicacidn para asignar el microchip de identificacion de su

mascota de forma remota. Asi no tendré que agregarlos manualmente. Pero puede
s que recurrir a comida apetecible para agregar mascotas incentive el uso del nuevo
producto. Consulte la pagina 54 para obtener més informacién sobre cémo
agregar mascotas.
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@ Llenary cambiar el agua

Es importante que cambie el agua a diario, no solo para mantener sana y satisfecha a su mascota,
sino también para tener el Felaqua Connect y en buenas condiciones de funcionamiento.
Cambiar el agua con regularidad también puede ayudar a mantener la presentacion del agua.
Utilice Gnicamente agua del grifo para llenar el Felaqua Connect.

Retire el recipiente tirando
de él hacia arriba y levante
del plato.

Use la pestafia en la parte
frontal del plato para levantarlo
y transportarlo. Incline el plato
hacia atras para contener mejor
elaguay evitar que se derrame.

Elagua debe fluir en el plato.
Si el agua sigue fluyendo durante mas
de 10 segundos, retire el recipiente
y vuelva a colocar la tapa.

Vuelva a colocar el plato y,
a continuacion, el recipiente,
asegurandose de que las ranuras
encajen correctamente en el plato.

Dé la vuelta al recipiente
y desenrosque la tapa.

Vacie el recipiente y rellénelo
con agua, y vuelva a colocar la tapa,
asegurandose de que esté bien
ajustaday alineada con las ranuras.




M ) Agregar a su mascota a Felaqua Connect

Antes de llenar el producto con agua, debe agregar la identificacion de su mascota.

La aplicacion le guiara en el proceso, ya que el modo “Agregar una mascota” solo
puede activarse desde la aplicacion. Necesitara alguna de las comidas favoritas de
su gato. Debera repetir el proceso para todos los gatos de su Casa. Si su mascota no
tiene microchip, vaya a surepetcare.com/accessories para comprar una placa de
identificacion mediante radiofrecuencia Sure Petcare.

Aplicacién
Sure Petcare

Siya tiene una Casa Sure Petcare, puede asignar sus mascotas a Felaqua Connect
directamente. Basta con ir a la seccion Casa de la aplicacion (después de emparejar
el Felaqua Connect) y hacer clic en asignar.

Ensefiar a una mascota cautelosa a usar
el Felagua Connect

En algunos casos, es posible que su mascota necesite un poco mas de tiempo para sentirse comoda
con su nuevo plato de agua. Si es asi, es importante dejar que se vaya acostumbrando gradualmente.
Esto puede llevar alglin tiempo, pero valdra la pena el esfuerzo.

Empiece simplemente llenando el plato con agua.

Elruido burbujeante del agua fluyendo desde el recipiente
puede ser alarmante para algunos gatos. Use una jarra para
verter agua directamente en el plato.

Continde llenando el plato con agua hasta que su gato use
Felaqua Connect con regularidad.

Pruebe a colocar el producto en diferentes ubicaciones. Los
gatos suelen beber donde se sienten seguros y comodos.
Consulte la pagina 51 para leer mas consejos.

Una vez que su gato se sienta cdmodo bebiendo del plato,
llene el recipiente y deje que el agua fluya hacia el plato.




@ Limpieza y mantenimiento

Es importante que mantenga el Felaqua Connect limpio para que
funcione bien.

NO sumerja la unidad principal en agua, ni la ponga bajo el
grifo. Las filtraciones de agua pueden dafiar los componentes
electrénicos de la unidad.

Retire y vacie el recipiente

Para obtener resultados éptimos,
y el plato.

limpie todas las piezas del Felaqua
Connect como minimo dos veces
por semana.

Elrecipientey el plato se pueden meter
en el lavavajillas o lavar a mano con
agua caliente y jabdn.

Utilice un pafio himedo para @E &‘ ,)'
asegurarse de que todas las e
superficies del Felaqua Connect
queden limpias. No utilice -

productos de limpieza abrasivos.

Utilice limpiadores suaves y no abrasivos para lavar el Felaqua Connect y el plato.

Para descalcificar el recipiente y la tapa del recipiente, utilice liquidos descalcificantes

caseros a base de acido citrico.

Para quitar la junta de sellado de la tapa, pase el dedo por debajo y levantela. Lave la

junta a mano con mucho cuidado. Notara que un lado de la junta es plano y el otro no.

Para cambiarla, asegurese de que el lado plano esté apoyado sobre el borde de la tapa
y que el borde interior esté encajado en la ranura por todos lados.

&
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Ayuday soporte - Concentrador

Orejas rojas intermitentes

El Concentrador ha perdido la conexién con Felaqua Connect.

« Sive que ambas orejas emiten destellos rojos durante la instalacién, restablezca la
configuracion de fabrica pulsando el botén en la base del Concentrador durante 10 segundos.

« Sive que ambas orejas emiten destellos rojos durante un periodo prolongado tras la
instalacién, apague y vuelva a encender el Concentrador. Apague el interruptor en la toma de
alimentacidn y espere 30 segundos antes de volver a encenderlo. Si las orejas permanecen verdes
durante unos minutos, el Concentrador se ha vuelto a conectar.

« También puede colocar el Concentrador siguiendo los consejos de la pagina 48. Si eso no
funciona, deberd acercar el Concentrador al Felagua Connect, como explicamos aqui.

«+ Para acercar el Concentrador, conéctelo al enrutador con un cable Ethernet mas largo.

« Siesonodaresultado, aconsejamos comprar un adaptador para Ethernet a través de linea
eléctrica. Se conecta a una toma de corriente normal y permite conectar el Concentrador a
Internet mas cerca del Felaqua Connect.

Orejas alternantes (luz roja o verde)

El Concentrador tiene problemas para conectarse a los servidores de Sure Petcare. Esto podria
deberse a una conexion a Internet poco fiable.
« Apague el Concentrador en la toma de corriente y espere 30 segundos antes de volver a
encenderlo. Si las orejas permanecen verdes durante unos minutos, el Concentrador se ha vuelto
a conectar.
« Silo anterior no da resultado, aseglrese de que el enrutador de Internet esté encendido y que
su conexion a Internet funcione correctamente con otros dispositivos.
« Sino funciona con otros dispositivos, apague el enrutador y vuelva a encenderlo al cabo de
30 segundos.
« Sielenrutador funciona con otros dispositivos, vuelva a conectar el cable Ethernet al enrutadory
al Concentrador. Aseglrese de que el cable encaje: podria parecer conectado sin estarlo realmente.
Si sigue teniendo problemas de conectividad, pongase en contacto con nuestro equipo de atencion
al cliente en surepetcare.com/support.

Orejas rojas

El Concentrador tienen una actualizacién de firmware en curso. Tenga paciencia y espere a que las
orejas del Concentrador muestren la luz verde. No deberia tardar mas de dos minutos. Al completarse
la actualizacion del firmware, el Concentrador deberia reiniciarse. En el reinicio vera la secuencia
luminosa de configuracién (consulte la pagina 49).

Notificaciones lentas

Si algunos mensajes tardan en aparecer en su aplicacidn, es probable que el Concentrador tenga
dificultades para conectarse al Felaqua Connect. Para mejorar la velocidad de los mensajes, coloque
el Concentrador en otra ubicacién, siguiendo los consejos indicados en la pagina 48.



Ayuday soporte - Felagua Connect

Si el Felagua Connect tiene algiin problema mecanico, no intente solucionarlo por su cuenta. En lugar
de ello, pdngase en contacto con nuestro equipo de atencidn al cliente en surepetcare.com/support.

Mi gato no esta contento con el producto.

« Vuelva a aplicar los consejos para mascotas cautelosas de la pagina 54 dandole mas tiempo
a su mascota para que se sienta comoda sin que fluya agua desde el recipiente.

+ Aseglrese de cambiar el agua con regularidad para mantenerla fresca.

« Analice el entorno en el que bebe su mascota. ;Se acerca al plato siempre desde el mismo angulo?
Pruebe a cambiar la posicion del Felaqua Connect para que su mascota se sienta mas comoda.

+ Pruebe con una ubicacién diferente. Los gatos pueden ser muy exigentes con respecto a donde
beben. Siga los consejos de la pagina 51.

Felagua Connect no reconoce cuando bebe mi mascota

« Compruebe que las pilas instaladas sean alcalinas de buena calidad y que no se estén agotando.
Los polos +y - de las pilas deben estar correctamente orientados (consulte la pagina 50).

« Aseglrese de que la placa identificadora o el microchip de identificacion de su mascota estén
asignados a su Felaqua Connect. Consulte la seccién Casa de la aplicacién para ver qué mascotas
estan asignadas.

« Retire el recipiente y el plato, y limpie la superficie de la unidad debajo del plato.

«+ Aleje el Felagua Connect de cualquier aparato metalico o eléctrico.

« Aseglrese de que no haya fuentes evidentes de ruido eléctrico en las inmediaciones (por ejemplo,
luces defectuosas o titilantes). Si sospecha que las hay, pdngase en contacto con nuestro equipo
de atenci6n al cliente en surepetcare.com/support.

+ Analice como bebe su mascota y cémo se acerca al Felaqua Connect. Si suele beber de lado,
cambie la posicion del Felagua Connect para animarla a beber desde un angulo menos
pronunciado. Esto ayudara a que el microchip o la placa identificadora estén dentro del radio de
accion.

« Siloanterior no da resultado, consulte a su veterinario para comprobar que el microchip de su
mascota funciona y esta situado en el lugar debido. Si se ha movido mucho, se habré vuelto dificil
de leer. En ese caso o mientras lo averigua, puede usar una placa de identificacion mediante
radiofrecuencia Sure Petcare, disponible en surepetcare.com/accessories. Acoplela al collar de su
mascota y repita el proceso “Agregar una mascota” (consulte la pagina 54).

«+ Silos problemas con la deteccion del microchip o la placa identificadora no se solucionan,
pdngase en contacto con nuestro equipo de atencién al cliente en surepetcare.com/support.

Felagua Connect no deja de gotear

« En primer lugar, asegirese de que el producto esté situado sobre una superficie plana y nivelada.

+ De ser asi, podria ser que la tapa del recipiente no esté suficientemente apretada. Retire el
recipiente y vacie el plato con cuidado. A continuacidn, apriete la tapa tan fuerte como pueda.

« Reemplace el plato vacio y vuelva a colocar el recipiente. Si el agua contintia desbordando el plato,
pbngase en contacto con nuestro equipo de atencién al cliente en surepetcare.com/support.



Mi gato derrama el agua

« Pruebe con una ubicacién diferente. Los gatos pueden ser muy exigentes con respecto a donde
beben. Siga los consejos de la pagina 51 para ver si, situdndolo en otra ubicacién, deja de tener
este comportamiento.

« También podria ser solo una fase por la que estd pasando su gato mientras se acostumbra al
producto y que no sea un comportamiento permanente. Pruebe a colocar temporalmente el
Felagua Connect en una bandeja plana para recoger el agua derramada.

« Compruebe el nivel del agua cada cierto tiempo para asegurarse de que no suba demasiado y
vacie esta bandeja para que no se dafie la unidad.

Varios gatos bebiendo al mismo tiempo

Si varios gatos eligen beber al mismo tiempo, o uno inmediatamente después del otro, el sistema
no podra determinar cudnta agua bebid cada animal. Si esto sucede, deberia ver un aviso en la linea
de tiempo de su aplicacion que indica la cantidad de agua bebida en total y qué mascotas estaban
presentes. Estos avisos de consumo de agua no se incluiran en los datos del panel de la mascota. Si
se trata de un comportamiento comdn en su casa, puede probar a colocar el Felagua Connect en un
angulo que dificulte que mas de un animal beba al mismo tiempo. Otra opcidn seria comprar otra
unidad Felaqua Connect para evitar que los gatos tengan que hacer cola para beber.

Pilas de corta duracion

« Aseglrese de que el Felaqua Connect esté limpio y de que no haya suciedad en la superficie
debajo del plato.

« Aseglrese de que las pilas utilizadas sean de buena calidad y estén colocadas correctamente
(consulte la pagina 50 para obtener mas informacién sobre cémo colocar las pilas).

« Aseglrese de que no haya fuentes evidentes de ruido eléctrico en las inmediaciones (por ejemplo,
luces defectuosas o titilantes). Si sospecha que las hay, pdngase en contacto con nuestro equipo
de atencién al cliente en surepetcare.com/support.

Consumo inusual de agua

«+ Siel Felaqua Connect indica que su mascota esta bebiendo cantidades inusualmente grandes de
agua, compruebe si la unidad esta tocando alguna pared o superficie vertical.

@ Necesita mas ayuda?

- Sitiene problemas de conectividad habituales o frecuentes, pongase en contacto con el servicio
de atencidn al cliente.

- Si quiere ver mas informacion, videos y foros de ayuda para usuarios, visite: surepetcare.com/support.



Garantia/Renuncia de responsabilidad

Garantia: Sure Petcare Felaqua™ Connect tiene una garantia de 2 afios a partir de la fecha de
compra, sujeta a la presentacion de un comprobante de compra donde se indique la fecha. El
recipiente, la tapa del recipiente y el plato tienen una garantia de 1 afio a partir de la fecha de
compra, sujeta a la presentacidén de un comprobante de compra donde se indique la fecha.

La garantia se restringe a cualquier fallo producido por materiales, componentes o fabricacion
defectuosos. Esta garantia no se aplica a productos cuyo defecto se deba al desgaste normal, uso
indebido, descuido o dafios intencionales. En el caso del fallo de una pieza debido a un defecto
interno o de fabricacidn, la pieza se sustituira gratuitamente solo durante el periodo de garantia.
Adiscrecidn del fabricante, se podria sustituir el producto de manera gratuita en caso de mal
funcionamiento grave. Esto no afecta sus derechos legales.

Renuncia de responsabilidad: La unidad Felaqua Connect y la aplicacion notifican el consumo
de agua de las mascotas basandose en el microchip de identificacin o la placa de identificacion
mediante radiofrecuencia Sure Petcare y midiendo el peso del agua en el dispositivo antes y después
de que terminen de beber. En la mayoria de los casos, esto proporcionara datos fiables sobre el
consumo de agua; pero un uso imprevisto o inusual de la unidad Felaqua Connect (por ejemplo,

si el dispositivo esta sobre una superficie irregular o contiene algo que no sea agua potable para
mascotas) puede generar informacion de fiabilidad cuestionable. Sure Petcare no puede aceptar
la responsabilidad por ninglin dafio o contratiempo que pudiera producirse como resultado de un
informe incorrecto del consumo de agua para mascotas.

Sure Petcare no puede aceptar la responsabilidad que pudiera producirse como resultado de un
informe incorrecto en caso de que varias mascotas beban al mismo tiempo.

E E Eliminacién de productos y pilas usadas: Cualquiera de estos simbolos en un
|__|

producto indica que esta sujeto a la siguiente legislacion:

La Directiva 2012/19/UE sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) y la Directiva
2006/66/CE relativa a las pilas y acumuladores estipulan la obligacion de los hogares particulares de
desechar los aparatos eléctricos y electronicos, y las pilas gastadas de una forma responsable con el
medio ambiente. Estos articulos no deben depositarse en los contenedores de residuos domésticos sino
en un punto de reciclaje apropiado.

Conformidad con las normas de la FCC: Este dispositivo cumple con lo dispuesto en la Seccidn 15
de las normas de la FCC. Su uso esta sujeto a estas dos condiciones:

(1) este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales, y

(2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas interferencias que

puedan causar un funcionamiento no deseado.

Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por la parte responsable del
cumplimiento podrian anular la autorizacién del usuario para usar el equipo. Este dispositivo ha
sido disefiado y cumple con los requisitos de seguridad para la exposicion a radiofrecuencia, de
acuerdo con las normas de la FCC, Seccion 2.1093 y KDB 447498 DO1.
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@ Prise en main de votre nouveau Felagua™ Connect

Merci d'avoir choisi Felaqua Connect !

Le systeme est composé de trois éléments fonctionnant ensemble pour vous permettre
de rester en contact avec votre animal et de mieux comprendre sa consommation d'eau.

Felaqua Connect est le composant principal du systéme. L'appareil reconnait l'identifiant
de la puce électronique (déja implantée dans votre animal) ou celui du médaillon
d'identification par radiofréquence Sure Petcare (a acheter séparément si nécessaire),

ce qui vous permet de savoir quand votre animal boit. Le produit a été spécialement
congu pour inciter les chats a boire, en présentant 'eau d'une maniere plus naturelle

et visible.

Le hub (vendu séparément) est I'élément connecté du systéme. Il se connecte a votre
réseau Internet et peut communiquer avec le Felaqua Connect et votre application
Sure Petcare.

En utilisant ['application Sure Petcare, vous pourrez surveiller la quantité d'eau que
votre animal consomme et la fréquence a laquelle il utilise Felaqua Connect chaque jour.
Cela vous permettra d'observer les changements dans ses habitudes de consommation

au fil du temps.

Contenu de la boite

Assurez-vous que la boite contient
toutes les pieces suivantes :*

@ Unité Felaqua Connect
@ Réservoir d'l litre

@ Bol a boire

*Piles et hub non inclus

" Pour que votre Felaqua Connect fonctionne avec |'application Sure Petcare,

vous devez vous procurer le hub associé. Pour plus d'informations sur 'achat
d'un hub, rendez-vous sur surepetcare.com/hub.

\V
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Information importante en matiere de sécurité

Il vous appartient de faire preuve de discernement et de respecter toutes

les mesures de sécurité requises par la loi et dictées par le bon sens. Lisez les
A informations suivantes avec attention et conservez ce guide pour référence

ultérieure. Veuillez noter que ce produit est destiné uniquement a un usage

intérieur par des animaux domestiques.

AVERTISSEMENT :
« Votre Felaqua Connect n'est pas un jouet. Ne laissez pas les enfants jouer avec cet objet.

« Votre Felaqua Connect comprend des éléments de petite taille. Pour éviter tout risque d'étouffement,
tenez les piéces détachées hors de portée des jeunes enfants ou des animaux domestiques et
éliminez tous les emballages de maniere appropriée.

« Ce produit peut toutefois étre utilisé par les enfants a partir de 8 ans et les personnes présentant
des capacités physiques, sensorielles ou mentales réduites ou dotées de connaissances et d'une
expérience réduites en la matiére, dans la mesure ou ils font l'objet d'une surveillance ou qu'ils
ont regu des instructions sur ['utilisation sdire du produit et sont en mesure d'en comprendre les
éventuels dangers. Le nettoyage et l'entretien du produit ne doivent pas étre effectués par des
enfants sans surveillance.

SECURITE ENFANT : Si vous vivez avec de jeunes enfants, vous devez tenir compte des mesures
de protection concernant les enfants lors de l'installation de Felaqua Connect a votre domicile.
La mauvaise utilisation de ce produit par un enfant risque d'exposer d'autres personnes a des
dangers potentiels. Assurez-vous que votre Felaqua Connect est installé de facon a ne présenter
aucun risque de chute. Les jeunes enfants doivent étre surveillés en permanence lorsqu'ils se
trouvent a proximité de Felaqua Connect.

PILES : Cet appareil fonctionne avec 4 piles alcalines « C » LR14 de 1,5V de bonne qualité.

L'appareil n'est pas congu pour étre utilisé avec des piles rechargeables.

« Changez toujours les 4 piles en méme temps et évitez de mélanger les types de piles ou les
fabricants.

« Pourinsérer ou changer les piles, retirez le couvercle situé sur la partie inférieure du produit afin
d'accéder au compartiment a piles. Assurez-vous que les symboles +/- sur les piles correspondent
aux symboles sur Felaqua Connect.

« N'essayez pas de recharger des piles non rechargeables.

« Pour éviter tout risque d'incendie, veillez toujours a ce que les piles soient montées dans le bon
sens, comme indiqué sur le Felaqua Connect, afin d'éviter tout court-circuit des bornes des piles.

« Lorsque les piles sont épuisées ou s'il y a un probleme avec la fagon dont elles ont été insérées,
le voyant placé sur la droite du réservoir clignotera en rouge toutes les 5 secondes, indiquant
que le niveau des piles est bas.

« Ilexiste un risque d'explosion si les piles sont remplacées par un type incorrect. Utilisez toujours
des piles de bonne qualité provenant d'un fabricant de piles réputé afin de garantir les meilleures
performances.



« Les piles épuisées ou périmées doivent étre retirées et éliminées de maniére appropriée
conformément a la législation locale.
« Sivous prévoyez de ne pas utiliser |'appareil pendant une période prolongée, veillez a retirer
les piles et a vider et nettoyer le réservoir d'eau.
En cas de fuite des piles, portez un équipement de protection individuelle (PPE) approprié pour vous
protéger d'une éventuelle exposition a des substances chimiques nocives avant d'éliminer les piles
et de nettoyer les éventuels déversements. Evitez tout contact avec la peau et les yeux ou tout risque
d'ingestion lorsque vous nettoyez une fuite. Contactez immédiatement un professionnel de santé
si un tel cas de figure venait a se produire.

IMPORTANT : Aucune composante de 'appareil ne peut étre réparée par 'utilisateur. N'utilisez que
les accessoires et piéces de rechange Sure Pet care pour votre iCWS (Felaqua Connect). Veillez a ce
que toute eau renversée soit épongée promptement. Assurez-vous que l'unité est stable et placée
sur un sol horizontal.

ANIMAUX : Pour assurer la sécurité de votre animal

«+ N'utilisez pas ce produit si l'un des composants est usé, endommagé ou manquant.

« Avant la premiére utilisation, et avant chaque remplissage, lavez le réservoir et le bol.

« Neremplissez votre Felaqua Connect qu'avec de ['eau du robinet et remplacez l'eau tous les jours.

Sure Petcare recommande de configurer Felaqua Connect afin que ['appareil fonctionne avec la
puce électronique sous-cutanée de votre animal. Il peut également étre utilisé avec le médaillon
d'identification par radiofréquence Sure Petcare. Si vous utilisez un médaillon, utilisez un collier
de sécurité doté d'une boucle de sécurité. Sure Petcare ne saurait étre tenu responsable de tout
accident mortel ou blessure causé par le médaillon de votre animal. La précision de cet appareil et
de son application n'est pas comparable a celle d'instruments de mesure médicaux, vétérinaires
ou scientifiques.




J2) Présentation du produit

Le systéme Felaqua Connect se compose de trois éléments principaux :

Unité Felaqua Connect Hub Application
Sure Petcare

Le hub est connecté a internet a ['aide d'un cable Ethernet et surveille l'activité et les interactions
de votre animal avec Felaqua Connect. Le hub établit la connexion entre le Felaqua Connect et
['application Sure Petcare pour vous permettre de rester informé méme lorsque vous étes loin

de chez vous grace a l'application !

L'appareil présente l'eau de facon plus naturelle pour inciter votre chat a boire. La forme de l'eau
dans le bol refléte mieux la lumiére que les bols d'eau classiques, ce qui permet aux chats de mieux
distinguer le bord de ['eau.

Réservoir : Réservoir
amovible d'1 litre.

‘ \/‘ Voir page 73
LED:
/\voir page 70
= ,

X Bouton « Connect » :

$/ voir page 72

Pieds de pesée : quatre

\j’ u pieds en caoutchouc

Valve a eau

Bol & boire : Bol amovible avec
une présentation optimale
de l'eau, voir page 73

Compartiments a piles :
voir page 70

\ / Port Ethernet :

\/
/N pour se connecter

-
Témoins lumineux = au routeur Internet
du hub : voir page 69 ] o
L Alimentation : pour

connecter le cable
d'alimentation




%

¥ ) Systeme Felaqua Connect

Téléchargez l'application gratuite Sure Petcare
des maintenant

TELECHARGER DANS DISPONIBLE SUR
APP STORE GOOGLE PLAY

Recevez des notifications Surveillez la consommation Partagez |'acces a votre
a chaque fois que votre chat d'eau de votre animal foyer sur 'application avec
utilise Felaqua Connect et constatez facilement les votre famille et vos amis.
pour s'abreuver. changements de comportement.

Téléchargez 'application Sure Petcare et créez un compte. Nous vous demanderons
alors de créer un « foyer » (un réseau connecté qui comprendra tous vos animaux
domestiques et tous vos produits connectés Sure Petcare). Vous pouvez également
inviter d'autres membres de votre famille a rejoindre votre foyer.

Acheter un hub Sure Petcare

vous devez acheter un hub associé. Pour plus d'informations, rendez-vous

m Pour que votre Felaqua Connect fonctionne avec l'application Sure Petcare,
sur surepetcare.com/hub.




Configuration de votre hub

Une fois que vous avez téléchargé ['application Sure Petcare, vous devez brancher votre hub
et le configurer. Suivez les étapes ci-dessous :

= N
o Branchez une extrémité du cable Ethernet sur la base
N b de votre hub et l'autre sur un port Ethernet de votre routeur.

Montez l'alimentation et branchez-la sur la prise secteur.
Branchez l'autre extrémité du cable sur la base de votre hub.

Les témoins latéraux de votre hub commencent alors

a clignoter rouge et vert. Lorsque les deux témoins lumineux
latéraux arrétent de clignoter et s'illuminent en vert, votre
hub est prét. Si les témoins latéraux ne clignotent pas,
consultez la page 69 pour plus d'information.

Votre hub peut faire l'objet d'une mise a jour logicielle. Si les témoins affichent une lumiére

@ rouge continue pendant la configuration, ne vous inquiétez pas, cela signifie que votre hub
est en cours de mise a jour logicielle. Une fois celle-ci terminée, le hub redémarrera et la
séquence lumineuse décrite a |'étape 3 se produira.

(%O Pour terminer la configuration de votre systéeme de
P distribution de nourriture a puce électronique Connect,
vous devez suivre les étapes restantes sur l'application
Sure Petcare.




Ou placer votre hub

Votre Felaqua Connect communique gréce a la technologie sans fil. L'emplacement de votre hub
joue donc un réle important dans ses performances. Voici quelques conseils pour garantir une
connexion optimale

Placez le hub a au moins 1 métre du sol Essayez de placer votre hub de fagon et votre
(par exemple, sur une table ou une étagere Felaqua Connect de fagon a ce que l'un se trouve
dépourvue d'obstacles). dans le champ visuel de |'autre et dans un rayon

de 10 métres maximum.

Evitez de placer votre hub prés de grands Tenez votre hub aussi loin que possible de toute
volumes d'eau tels que les aquariums. source potentielle d'interférence (par exemple, un
téléphone numérique sans fil, un babyphone, etc.).

Veillez a ce que le hub ne soit pas placé prés de Evitez les murs épais entre votre hub et le
grands objets métalliques tels que des frigidaires. Felagua Connect.

Il se peut que votre hub rencontre parfois des problémes de connexion malgré les astuces
’: précitées. Pour plus de conseils sur la fagon de rapprocher votre hub de votre Felaqua
Connect, veuillez contacter ['assistance client.



@ Témoins lumineux du hub

Le statut en cours de votre hub est indiqué par les témoins lumineux latéraux. Les couleurs
des différentes séquences lumineuses ont différentes significations.

Témoins de configuration

A chaque fois que le hub s'allume ou tente d'établir une connexion avec d'autres éléments

du systéeme, les témoins s'allument :

G

. Q ‘ < . Q
o puis une couleur verte alternant,

@ @
Témoins latéraux verts

Lorsque les témoins latéraux sont verts, cela signifie que le hub fonctionne correctement.
Les significations des différentes séquences lumineuses sont indiquées ci-dessous.

\/

les témoins latéraux affichent

o temporairement une couleur
rouge alternant,

une fois que les témoins clignotent ~

o en orange et les témoins latéraux
affichent une couleur verte continue,
le hub est connecté.

Les deux témoins latéraux affichent une couleur verte continue : votre hub est allumé,
connecté et fonctionne normalement.

Témoins latéraux verts alternant : votre hub est en train de se reconnecter a nos serveurs.

Témoins latéraux rouges

Les deux témoins latéraux affichent une couleur rouge continue : votre hub est en cours
de mise a jour. Merci de patienter, votre hub redémarrera et fonctionnera normalement dans
peu de temps.

Les deux témoins latéraux clignotent en rouge : votre hub a perdu la connexion avec votre
Felaqua Connect et tente de se reconnecter.

Témoins latéraux rouges alternant : votre hub connait des difficultés & se connecter
a Internet et/ou a nos serveurs.

@ Pour en savoir plus sur comment diagnostiquer ces problémes, veuillez consulter
la page 76.



|
@ Piles

Utilisez toujours quatre piles alcalines LR14 1,5 V de bonne qualité. Vous profiterez ainsi des
meilleures performances de votre Felaqua. Ce produit N'EST PAS congu pour &tre utilisé avec
des piles rechargeables. Pour insérer ou changer les piles, suivez les étapes ci-dessous :

Le Felaqua Connect est doté d'un voyant LED a droite du réservoir. Si les piles sont faibles
ou si elles n'ont pas été insérées correctement, ce voyant clignotera en rouge toutes les

cing secondes.

+

G )

Retournez l'appareil pour accéder aux Retirez le couvercle des piles et insérez les
compartiments des piles. piles. Assurez-vous que les symboles +/-
correspondent aux symboles figurant
sur le produit lui-méme.

Remettez le couvercle du compartiment Pour fixer la réservoir et le bol, serrez d'abord
des piles en place. Tournez 'appareil dans le couvercle du réservoir de sorte a aligner
le bon sens et remettez le bol, puis le réservoir les rainures, puis placez le bol sur l'appareil
en place. etinsérez le réservoir par-dessus.

Une fois l'identifiant de la puce électronique enregistré, le Felaqua Connect stocke
g les informations de maniere définitive. Elles ne seront donc pas perdues lorsque vous
changerez les piles. Voir page 74 pour en savoir plus sur l'ajout d'animaux.




Ou placer votre Felaqua Connect ?

L'emplacement du Felaqua Connect peut avoir une incidence importante sur le choix de ['animal
de ['utiliser ou pas, ainsi que sur la précision des données qu'il collecte et transmet. Pour trouver
lemeilleur emplacement, veuillez suivre les conseils ci-dessous.

Trouvez un endroit ou votre chat se sent a l'aise

Un endroit ou il peut voir ce qui Les chats font leur toilette dans De légers changements de
l'entoure. Les chats préférent boire  des endroits ou ils se sentent position peuvent aider. Si, aprés
dans des endroits calmes et peu en sécurité et a l'aise, ce sont quelques jours, l'emplacement
fréquentés, loin des bacs a litiére, donc les endroits idéals ou choisi ne semble pas convenir,
des chatiéres et des écuelles placer votre Felaqua Connect. essayez un autre endroit.

anourriture.

Un endroit plat et éloigné du mur

Pour garantir l'exactitude des données recueillies par votre Felaqua Connect, vous devez le placer
['appareil dans un endroit optimal :

Ne pas poser votre Felaqua Connect
sur une surface irréguliére, comme
un carrelage bosselé ou un tapis.

Si c'est le meilleur emplacement pour
votre chat, essayez de mettre votre
Felagua Connect sur une planche plate.

i V A Ve Sty st W ot | S i v iV i

Ne pas poser votre Felaqua Connect
contre un mur ou une surface similaire.

Eloignez-le d'au moins 10 cm.
Vérifiez réguliérement cette distance.

Ne pas poser votre Felaqua Connect
sur une surface inclinée. Cela pourrait
entrainer un déversement d'eau.

Assurez-vous que votre Felaqua
Connect se trouve sur une surface
plane et horizontale.




@ Connectez votre Felaqua Connect

Pour terminer la configuration de votre systeme connecté, vous devrez connecter le Felaqua a
votre foyer.

Application b

Sure Petcare !

Placez votre Felaqua Connect Dans l'application Votre hub se mettra alors
a l'endroit correspondant. Sure Petcare, sélectionnez en mode « connexion » et les
Vous assurez ainsi la « Ajouter produit ». témoins latéraux clignoteront
communication avec le hub. envert.

e
z
Appuyez sur la touche Une fois que le Felaqua Si vous souhaitez connecter
« Parametres » 'Q' de votre Connect est connecté, d'autres appareils Sure Petcare,
Felaqua Connect. Le voyant LED le témoin lumineux vous pouvez le faire sur
s'illumine en vert. s'éteint et le hub cesse |'application. Les appareils

de clignoter. doivent étre placés a au moins
30 cm les uns des autres.

Ajout d'un appareil a votre « foyer » dans ['application

Vous pouvez ajouter un Felaqua Connect a votre foyer Sure Petcare existant via
|'application. Rendez-vous dans la section « Foyer » et suivez les instructions en haut
de la page.

Vous pouvez également attribuer 'identifiant de la puce de votre animal a distance

Application

Sure etcare | via l'application. Ainsi, vous n'aurez pas a l'ajouter manuellement. Cependant,

['ajout de friandises peut encourager vos animaux domestiques a utiliser le nouveau
produit. Voir page 74 pour en savoir plus sur ['ajout d'animaux.



@ Remplir et changer l'eau du Felaqua

Il est important de changer quotidiennement l'eau de votre animal, non seulement pour garantir
son bonheur et sa santé mais aussi pour assurer la propreté et le bon fonctionnement de ['appareil.
Changer l'eau réguliérement permet de garantir un aspect optimal. N'utilisez que l'eau du robinet

pour remplir le Felaqua Connect.

Retlrez le réservoir Utilisez la languette située
en le. tirant vers le haut 4 'avant du bol pour la
puis soulevez le bol. soulever et le transporter.

Inclinez le bol vers l'arriére
pour mieux contenir ['eau
et éviter les débordements.

L'eau devrait s'écouler normalement
dans le bol. Si des bulles continuent
a se former aprés plus de 10 secondes,
retirez le réservoir et réinsérez
le couvercle.

©
-

Retournez le réservoir

Remettez le bol, puis le réservoir en
et dévissez le couvercle.

place, en vous assurant que le bol est
bien inséré dans les rainures/fentes.

Videz et remplissez le réservoir avec de
l'eau et rattachez le couvercle en vous
assurant qu'il est fermement fixé et que
les rainures sont correctement alignées.




M ) Ajoutez votre animal au Felagua Connect

Avant de remplir le produit avec de |'eau, vous devez ajouter l'identifiant de
votre animal.

L'application vous guidera tout au long du processus d'ajout d'animaux, car le mode
« Ajouter un animal » ne peut étre activé qu'a partir de l'application. Vous aurez
besoin des friandises préférées de votre chat. N'oubliez pas de répéter le processus
pour tous les chats de votre foyer. Si votre animal n'a pas de puce électronique,
veuillez consulter le site surepetcare.com/accessories pour vous procurer un
médaillon d'identification par radiofréquence Sure Petcare.

Application
Sure Petcare |

Sivous avez déja un foyer Sure Petcare, il est possible d'assigner un animal
a Felaqua Connect. Il suffit d'aller dans la section Ménage de |'application
(aprés avoir couplé votre Felaqua Connect) et de cliquer sur assigner.

Habituer un animal récalcitrant

Il peut arriver qu'un animal ait besoin de plus de temps pour se sentir a ['aise avec son nouveau bol
d'eau. Si tel est le cas, il est important de le laisser s'habituer progressivement. Cela peut prendre
un certain temps, mais votre patience finira par payer.

Commencez simplement par remplir le bol d'eau.

Certains chats peuvent étre intimidés par le bruit de ['eau
s'écoulant du réservoir. Utilisez une cruche pour verser
|'eau directement dans le bol.

Continuez de remplir le bol d'eau jusqu'a ce que votre
chat utilise réguliérement Felaqua Connect.

41
o IS Essayez également de placer 'appareil a différents endroits.
$ Les chats boivent plus facilement lorsqu'ils se sentent en
sécurité et a l'aise. Voir page 71pour des conseils.

Une fois que votre chat est a l'aise avec le bol, remplissez
le réservoir et laissez |'eau s'écouler dans le bol.




@ Nettoyage et entretien

Il est important de nettoyer votre Felaqua Connect régulierement
pour vous assurer qu'il fonctionne bien.

NE PAS IMMERGER l'appareil entier dans l'eau ni le placer sous
'eau du robinet ! La pénétration d'eau peut endommager les
composants électroniques de l'appareil.

Pour de meilleurs résultats Retirez et videz le réservoir
)
nettoyez tous les composants de etle bol.
votre Felaqua Connect au moins
deux fois par semaine.

Le réservoir et le bol peuvent étre
nettoyés au lave-vaisselle ou a la main
al'aide d'eau chaude et de savon.

Utilisez un chiffon humide pour k. l

vous assurer que toutes les surfaces g/‘m

~.
de votre Felaqua Connect sont
propres. N'utilisez pas de produits B
nettoyants abrasifs.

Veuillez utiliser des produits nettoyants doux et non abrasifs pour l'entretien du
Felaqua Connect et du bol. Pour détartrer le réservoir et le couvercle du réservoir,
utilisez des liquides détartrants ménagers courants a base d'acide citrique.

&

Pour retirer le joint du couvercle, passez un doigt sous le joint et soulevez-le.
Nettoyez délicatement le joint a la main. Vous remarquerez qu'un cété du joint est
plat et que l'autre ne l'est pas. Pour les remettre en place, assurez-vous que le coté
plat repose a plat sur le bord extérieur du couvercle et que le bord intérieur est bien
inséré dans la rainure sur tout le pourtour.




Aide et support - Hub

Témoins latéraux clignotant en rouge
Votre hub a perdu la connexion avec Felaqua Connect.

. Siles deux voyants latéraux clignotent durant la configuration, restaurez la configuration d'usine
en appuyant sur le bouton a la base du hub pendant 10 secondes.

« Siles deux témoins latéraux clignotent en rouge de fagon prolongée aprés la configuration,
éteignez et rallumez successivement votre hub. Eteignez l'interrupteur de la prise, patientez une
trentaine de secondes et rallumez-le. Si les témoins latéraux affichent une couleur verte continue
pendant quelques minutes, cela signifie que le hub s'est reconnecté.

« Vous pouvez aussi essayer de déplacer votre hub en suivant les conseils donnés en page 68. Si cela
ne fonctionne pas, vous devrez rapprocher votre hub de votre Felagua Connect - voir ci-dessous.

« Pour rapprocher votre hub, essayez de le connecter a votre routeur en utilisant un cable Ethernet
plus long.

« Sicette solution n'aboutit pas, nous vous recommandons de vous procurer « un adaptateur
Ethernet CPL ». Il se branche sur une prise murale et vous permet de connecter votre hub au
réseau Internet a proximité de l'emplacement de votre Felaqua Connect.

Témoins latéraux clignotant en alternant (rouge ou vert)

Votre hub rencontre des problemes en essayant de se connecter aux serveurs Sure Petcare. Cela peut étre
dii a une connexion internet instable.

« Réinitialisez le hub en éteignant l'interrupteur de la prise, patientez une trentaine de secondes et
rallumez-le. Si les témoins latéraux affichent une couleur verte continue pendant quelques minutes,
cela signifie que le hub s'est reconnecté.

« Sile probléme persiste, vérifiez que le routeur Internet est allumé et que la connexion Internet fonctionne
correctement sur vos autres dispositifs.

« Siaucun autre dispositif ne peut se connecter a Internet, éteignez votre routeur et rallumez-le au bout
de 30 secondes.

« Sivotre routeur fonctionne avec les autres dispositifs, rebranchez le cable Ethernet dans le routeur et le
hub. Assurez-vous qu'il est parfaitement enclenché car il peut sembler connecté alors qu'il ne 'est pas.

Si vous continuez a avoir des problemes de connectivité, veuillez contacter notre sympathique équipe
d'assistance client a ['adresse suivante surepetcare.com/support.

Témoins latéraux rouges en continu

Le microprogramme de votre hub est en cours de mise a jour. Veuillez patienter le temps que les témoins
latéraux deviennent verts. Cela ne devrait pas prendre plus de deux minutes. Une fois la mise a jour

du microprogramme terminée, le hub redémarrera. La séquence lumineuse propre a la configuration

se produira, voir page 69.

Notifications lentes

Si certains messages mettent beaucoup de temps a s'afficher dans votre application, il peut s'agir
d'une connexion instable entre le hub et le Felaqua Connect. Pour améliorer ['affichage des messages,
placez votre hub dans un endroit bénéficiant d'une meilleure réception en suivant les conseils donnés
en page 68.



Aide et support - Felaqua Connect

Si votre Felaqua présente des problémes mécaniques, n'essayez pas de les résoudre vous-méme.
Contactez plut6t notre sympathique équipe d'assistance client via l'adresse surepetcare.com/support.

Mon chat n'aime pas utiliser ['appareil

« Continuez de suivre les conseils a propos des animaux récalcitrants en page 74 et laissez le temps
avotre animal de s'habituer a l'objet sans utiliser le réservoir.

« Veillez a changer l'eau réguliérement pour qu'elle reste fraiche.

« Evaluez l'environnement de consommation de votre animal. Se dirige-t-il vers le bol toujours de la
méme facon ? Essayez de changer ['emplacement de votre Felaqua Connect pour aider votre animal
a se sentir plus a l'aise.

« Essayez un autre emplacement. Les chats peuvent étre trés susceptibles lorsqu'il s'agit de ['endroit
ou ils boivent. Suivez les conseils en page 71.

Felagua Connect ne reconnait pas mon animal en train
de boire

« Assurez-vous d'avoir inséré des piles alcalines de qualité et qu'elles ne soient pas déchargées.
Assurez-vous que le +/- des piles sont dans le bon sens, voir page 70.

« Assurez-vous que l'identifiant de la puce électronique ou du médaillon a radiofréquence est assigné
a votre Felaqua Connect. Consultez la section « Foyer » de l'application pour voir les animaux assignés.

« Retirez le réservoir et le bol et nettoyez la surface de l'appareil sous le bol.

« Eloignez votre Felaqua Connect de tout appareil métallique ou électrique.

« Assurez-vous qu'il n'existe pas de sources de bruit électrique a proximité, comme une lumiere
défectueuse qui clignote, etc. Si vous pensez que c'est le cas, veuillez contacter notre équipe
d'assistance client a ['adresse suivante surepetcare.com/support.

« Evaluez la fagon dont votre animal boit et approche le Felaqua Connect. Si l'animal boit souvent
sur le c6té, repositionnez votre Felagua Connect pour l'inciter a boire sous un angle moins extréme.
Cela permettra a la puce électronique ou au médaillon a radiofréquence d'étre a la portée de l'appareil.

- Vérifiez avec votre vétérinaire si la puce électronique de votre animal fonctionne et se situe
a l'emplacement normal. Si la puce a bougé considérablement, elle sera difficile a lire. Dans ce cas,
ou en attendant l'intervention, vous pouvez utiliser un médaillon d'identification par radiofréquence
Sure Petcare, disponible sur surepetcare.com/accessories. Attachez-le au collier de votre chat et
répétez le processus Ajouter un animal - voir page 74.

« Siles problemes de détection de la puce électronique ou du médaillon du collier persistent,
veuillez contacter notre équipe d'assistance client a |'adresse suivante surepetcare.com/support.

Fuites du Felaqua Connect

« Toutd'abord, assurez-vous que le produit se trouve sur une surface plane et horizontale.

« Sic'est le cas, il se peut que le couvercle du réservoir ne soit pas suffisamment serré. Retirez le réservoir
et videz soigneusement le bol, puis serrez le couvercle au maximum.

« Remettez le bol vide et le réservoir en place. Si la fuite d'eau persiste, veuillez contacter notre
sympathique équipe d'assistance client a ['adresse surepetcare.com/support.



Mon chat renverse de |'eau

« Essayez un autre emplacement. Les chats peuvent étre trés susceptibles lorsqu'il s'agit de l'endroit
ou ils boivent. Suivez les conseils en page 71 pour essayer de faire évoluer la situation en changeant
'emplacement de l'appareil.

« Peut-étre que ce comportement n'est qu'une facon pour votre chat de s'habituer a ce nouvel objet et
non un comportement permanent. Placez temporairement votre Felaqua Connect sur un plateau plat
pour récupérer ['eau renversée.

«+ Veillez a ce que le niveau d'eau ne monte pas trop haut et videz le bac régulierement pour éviter tout
dommage a 'appareil.

Plusieurs chats boivent en méme temps

Si plusieurs chats boivent en méme temps, ou l'un juste apres |'autre, le systéme ne sera pas en mesure
de déterminer la quantité d'eau consommeée par individu. Dans ce cas, vous devriez voir apparaitre un
événement sur la ligne de temps de votre application, indiquant la quantité totale et collective d'eau
consommée et les animaux présents. Ces consommations ne seront pas prises en compte dans les
données du tableau de bord de 'animal. Si c'est un comportement courant dans votre foyer, envisagez
de positionner votre Felagua Connect dans un coin afin de rendre la consommation d'eau simultanée
par plusieurs animaux plus difficile. Vous pouvez également envisager d'acheter un deuxiéme

Felaqua Connect pour réduire les files d'attente.

Faible autonomie des piles

« Assurez-vous que votre Felaqua Connect est propre et qu'il n'y a pas de saleté sur la surface sous le bol.

« Assurez-vous d'avoir installé des piles alcalines de qualité en respectant les consignes d'insertion,
voir page 70.

« Assurez-vous qu'il n'existe pas de sources de bruit électrique a proximité, comme une lumiére
défectueuse qui clignote. Si vous pensez que c'est le cas, veuillez contacter notre équipe d'assistance
client a 'adresse suivante surepetcare.com/support.

Quantités de boisson inhabituelles

« Sivotre Felaqua Connect signale que votre animal boit des quantités d'eau anormalement importantes,
vérifiez qu'il ne touche pas un mur ou une surface verticale.

@) Toujours besoin d'aide ?

- Sivous rencontrez des problémes de connectivité réguliers ou fréquents, veuillez contacter
|'assistance client.

- Pour obtenir des directives plus détaillées ainsi que des vidéos et profiter des forums d'aide aux clients,
rendez-vous sur : surepetcare.com/support.



Garantie et clause de non-responsabilité

Garantie : Le Sure Petcare Felaqua™ Connect est garanti 2 ans a compter de la date d'achat, sous réserve
de présentation d'une preuve de ladite date d'achat. Le réservoir, le couvercle du réservoir and le socle du
bol sont garantis un an a compter de la date d'achat, sous réserve de la présentation d'une preuve d'achat.
La garantie couvre uniquement les composants et matériaux défectueux et les défauts de fabrication.
Cette garantie ne couvre pas les défauts liés a ['usure normale, au mésusage, a la négligence ou aux
dommages intentionnels. En cas de défaillance liée a une piéce défectueuse ou un défaut de fabrication,

la piéce sera remplacée gratuitement uniquement pendant la période de garantie. A la seule discrétion

du fabricant, le produit pourra étre remplacé gratuitement en cas de dysfonctionnement important.

Vos droits statutaires ne sont pas affectés.

Clauses de non responsabilité : Felaqua Connect et I'application Felaqua vous informent de la quantité
d'eau consommée par votre animal en détectant 'identifiant d'une puce électronique ou d'un médaillon
aradiofréquence et en mesurant ensuite le poids du réservoir avant et aprés qu'il a bu. Dans la plupart
des cas, le systéme vous fournit des informations fiables concernant la consommation de votre animal.
Toutefois, un usage inattendu ou inhabituel du Felaqua Connect (par exemple, si l'appareil n'est pas a plat
ou si l'eau est consommée par un autre animal) peut fausser les informations. Sure Petcare décline toute
responsabilité quant aux éventuels dommages ou désagréments qui pourraient résulter d'un mauvais
signalement concernant la consommation d'eau d'un animal.

Sure Petcare décline toute responsabilité quant aux éventuels dommages ou désagréments qui pourraient
résulter d'un mauvais signalement dii a une utilisation par plusieurs animaux.

E K Elimination des produits et des piles usagées : L'un ou |'autre de ces symboles sur
__|

un produit indique qu'il est soumis a la législation suivante :

La directive 2012/19/UE relative aux déchets d'équipements électriques et électroniques (DEEE) et la
directive 2006/66/CE relative aux piles et accumulateurs imposent aux ménages de procéder a ['élimination
des produits électriques et des piles usagées d'une maniére respectueuse de l'environnement. Ces articles
ne doivent pas étre placés dans les bacs destinés aux déchets ménagers et doivent étre recyclés dans des
installations de recyclage adaptées.

Conformité FCC : Ce dispositif est conforme a la rubrique 15 des régles FCC. Son fonctionnement
est soumis aux deux conditions suivantes :

(1) Cedispositif ne doit pas causer d'interférences nuisibles, et

(2) cedispositif doit accepter toute interférence recue, y compris celles pouvant entrainer

un dysfonctionnement.

Toute transformation ou modification non expressément autorisée par |'autorité responsable de
['appareil peut annuler le droit de 'utilisateur a se servir de ['équipement. Ce dispositif a été congu
pour répondre aux exigences de sécurité pour l'exposition aux radiofréquences portables conformément
au paragraphe 2.1093 des directives de la Commission Fédérale de la Communication (FCC) et des
procédures KDB 447498 DO1.



Conformité IC : CAN ICES-3(B)/NMB-3(B) : Cet appareil numérique de classe B est conforme a la norme
canadienne ICES-003. Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.
Ce dispositif est conforme aux normes d'exemption de licence RSS d'Industrie Canada. Son fonctionnement
est soumis aux deux conditions suivantes :
(1) ce dispositif ne doit pas causer d'interférences, et
(2) cedispositif doit accepter toute interférence, y compris celles pouvant compromettre son
fonctionnement.
Pour respecter les directives d'exposition aux radiofréquences, une distance de séparation de 200 mm doit
é&tre maintenue. Ce dispositif est conforme aux exigences d'exposition aux radiofréquences conformément
aux normes RSS-102 du Canada (version 5) relatives aux conditions d'utilisation portable.
Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada applicables aux appareils radio exempts
de licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes :
(1) 'appareil ne doit pas produire de brouillage, et
(2) l'utilisateur de l'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage
est susceptible d'en compromettre le fonctionnement.
Pour respecter les consignes d'exposition aux RF, une distance de séparation de 200 mm doit étre

maintenue. Cet appareil est conforme aux exigences de sécurité concernant l'exposition aux RF selon
la norme RSS-102, 5e édition, pour des conditions d'utilisation portable.
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@ Udvozli Ont az Uj Felaqua™ Connect

Koszonjiik, hogy a Felaqua Connectet valasztotta!

Arendszer harom elembél all, amelyek egytttesen biztositjak, hogy On kapcsolatot
tudjon tartani kedvencével, és nagyobb betekintést nyerjen kedvence ivasi szokasaiba.

A Felaqua Connect a rendszer f6 eleme. Felismeri a mikrochip-azonosit6t (amely mar

be van iiltetve a kedvencébe) vagy a Sure Petcare RFID nyakérvmedalt (sziikség esetén
kiilon vasarolhatd meg), és lehetévé teszi, hogy nyomon kovesse, hogy kedvence mikor
iszik. A terméket kifejezetten arra tervezték, hogy a macskakat ivasra 6sztonozze - a vizet
természetesebb és lathatobb médon megjelenitve.

A Hub (kiilén vasarolhaté meg) a rendszer csatlakoztatott eleme. Csatlakozik az otthoni
internethez, és ,beszélget” mind a Felaqua Connecttel, mind pedig a Sure Petcare
alkalmazassal.

A Sure Petcare alkalmazas hasznalataval figyelemmel kisérheti, hogy kedvence mennyi
vizet ivott, valamint azt, hogy milyen gyakran keresi fel naponta a Felaqua Connectet.
Ez lehetdvé teszi, hogy megfigyelje az ivasi szokasok id6beli valtozasat.

Mivan a dobozban? @

Gy6z6djon meg réla, hogy minden
alkatrész megvan-e:*

@ Felaqua Connect egység
@ 1 literes tartaly

@ Itat6tal

* Az elemeket és a Hubot
nem tartalmazza

= Annak érdekében, hogy a Felaqua Connect egyiitt tudjon m(ikodni a Sure

Petcare alkalmazassal, meg kell vasarolnia a Hubot is. A Hub megvasarlasarol
tovabbi informaciét a surepetcare.com/hub oldalon talal.
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Fontos biztonsagi informaciok

e

Az On feleldssége, hogy mérlegeljen, és betartsa a jogszabalyok altal eldirt és
A a jozan ész altal megkovetelt biztonsagi intézkedéseket. Figyelmesen olvassa el

az alabbi informacidkat, és tartsa meg ezt a kézikonyvet késobbi felhasznalasra.
Ez a termék kizarolag kisallatok szamara, beltéri hasznalatra késziilt.

FIGYELEM!
« AFelagua Connect nem jaték. Ne engedje, hogy gyermekek jatsszanak vele.

« AFelaqua Connect kisebb alkatrészeket is tartalmaz. A fulladas veszélyének elkeriilése érdekében
lgyeljen arra, hogy kisgyermekek és kisallatok ne férjenek hozza a laza alkatrészekhez, és az 6sszes
csomagolast megfelelé médon semmisitse meg.

« Aterméket 8 éves vagy annal id6sebb gyermekek, csokkent fizikai, szenzoros vagy mentélis
képességl, illetve tapasztalattal és ismeretekkel nem rendelkezd személyek is hasznalhatjak,
amennyiben a késziilék biztonsagos hasznalatat felligyelet mellett végzik, és ahhoz utasitasokat
kapnak, és tisztaban vannak az esetleges veszélyekkel. Gyermekek feltigyelet nélkiil nem
végezhetnek tisztitast és karbantartast.

GYERMEKBIZTONSAG: Kisgyermekes haztartasokban gyermekbiztonsagi szempontokat is figyelembe
kell venni a Felaqua Connect hasznalatakor. Ha egy gyermek a terméket nem rendeltetésszer(ien
hasznalja, potencialis veszélyek meriilhetnek fel. Gondoskodjon arrél, hogy a Felagua Connect olyan
helyen legyen, ahol nem lehet belebotlani. A kisgyermekeket mindenkor figyelni kell, ha a Felaqua
Connect kozvetlen kdzelében tartdzkodnak.

ELEMEK: A termék m(ikddtetéséhez 4 j6 minGségli 1,5 V-os LR14 alkali ,,C” elemre van sziikség.

Aterméket nem Gjratdlthet6 elemekkel vald hasznalatra tervezték.

« Mindig mind a 4 elemet cserélje ki, és lehetéség szerint ugyanolyan elemet hasznéljon, ugyanattol
a gyarto6tol.

« Azelemek behelyezéséhez vagy cseréjéhez tavolitsa el a termék alsé részén talalhatd elemtartd

fedelét. Gy6z6djon meg arrdl, hogy az (j elemek +/- szimbdlumai megegyeznek a Felaqua Connect
terméken lathato jel6lésekkel.

« Anem (jratolthet6 elemeket nem szabad Ujratélteni.

« Atlizveszély elkeriilése érdekében ligyeljen arra, hogy az elemek a megfeleld iranyban legyenek
behelyezve a Felaqua Connect terméken lathatd jeloléseknek megfeleléen, és soha ne zarja
rovidre az akkumulator érintkezdit.

+ Ha azelemek lemeriiltek, vagy rosszul lettek behelyezve, a tartalytdl jobbra lévé jelzéfény
5 masodpercenként vorosen villogva jelzi, hogy alacsony a toltottségi szint.

+ Robbanasveszély all fenn, ha az elemet nem megfeleld tipusira cseréli. A legjobb teljesitmény
érdekében mindig megbizhatd gyart6tdl szarmazd, j6 minéségl elemet hasznaljon.

« Alemeriilt vagy lejart elemeket a helyi jogszabalyoknak megfelelen kell eltavolitani és eldobni.

+ Ha a késziiléket hosszi ideig hasznalaton kiviil kell tarolnia, akkor az elemeket ki kell venni,
a viztartalyt pedig ki kell triteni és ki kell tisztitani.
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Akkumulatorszivargas esetén viseljen megfelel6 védéfelszerelést, hogy megvédhesse nmagét
az elemek megsemmisitése el6tt kiszivargd, illetve a takaritas soran szabadda valé karos vegyi
anyagoktol. A kiomlétt anyag feltakaritasakor keriilje a bérrel és a szemmel vald érintkezést,
és Ugyeljen arra, hogy az anyagot senki ne nyelje le. Ha ez mégis bekovetkezve, azonnal kérjen
orvosi segitséget.

FONTOS! A késziilékben nincsenek felhasznalé altal szervizelhetd alkatrészek. Csak az iCWS-hez
jovahagyott Sure Petcare-tartozékokat és -alkatrészeket hasznaljon (Felagua Connect). A kiomlott
vizet id6ben tordlje fel. Az egységet stabil és vizszintes padléra helyezze.

KISALLATOK: A kisallatok biztonsaga érdekében

« Ne hasznalja a terméket, ha egyes alkatrészek hianyoznak, sérliltek vagy kopottak.

« Azelsé hasznalat, illetve Gjratoltés el6tt mossa ki a tartalyt és a télat.

« Csak csapvizet hasznaljon a Felaqua Connect termékben, és naponta cserélje ki tiszta vizre.

A Sure Petcare a Felaqua Connect és a kisallat bediltetett chipjének egylttes hasznalatat javasolja,
azonban az egység a Sure Petcare RFID nyakérvmedallal is hasznélhatd. Ha nyakérvmedalt hasznal,
vélasszon hozza biztonsagi nyakorvet, amely biztonsagi csattal rendelkezik. A Sure Petcare nem
vallal felel6sséget a haziallat nyakorve altal okozott sériilésekért vagy halalaért. A terméknek és az
alkalmazasnak nem célja, hogy ugyanolyan pontossagl informacidkat biztositson mint az orvosi,
allatorvosi vagy tudomanyos méréeszkozok.




J2) Atermék attekintése

A Felaqua Connect rendszer harom f6 sszetevébél all:

Felaqua Connect egység Hub

Sure Petcare
alkalmazas

A Hub Ethernet-kabellel csatlakozik az internethez, és megfigyeli a Felaqua Connect tevékenységét
és az azzal folytatott interakcidkat. Kommunikal mind a Felaqua Connecttel, mind a Sure Petcare

alkalmazassal, és lehet6vé teszi, hogy On a Sure Petcare alkalmazasban akkor is ldssa a hireket,
ha éppen tavol van otthonatél.

Atermék természetesebb mddon jeleniti meg a vizet, és ivasra 6sztonzi a macskat. A tlban
lévé viz alakja jobban tiikrozi a fényt, és igy a macskak tisztabban latjak a viz szélét, ellentétben

a hagyomanyos talkakkal.
Itatétal: Kivehetd tal l
optimalis vizmegjelenitéssel;
lasd: 93. oldal
A

Elemtarto: 4sd: 90. oldal

Tartaly: Kivehetd
1 literes tartaly.
Lasd: 93. oldal

Vizszelep

lasd: 90 oldal

Connect gomb:

é/ l4sd: 92. oldal

u Labak: négy gumielem

Ethernet-port: a router
csatlakoztatasdhoz

ﬂ =
Hub fényei: Q
lasd: 89. oldal. .
Tapegység: a tapkabel

csatlakoztatasdhoz
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? ) Felaqua Connect rendszer

Az ingyenes Sure Petcare alkalmazas letoltése

LETOLTHETO AZ SZEREZD MEG
APP STORE -BOL GOOGLE PLAY

Ertesitést kaphat, Figyelemmel kovetheti Az alkalmazashoz hozzaférést
amikor kedvence iszik kedvence vizfogyasztasat, biztosithat csaladtagjai
a Felaqua Connectbdl. és észreveheti, ha megvaltozik és baratai szamara is.

aviselkedése.

Toltse le a Sure Petcare alkalmazast, és hozzon létre egy fidkot. Létre kell hoznia
egy ,haztartast” (egy 6sszekapcsolt haldzatot, amely tartalmazza az 6sszes
csatlakoztatott Sure Petcare-terméket és kedvencet). Meghivhatja csaladja tobbi
tagjat is a haztartasba.

A Sure Petcare Hub megvasarlasa

Annak érdekében, hogy a Felaqua Connect egyiitt tudjon m(ikédni a Sure Petcare
alkalmazassal, meg kell vasérolnia a kapcsoldédd Hubot is. Tovabbi informacikért
keresse fel e surepetcare.com/hub oldalt.




A Hub bedllitasa

Miutan sikeresen letdltotte a Sure Petcare alkalmazast, csatlakoztatnia kell a Hubot, és be kell
allitania. Kévesse az alabbi [épéseket:

\A _9 Csatlakoztassa az Ethernet-kabel egyik végét a Hub

o aljzataba, a masik végét pedig a router tartalék
B <] Ethernet-portjaba.

Szerelje 6ssze a dugaljat, és csatlakoztassa a konnektorba.
Dugja a kabel méasik végét a Hub aljzataba.

AHub ,fiilei” hol vorosek, hol zéldek. Amikor mindkét
flil folyamatosan zélden vilagit, akkor a Hub készen all.
Ha a fiilek nem igy viselkednek, tovabbi informacidért
lasd a(z) 89. oldalt.

El6fordulhat, hogy a Hub szoftverfrissitést kap. Ha a beéllitas soran folyamatosan

vorosen vilagitanak a lampak, aggodalomra nincsen ok. A Hub frissiti a szoftvert.
Miutan ez befejez6datt, a Hub Gjraindul, és a 3. [épésben részletezett fénysorozatot
fogja latni.

0880
SR A Felagua Connect rendszer beallitdsanak befejezéséhez
kovesse a Sure Petcare alkalmazas tovabbi lépéseit.




Hova tegyem a Hubot?

Mivel a Felaqua Connect rendszer vezeték nélkiili kommunikaciot folytat, a Hub helyzete
befolyasolhatja a teljesitményt. ime néhany tipp a kapcsolat javitdsahoz.

Helyezze a Hubot legalabb 1 méterre a talajtol Prébélja meg Ggy elhelyezni a Hubot,
(példaul egy asztalra, amelyen hogy a Felaqua Connect jol lathaté legyen,
nincsenek akadalyok). és ne legyen 10 méternél messzebb.

A Hubot ne helyezze nagy mennyiségl viz Tartsa tavol a Hubot mindenféle esetleges
(pl. akvarium) kdzelébe. interferenciaforrastdl (pl. vezeték nélkili digitalis
telefontdl, babaértdl stb.).

Ne helyezze a Hubot nagy fémtargy Ne legyen a Hub és a Felaqua Connect kozott
(pl. hiitészekrény) mellé. vastag fal.

El6fordulhat, hogy ezen tanacsokat betartva is fellép csatlakozasi probléma. Ha tovabbi
’: tanacsot szeretne kapni arrél, hogyan helyezze a Hubot kdzelebb a Felagua Connecthez,
kérjlik, forduljon az tigyfélszolgalathoz.




@ Hub fényei

A Hub fiilén [évé fények jelzik az egység aktualis allapotat. A kiilonboz4 szinli fénysorozatok
mast jelentenek.

Beallitasi fények

Minden alkalommal, amikor a Hub bekapcsol, vagy megprdbal csatlakozni a rendszer mas elemeihez,

a bedllitasi fényeket lehet latni:
Q
iy q
o majd felvaltva zélden villognak,
végiil egy narancssarga villanast ol l\/ @\
Zolden vilagité fulek

o észlelhet, és a flilek folyamatosan
zélden kezdenek vilagitani, amikor

Azolden vilagito filek azt jelentik, hogy a Hub megfeleléen miikodik. Az egyes fénysorozatok

jelentését lasd alabb.

o a fllek felvaltva vérésen villognak
egy ideig,

csatlakozik a Hub.

Mindkét fiil folyamatosan zélden vilagit - A Hub be van kapcsolva, csatlakoztatva van,
és megfelel6en miikodik.

Hol az egyik, hol a masik fiil vilagit zélden - A Hub Ujracsatlakozik a szervereinkhez.

Vorosen vilagito fulek
Mindkét fiil folyamatosan vérdsen vilagit - A Hub szoftverfrissitést végez. Legyen tiirelmes.
AHub Gjraindul, és révidesen a szokasos modon miikodik.

Mindkét fiil vordsen villog - A Hub elvesztette a kapcsolatot a Felaqua Connecttel,

és megprobal Gjracsatlakozni.

Hol az egyik, hol a masik fiil vilagit vorésen - A Hub nem tud csatlakozni az internethez
és/vagy a szerverekhez.

@ A problémék diagnosztizalasaval kapcsolatos tovabbi informécikért lasd: 96. oldal.



@ Elemek

Minden esetben 4 db jo mindségti 1,5 V-os alkali C elemre van sziikség. Ez biztositja a Felaqua
Connect legjobb teljesitményét. A terméket NEM Ujratolthetd elemekkel valé hasznalatra
tervezték. Az elemek behelyezéséhez vagy cseréjéhez kdvesse az alabbi lépéseket:

@ A Felaqua Connect tartalyatdl jobbra talélhaté egy LED, és ha az elemek lemerilében
vannak, vagy rosszul helyezte be 6ket, ez a fény 6t masodpercenként vorésen villog.

fo )

o 2]

G )

Forditsa fejjel lefelé a terméket, Tavolitsa el az elemfedelet, és helyezze

hogy hozzaférjen az elemtartéhoz. be az elemeket. Gy6z6djon meg arrdl,
hogy a +/- szimb6lumok megegyeznek-e

a terméken talalhat6 szimb6lumokkal.

Helyezze vissza az elemfedelet. Atartély és a tal behelyezéséhez elészor
Forditsa a terméket vissza, és tegye vissza szoritsa meg a tartaly fedelét, hogy a barazdak
az edényt, majd a tartalyt. illeszkedjenek, majd helyezze az edényt

a termékre, és cslsztassa ra a tartalyt.

Miutan hozzaadta kedvencének mikrochip-azonositdjat a Felaqua Connecthez, az akkor
g" is megmarad a memériaban, amikor az elemeket kicseréli. Lasd a(z) 94. oldalt
a kedvencek hozzaadasara vonatkoz6 részletekért.




Hova tegyem a Felaqua Connectet?

AFelagua Connect elhelyezése nagymértékben befolyasolhatja azt, hogy a macskaja mennyire
fogja azt hasznalni, valamint az 6sszegyijtott és a jelentett adatok pontossagat is. Kovesse az alabbi
tanacsokat, hogy megtalalja az optimalis poziciot.

Olyan helyet keressen, ahol macskéja jol érzi magat

50

Olyan helyet, ahonnan jél A macskak olyan helyen A helyzet enyhe megvaltoztatasa
lathatjak a kdrnyezetiiket. szeretnek mosakodni, ahol is segithet. Ha az els6 hely néhany
A macskak inkabb csendes, biztonsagban és kényelemben nap milva mégsem miikodik,
nyugodt helyen szeretnek érzik magukat. Az ilyen helyek prébalkozzon egy masikkal.
inni, tdvol a macskaalomtél, idedlisak a Felaqua Connect
a macskaajtétdl és az ételes taltol. elhelyezéséhez.

Egyenletes fellilet, tavol a faltdl

AFelaqua Connect altal gy(jtott adatok pontossaganak garantalasa érdekében gondoskodnia kell
arrél, hogy a késziilék optimalis helyen legyen:

Ne tegye Felaqua Connect késziiléket
egyenetlen feliiletre, példaul gorongyds
csempére vagy szényegre.

Lehet, hogy az a legjobb hely

a macskanak, ha a Felaqua Connectet
egy lapos lemezre helyezi.

Ne tegye a Felaqua Connectet
a fal vagy hasonlé feliilet mellé.

Tavolitsa el legalabb 10 cm-re.
Rendszeresen ellendrizze ezt

a tavolsagot a mindennapi
hasznalat soran.

Ne tegye a Felaqua Connect

késziiléket lejtos feliiletre. i

Ilyen esetben kimolhet a viz. gd

A Felaqua Connectet mindenképpen - AN

egyenletes, vizszintes e — N

 —————

feliiletre helyezze.
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@ A Felaqua Connect csatlakoztatasa

A csatlakoztatott rendszer beallitdsdnak befejezéséhez csatlakoztatnia kell a Felaqua Connectet
az alkalmazasban a haztartashoz.

Sure PetCare b

alkalmazas!

Helyezze a Felaqua Connectet A Sure Petcare A Hub csatlakozasi médba lép,
a kivant helyre. Ennek az a alkalmazasban valassza a és aflek zolden villognak.
célja, hogy kommunikalni Termék hozzaadasa opciét.

tudjon a Hubbal.

o

q

o 6/.\%0

N

2 %
z
Nyomja meg a Beallitdsok AFelaqua Connect Ha tovabbi Sure Petcare-
gombot Q egyszera csatlakoztatasa utan termékeket szeretne
Felaqua Connecten. ALED a LED kialszik, és a Hub nem csatlakoztatni, akkor ezt
z6lden vilagit. villog tovabb. az alkalmazasban végezheti el.

Atermékeket legalabb 30 cm-re
kell egymastdl elhelyezni.

Termék hozzdadasa az alkalmazasban a
jelenlegi haztartashoz

A Felaqua Connectet a meglévéd Sure Petcare haztartashoz az alkalmazéson keresztiil
adhatja hozza. Lépjen a Haztartas részhez, és kdvesse a fenti utasitasokat.

Az alkalmazason keresztiil tavolrél is hozzérendelheti kedvence mikrochip-
azonositojat. Ez azt jelenti, hogy nem kell manualisan hozzaadnia 6ket. A kedvencek

Uit jutalomfalatokkal valé hozzaadasa elésegitheti az (j termék hasznalatat.

Lasd a(z) 94. oldalt a kedvencek hozzadadaséra vonatkoz6 részletekért.
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()
@O




@ Viz feltoltése és potlasa

Fontos, hogy naponta cserélje kedvence vizét. Nem csak azért, hogy kedvence egészséges maradjon,
hanem azért is, hogy a Felaqua Connect tiszta legyen és j6l m(ikodjon. A viz rendszeres cseréje
hozzajarulhat az optimalis vizmegjelenités fenntartasahoz is. Kizarélag csapvizet hasznéljon

a Felaqua Connect feltdltéséhez.

Felfele hlzva tavolitsa

. ’ Hasznalja a tal elején talalhatd
el a tartalyt, majd vegye

fllet a tal megemeléséhez és

leatalat. hordozasahoz. Dontse hétra a
Aviznek a talba kell &ramolnia. talat, hogy elkeriilje a
Ha a viz 10 masodpercnél tovabb viz kiomlését.

buborékol, tavolitsa el a tartalyt,
és helyezze vissza a fedelet.

Forditsa meg a tartalyt,
Cserélje ki a talat, majd a tartalyt és csavarozza le a fedelet.
Ugy, hogy a tal felett pontosan

illeszkedjenek a vajatok.

Uritse ki, majd toltse fel a tartalyt vizzel,

és helyezze vissza a fedelet tigyelve arra,

hogy szorosan régziiljon, és megfeleléen
illeszkedjen a vajatokba.




& Kedvence hozzaadéasa @
*/ aFelaqua Connecthez

Mielétt feltoltené a terméket vizzel, meg kell adnia kedvence azonositéjat.

Az alkalmazas végigvezeti Ont a kedvencek hozzaadasanak folyamatan, mivel
a Kedvenc hozzaadasa méd csak az alkalmazasbél aktivalhaté. Sziiksége lesz
a macska kedvenc falatjaira. Ne felejtse el megismételni az eljarast a haztartas OOOO
6sszes macskaja esetén. Ha kedvencének nincs mikrochipje, keresse fel a
surepetcare.com/accessories oldalt, ahol megvasarolhatja a Sure Petcare Sure PetCare
RFID nyakérvmedalt. alkalmazss!

Ha mar rendelkezik Sure Petcare-haztartassal, kedvenceit hozzarendelheti a
Felaqua Connecthez. Egyszer(ien [épjen az alkalmazason beliil a Haztartas részhez
(a Felaqua Connect pérositasa utan), és kattintson a hozzarendelés lehetéségre.

Ovatos hazikedvenc beszoktatasa

Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy kedvencének egy kicsit tobb id6re van sziiksége ahhoz,
hogy megszokja az (j itatétalat. Ebben az esetben fontos, hogy hagyja, hogy kedvence fokozatosan
szokjon hozza a tél hasznélatdhoz. Ez eltarthat egy ideig, de megéri a faradsagot.

El6szor is toltse fel a talat vizzel.

Atartalybdl folyd viz pezsgé hangja riasztd lehet egyes
macskak szamara. Egy kancso segitségével 6ntse a vizet
kozvetleniil a talba.

Rendszeresen téltse fel a talat vizzel, amig macskaja
rendszeresen el nem kezdi hasznalni a Felaqua Connectet.

Prébalja meg a terméket kiilonbozd helyekre tenni.
A macska nagyobb valdszinliséggel iszik majd ott,
ahol biztonsagban és kényelemben érzi magat.
Tippeket a(z) 91. oldalon talal.

Amint macskaja szivesen iszik a talbdl, toltse fel a tartalyt,
és hagyja, hogy a viz a talba folyjon.




@ Tisztitas és karbantartas

A megbizhatd m(ikodés érdekében fontos, hogy a Felaqua Connect
mindig tiszta legyen.

NE meritse vizbe a foegységet, és ne tegye folyoviz ala!
A bekeriild viz karosithatja a késziilék elektronikus alkatrészeit.

Alegjobb eredmény érdekében Vegye ki és liritse ki
legalabb hetente kétszer tisztitsa atartalytésatalat.
meg a Felaqua Connect késziilék

minden részét.

Atartalyt és a talat be lehet tenni
a mosogatdgépbe, vagy kézzel
is elmosogathatja forré vizzel
és szappannal.
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hogy a Felaqua Connect minden e
feliilete tiszta legyen. Ne
hasznaljon strolészert. B

Enyhe tisztitészereket hasznaljon, és ne alkalmazzon stroldszert a Felagua Connect és
a tal tisztitdsdhoz. A tartaly és a tartaly fedelének vizkémentesitéséhez citromsavalap,
haztartasi vizkételenité folyadékokat hasznaljon.

Nedves ruhaval tisztitsa meg,

&

Afedél tomitésének eltavolitdsahoz hlizza végig az ujjat a tomités alatt, és emelje

le a tdmitégy(irit. Ovatosan, kézzel mossa el a tomitdgy(iriit. Eszre fogja venni,

hogy a gyliri egyik oldala lapos, a masik pedig nem. Visszahelyezéskor tigyeljen arra,
hogy a lapos oldala railjon a fedélre, és a belsé él végig illeszkedjen a barazdaba.
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Segitség és tamogatas - Hub

Vorosen villogd fllek

Megszakadt a Hub és a Felaqua Connect koz6tti kapcsolat.

« Ha azt latja, hogy mindkét fiil vorésen villog a beallitas soran, illitsa vissza a gyari beéllitasokat Ggy,
hogy 10 masodpercig lenyomva tartja a Hub aljan talalhaté gombot.

. Ha azt atja, hogy mindkét fiil hosszii ideig vorésen villog a beallitas utan, probalja meg a késziiléket
ki-, majd bekapcsolni. Kapcsolja ki a tapfesziiltséget az aljzatnal, majd 30 masodperc mulva kapcsolja
vissza. Ha a flilek par percig folyamatosan zélden vilagitanak, a Hub Gjbdl csatlakozott.

« Megprébélkozhat a Hub athelyezésével is a(z) 88. oldalon talalhatd tandcsok alapjan. Ha ez nem
mikodik, akkor a Hubot kozelebb kell helyeznie a Felaqua Connecthez. Lasd alabb.

« AHub kozelebb helyezéséhez probalja meg, hogy a Hubot egy hosszabb Ethernet-kébellel csatlakoztatja
arouterhez.

+ Ha afentiek nem miikddnek, javasoljuk, hogy vaséroljon egy Ethernet powerline adaptert. Ez egy
normal halézati aljzathoz csatlakozik, és lehet6vé teszi, hogy a Hubot a Felaqua Connecthez kdzelebb
csatlakoztassa az internethez.

Hol az egyik, hol a masik fil villog (vorosen vagy zolden)

A Hub nem tud csatlakozni a Sure Petcare kiszolgal6ihoz. Ennek az oka a megbizhatatlan

internetkapcsolat lehet.

«+ Prébalja meg ki- majd bekapcsolni a Hubot tigy, hogy kikapcsolja az aljzatnal, majd 30 méasodperc
mulva kapcsolja vissza. Ha a fiilek par percig folyamatosan z6lden vilagitanak, a Hub Gjbél csatlakozott.

« Haafentiek nem miikédnek, ellendrizze, hogy be van-e kapcsolva a router, és az internetkapcsolat
megfeleléen miikodik-e mas eszkozok esetén.

« Hanem miikodik mas eszkdzokkel sem, probalja meg kikapcsolni a routert, majd 30 masodperc milva
kapcsolja vissza.

+ Haarouter mas eszkoz6kkel miikodik, probalja meg Gjbol csatlakoztatni az Ethernet-kabelt a routerhez
és a Hubhoz. Gy6z6djon meg réla, hogy teljesen be van dugva, mivel Ggy tlinhet, hogy csatlakoztatva
van, de esetleg mégsincs.

Ha tovabbra is problémai vannak a csatlakozassal, |épjen kapcsolatba baratsagos tigyfélszolgalati

csapatunkkal a surepetcare.com/support oldalon.

Folyamatosan vorosen vilagito filek

A Hub firmware-frissitést hajt végre. Legyen tiirelmes, és varja meg, amig a Hub fiilei z6ldre nem valtanak.
Ez legfeljebb két percet vehet igénybe. A firmware frissitésének befejezése utan a Hubot Gjra kell inditania.
Ekkor a beallitasi fénysorozatot fogja l4tni. Lasd: 89. oldal.

Lassu értesitések

Ha Ggy talalja, hogy egyes lizenetek lassan jelennek meg az alkalmazasaban, ennek valdszinlileg az az oka,
hogy a Hub nehezen tud csatlakozni Felaqua Connecthez. Az (izenetek sebességének novelése érdekében
prébalja meg a Hubot jobb helyre vinni a(z) 88. oldalon talalhatd tanacsokat kdvetve.



SUgb és tamogatas - Felaqua Connect

Ha mechanikai probléma meriil fel a Felaqua Connecttel kapcsolatban, ne prébalja meg a hibat
sajat maga kijavitani. Ehelyett vegye fel a kapcsolatot baratsagos tigyfélszolgalati csapatunkkal
a surepetcare.com/support oldalon.

A macskadm nem hasznalja szivesen a terméket

« Tekintse 4t ismét az dvatos kedvencekre vonatkozd tanacsokat a(z) 94. oldalon, és hagyjon kedvence
szamara tobb id6t, hogy megszokja, hogy a tartalybdl folyik a viz.

- Ugyeljen arra, hogy rendszeresen cserélje a vizet, hogy mindig friss legyen.

« Mérje fel kedvence ivasi kdrnyezetét. Mindig egy adott szoghdl kozeliti meg a talat? Probalja meg
megvaltoztatni a Felaqua Connect helyzetét, hogy kedvence magabiztosabb legyen.

« Prébaljon ki egy masik helyet. A macskaknak fontos, hogy holisznak. Kévesse a(z) 91. oldalon
[év6 tanacsokat.

A Felaqua Connect nem ismeri fel, ha a hazikedvenc iszik

« Ellendrizze, hogy j6 mingségli alkali elemeket hasznal-e, és nincsenek-e lemeriilében.
Gy6z8djén meg arrdl, hogy az elemek + és - pdlusa megfeleld helyzetben van-e. Lasd: 90. oldal.

« Gy6z6djon meg réla, hogy kedvence mikrochipjének vagy nyakdrvmedaljanak azonositdjat
hozzarendelte a Felaqua Connect késziilékhez. Lasd az alkalmazasban a Haztartas részt, ahol
ellendrizheti, hogy mely kedvencei vannak hozzarendelve.

« Tavolitsa el a tartalyt és a talat, és tisztitsa meg az egység feliiletét a tal alatt.

+ Helyezze tavolabb a Felaqua Connect késziléket minden fémbdl késziilt vagy elektromos késziiléktdl.

« Ellendrizze, hogy a kérnyezetben nincs egyértelmdi elektromos zajforras, pl. hibas, villogd lampak, stb.
Ha azt gyanitja, hogy van ilyen, forduljon tigyfélszolgalatunkhoz a surepetcare.com/support oldalon.

« Mérje fel, hogy kedvence hogyan iszik, és hogyan kézeliti meg a Felaqua Connectet. Ha gyakran oldalrél
iszik, helyezze 4t a Felaqua Connect késziiléket Gigy, hogy kevésbé széls6séges szogh6l tudjon inni.

Ez elSsegiti, hogy a mikrochip vagy a nyakérvmedal tartomanyon belil legyen.

« Ha afentiek nem miikddnek, akkor kérdezze meg az allatorvost, hogy kedvencének mikrochipje mikodik-e,
és hogy j6 helyen van-e. Ha jelentésen elmozdult, akkor nehezen olvashatd le. Ebben az esetben vagy
idékozben hasznélhatja a Sure Petcare RFID nyakérvmedalt is, amely a surepetcare.com/accessories
oldalon érhetd el. Helyezze fel a kedvencére a nyakérvet, és ismételje meg a Kedvenc hozzaadasa
eljarast. Lasd: 94. oldal.

« Hatovabbra is problémét tapasztal a mikrochip vagy a nyakdrvmedal felismerésével kapcsolatban,
forduljon tigyfélszolgalatunkhoz a surepetcare.com/support oldalon.

Felaqua Connect - vizszivargas

« Elészoris ellenérizze, hogy a termék egyenletes, vizszintes fellleten van-e.

« Ebben az esetben eléfordulhat, hogy a tartaly fedele nincs megfeleléen meghtzva. Vegye ki a tartalyt,
és dvatosan Uritse ki a talat, majd szorosan hiizza meg a fedelet.

« Helyezze vissza az lres talat, és tegye vissza a tartalyt. Ha a viz tovabbra is talfolyik a talban,
lépjen kapcsolatba baratségos tigyfélszolgalatunkkal a surepetcare.com/support oldalon.



A macskam kionti a vizet

« Prébaljon ki egy masik helyet. A macskaknak fontos, hogy hol isznak. Lasd a(z) 91. oldalon [évé
tanacsokat, hogy megtudja, hogy egy masik helyen esetleg nyugodtabban viselkedne-e a macskaja.

«+ Lehet, hogy ez csak dtmeneti id6szak a macska életében, amig hozzaszokik a termék hasznalatdhoz.
Prébalja meg ideiglenesen a Felaqua Connectet egy lapos talcara tenni, amely felfogja a kioml6tt vizet.

« Rendszeresen ellendrizze és Uritse ki ezt a talcat, hogy a vizszint nem emelkedjen til magasra, és ne
karositsa az egységet.

Két vagy tobb macska iszik egyszerre

Ha két vagy tobb macska tgy dont, hogy egyszerre, vagy kdzvetleniil egymas utan szeretne inni, akkor

a rendszer nem tudja meghatarozni, hogy az egyes allatok mennyi vizet ittak. Ilyen esetben az alkalmazas
idévonalan megjelenik egy esemény, amely az 6sszes, 6sszesitett vizmennyiséget jelzi és azt, hogy

mely allatok voltak jelen. Ezek az ivasi események nem fognak szerepelni az adott kedvenc adataiban
aziranyitopulton. Ha ez gyakori viselkedés a haztartason belil, akkor fontolja meg a Felaqua Connect
olyan szogbe allitasat, amely megneheziti, hogy egyszerre két allat ihasson egyszerre. Fontolja meg egy
masodik Felaqua Connect beszerzését is, hogy csokkentse a sorban allas sziikségességét.

Elem rovid élettartama

« Gy6z6djon meg arrdl, hogy a Felaqua Connect tiszta, és nincs szennyezédés a tal alatt.

« Gy6z6djon meg arrdl, hogy j6 mindségli elemeket hasznal-e, és az elemek megfeleléen vannak-e
behelyezve. Az elemek behelyezésével kapcsolatosan tovabbi informéciokat a(z) 90. oldalon talal.

« Ellendrizze, hogy a kdrnyezetben nincs egyértelmd elektromos zajforras, pl. hibas, villogd lampak, stb.
Ha azt gyanitja, hogy van ilyen, forduljon tigyfélszolgélatunkhoz a surepetcare.com/support oldalon.

Szokatlan elfogyasztott vizmennyiség

+ HaaFelaqua Connect jelentése szerint kedvence szokatlanul sok vizet iszik, ellendrizze még egyszer,
hogy a késziilék nem ér-e hozza a falhoz vagy valamilyen fliggéleges feliilethez.

@ Még mindig segitségre van sziiksége?
- Harendszeresen vagy gyakran mertilnek fel kapcsolodasi problémak, [épjen kapcsolatba

az tigyfélszolgalattal.
- Tovabbi Gtmutatdkat, videdkat és tigyfélszolgalati forumokat a surepetcare.com/support oldalon talal.



Jotallas és feleldsség kizarasa

Garancia: A Sure Petcare Felaqua™ Connect késziilékhez a vasarlas idépontjatdl 2 éves garancia

jar. A garancia érvényesitéséhez igazolni kell a vasarlas datumat. A tartalyhoz, a tartalyfedélhez és a
talhoz a vasarlas id6pontjatol 1 éves garancia jar. A garancia érvényesitéséhez igazolni kell a vasarlas
datumat. A garancia a hibas anyagok, alkatrészek vagy gyartas altal okozott meghibasodasokra
korlatozddik. Ez a garancia nem vonatkozik olyan termékekre, amelyek hibjat a szokasos kopas,
elhasznalddas, elhanyagolds vagy szandékos kar okozta. Meghibasodott alkatrészek vagy a gyartas
soran bekdvetkez6 alkatrészhiba esetén az adott alkatrész cseréje dijmentesen torténik kizarélag a
garancialis idészakban. A gyartd sajat belatasa szerint silyosabb m(ikddési hiba esetén helyettesité
terméket ajanlhat fel ingyenesen. Az On térvényes jogait ez nem érinti.

Jogi nyilatkozat: A Felaqua Connect és az alkalmazas jelentést készit a kisallat vizfogyasztasarol.
Ehhez felismeri az allat mikrochip-azonositdjat vagy Sure Petcare RFID nyakdrvmedaljat, és
megmeéri a késziilékben [évé viz sllyat ivas el6tt és utan. A legtobb esetben ez megbizhatd
vizfogyasztasi adatokat nydjt, bar a Felaqua Connect varatlan vagy szokatlan hasznalata (példaul
a késziilék egyenetlen feliileten van, vagy a vizet nem a haziallat issza meg) megbizhatatlan
informacidkat eredményezhet. A Sure Petcare nem véllal felelésséget a felmeriild karokért vagy
kellemetlenségekért, amely a kisallat vizfogyasztasanak hibas jelentésébdl szarmazik.

A Sure Petcare nem vallal felel6sséget a kisallat fogyasztasanak hibas jelentéséért, amennyiben
egyszerre tobb haziallat iszik.

ﬁ E Termékek és hasznalt elemek artalmatlanitasa: A terméken talalhaté barmelyik
— szimbd6lum azt jelzi, hogy a kdvetkezé jogszabalyok hatalya ala tartozik:

Az elektromos és elektronikus hulladékokrol sz616 2012/19/EU iranyelv és az elemekrél és
akkumulatorokrol sz6l6 2006/66/EK iranyelv elGirja a haztartasok szdmara, hogy az elektronikus
termékeket és az elemeket kdrnyezetbarat mddon artalmatlanitsak. Az ilyen cikkeket nem szabad
haztartasi hulladékgyjtébe helyezni. Az (jrahasznositast megfeleld Gjrahasznositd létesitményben
kell végezni.
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@ Ecco il tuo nuovo Felagua™ Connect

Grazie per aver scelto Felaqua Connect!

Il sistema é costituito da tre elementi che insieme contribuiscono a mantenerti connesso
al tuo animale domestico e a fornirti maggiori informazioni sulle sue abitudini di consumo
dell'acqua.

Felaqua Connect é il componente principale del sistema: riconosce |'ID del microchip
(gia impiantato nel tuo animale domestico) o la Targhetta per collare RFID Sure Petcare
(acquistabile separatamente se necessario), consentendoti di tenere traccia della frequenza
con cui il tuo animale beve dalla sua ciotola. Il prodotto € stato appositamente studiato
per incoraggiare i gatti a bere, presentando loro ['acqua in modo piu naturale e visibile.

L'Hub (venduto separatamente) e ['elemento del sistema che richiede una connessione
alla rete domestica per poter comunicare con Felaqua Connect e con |'app Sure Petcare.

Utilizzando |'app Sure Petcare, potrai vedere quanta acqua beve il tuo animale e quante
volte visita Felaqua Connect ogni giorno. In questo modo potrai notare eventuali
cambiamenti nelle sue abitudini di consumo di acqua nel tempo.

Contenuto della confezione @

Controlla che siano presenti tutti
questi componenti*

@ Unita Felaqua Connect
@ Serbatoio da 1 litro
@ Ciotola dell'acqua

* Batterie e Hub non inclusi

X Affinché Felaqua Connect possa funzionare con |'applicazione Sure Petcare,

dovrai acquistare un Hub dedicato. Per ulteriori informazioni su come
acquistarlo, visita la pagina surepetcare.com/hub.

‘9—
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Informazioni importanti sulla sicurezza

E tua responsabilita utilizzare il prodotto in modo decoroso e rispettare tutte

le misure di sicurezza imposte dalla legge e dal buon senso. Leggi attentamente
A le seguenti informazioni e conserva questo manuale per riferimenti futuri.

Nota: questo prodotto deve essere utilizzato solo in ambienti chiusi ed & destinato

esclusivamente ad animali domestici.

ATTENZIONE:
+ Felaqua Connect non & un giocattolo. Non consentire ai bambini di giocarci.

« Felaqua Connect include alcuni componenti di piccole dimensioni. Per evitare il rischio di
soffocamento, tieni tutte le parti allentate lontano dalla portata di bambini e animali domestici
e smaltisci tutti gli imballaggi in modo appropriato.

+ Questo prodotto puo essere utilizzato da bambini dagli 8 anni in su e anche da persone con ridotte
capacita fisiche, sensoriali o mentali o senza esperienza e preparazione purché siano sorvegliati o
abbiano ricevuto istruzioni su come utilizzare il prodotto in modo sicuro e ne comprendano i rischi
implicati. La pulizia e la manutenzione del prodotto non devono essere effettuate da bambini
senza supervisione.

A PROVA DI BAMBINO: nelle famiglie con bambini piccoli, & necessario includere Felaqua Connect
nelle considerazioni sulla protezione dei bambini. L'uso improprio di questo dispositivo da parte

di un bambino puo esporlo a potenziali pericoli. Assicurarsi che Felaqua Connect si trovi in un luogo
dove non costituisce pericolo di inciampo. E importante sorvegliare sempre i bambini quando si
trovano nelle immediate vicinanze di Felaqua Connect.

BATTERIE: per funzionare, questo prodotto necessita di 4 batterie alcaline "C" da 1,5V LR14 di buona
qualita. Il prodotto non & progettato per essere utilizzato con batterie ricaricabili.
« Sostituisci sempre tutte e 4 le batterie contemporaneamente e non mischiare insieme tipi diversi.

« Perinserire o sostituire le batterie, rimuovi il coperchio sul lato inferiore del prodotto per accedere
al vano batterie. Inserisci le batterie nuove verificando che i poli + e - corrispondano all'indicazione
su Felaqua Connect.

« Le batterie non ricaricabili non devono essere ricaricate.

« Perevitare il rischio di incendio, controlla sempre che le batterie siano montate nel modo corretto,
come indicato su Felaqua Connect, e che i terminali non entrino mai in corto circuito.

« Se le batterie sono esaurite o non sono state inserite correttamente, la luce a destra del serbatoio
inizia a lampeggiare in rosso ogni 5 secondi, per indicare la presenza di batterie scariche.

« Inserire un tipo errato di batteria comporta il rischio di esplosione. Utilizzare sempre batterie in
buone condizioni e di un produttore di batterie affidabile, al fine di garantire le migliori prestazion.

«+ Le batterie esaurite o scadute devono essere rimosse e smaltite correttamente in conformita
con la legislazione locale.

« Se prevedi di non utilizzare il dispositivo per un lungo periodo, rimuovi le batterie, svuota e pulisci
il serbatoio dell'acqua.
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In caso di perdite di liquido dalle batterie, indossa indumenti protettivi adeguati per proteggerti
dall'esposizione a sostanze chimiche nocive prima di smaltire le batterie e di pulire eventuali fuoriuscite.
Durante la pulizia, evita che il liquido entri in contatto con pelle e occhi e fai attenzione a non ingerirlo.
Se cio dovesse accadere, contatta immediatamente un medico.

IMPORTANTE: il prodotto non presenta componenti sostituibili dall'utente. Utilizza solo parti
di ricambio e accessori approvati da Sure Petcare per il tuo iCWS (Felaqua Connect). Se ti capita
di rovesciare dell'acqua, accertati di pulirlaimmediatamente. Verifica che ['unita sia stabile

e posizionata su una superficie orizzontale.

ANIMALI: per garantire la sicurezza del tuo animale

« Non utilizzare questo prodotto se alcuni componenti sono mancanti, danneggiati o presentano
segni di usura.

« Lavail serbatoio e la ciotola precedentemente al primo utilizzo e prima di riempire il prodotto.

« Versain Felaqua Connect solo acqua del rubinetto e sostituiscila tutti i giorni.

Sure Petcare consiglia di connettere Felaqua Connect al microchip dell'animale domestico. Tuttavia,
il prodotto puo essere connesso anche alla Targhetta per collare RFID Sure Petcare. In questo caso,
consigliamo di utilizzare la targhetta con un collare dotato di chiusura di sicurezza. Sure Petcare
non si assume alcuna responsabilita per eventuali lesioni o decessi causati dal collare di un animale
domestico. La precisione del prodotto e dell'applicazione non & intesa a eguagliare quella di dispositivi
medici, veterinari o di misurazione scientifica.




J2) Panoramica del prodotto

Il sistema Felaqua Connect e formato da tre componenti principali:

Unita Felaqua Connect Hub App Sure Petcare

L'Hub € collegato a Internet tramite un cavo Ethernet e monitora l'attivita e le interazioni di
Felaqua Connect. E in grado di comunicare sia con Felaqua Connect che con ['app Sure Petcare,
permettendoti di visualizzare gli aggiornamenti sull'app anche quando sei fuori casa.

Il prodotto presenta l'acqua in modo pil naturale, incoraggiando il tuo gatto a bere. La forma
che assume l'acqua all'interno della ciotola riflette meglio la luce, consentendo ai gatti di riuscire
a distinguere meglio il bordo dell'acqua, a differenza delle ciotole convenzionali.

Serbatoio: serbatoio
rimovibile da 1 litro.

\/‘ Vedi pagina 113
LED:
/\Vedi pagina 110
=__\V

Valvola dell'acqua

Ciotola dell'acqua: ciotola
rimovibile con presentazione

ottimale dell'acqua,
vedi pagina 113 ’
/]

Pulsante di connessione:

$/ vedi pagina 112

2
Y
Vano batterie: Piedini di pesatura:
vedi pagina 110 \j’ k/ quattro piedini
in gomma
Porta Ethernet:

per collegare il cavo
di alimentazione

ﬂ: A\ per la connessione
< _ = al router Internet
Luci Hub: [0 ?
vedi pagina 109 \/| %
W Alimentazione:
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Sistema Felagua Connect

Scarica subito l'app gratuita Sure Petcare
SCARICA SU DISPONIBILE SU

Ricevi notifiche quando Monitora il consumo dell'acqua Condividi con famigliari
il tuo animale beve da del tuo animale domestico e amici l'accesso alla tua
Felaqua Connect. e osserva i cambiamenti nel rete domestica per l'app.

suo comportamento.

Scarica subito |'app Sure Petcare e crea un account. Ti verra chiesto di creare una
"rete domestica", ovvero una rete che unisce tutti i dispositivi e gli animali domestici
connessi a Sure Petcare, alla quale potrai invitare altri membri della tua famiglia.

Acquista un Hub Sure Petcare

dovrai acquistare un Hub dedicato. Per maggiori informazioni, visita il sito

m Affinché Felaqua Connect possa funzionare con l'applicazione Sure Petcare,
surepetcare.com/hub.




Come impostare ['Hub

Dopo aver scaricato l'app Sure Petcare, dovrai collegare ['Hub e configurarlo seguendo la procedura

quiindicata:

dell'Hub e 'altra estremita in una porta Ethernet secondaria

\A _9 Inserisci un'estremita del cavo Ethernet nella base
>

d del router.

Monta l'alimentatore e inseriscilo nella presa. Collega
quindi l'altra estremita del cavo alla base dell'Hub.

Le orecchie dell'Hub si accendono in modo alternato,
diventando prima rosse poi verdi. Quando entrambe
le orecchie sono di colore verde fisso, ['Hub € pronto.
Se le orecchie non siilluminano in questa sequenza,
consulta la pagina 109 per ulteriori informazioni.

sono rosse e fisse, significa che il software si sta aggiornando. Una volta completato

@ L'Hub potrebbe dover aggiornare il software. Se durante l'installazione le luci dell'Hub
['aggiornamento, |'Hub si riavviera e vedrai la sequenza di luci indicata nel passaggio 3.

Per completare la configurazione del sistema Felaqua
Connect dovrai seguire gli ultimi passaggi indicati
sull'app Sure Petcare.




Dove posizionare ['Hub

Poiché il sistema Felaqua Connect comunica in modalita wireless, la posizione dell'Hub potrebbe
influire sulle prestazioni. Ecco alcuni suggerimenti per migliorare la connessione.

Posiziona ['Hub ad almeno 1 metro da terra Cerca di allinearlo il piu possibile a Felaqua
(ad esempio su un tavolo, possibilmente senza Connect, a una distanza massima di 10 metri.
altri oggetti nelle vicinanze).

Cerca di non posizionare I'Hub in prossimita Tieni ['Hub il piti lontano possibile da qualsiasi
di contenitori con acqua, come ad esempio potenziale fonte di interferenza (ad es. cordless
degli acquari. digitali, baby monitor, ecc.).

Assicurati che I'Hub non sia posizionato Evita pareti spesse tra I'Hub e Felaqua Connect.
accanto a oggetti metallici di grandi dimensioni
(ad es. frigoriferi).

Nonostante questi accorgimenti, ['Hub potrebbe comunque avere problemi
’: di connessione. Per ulteriori consigli su come avvicinare I'Hub a Felagua Connect,
contatta l'assistenza clienti.

Q)
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@ Le luci dell'Hub

L'Hub indica il proprio stato utilizzando le luci presenti nelle orecchie. Sequenze di colori diverse

indicano stati differenti.

Luci di configurazione

Ogni volta che I'Hub si accende o sta cercando di connettersi ad altri elementi del sistema,

si attivano le luci di configurazione:

o le orecchie si alternano in rosso
per qualche istante,

o poi in verde,

quando le orecchie lampeggiano
o brevemente in arancione e poi

diventano verde fisso, ['Hub e

correttamente collegato.

Orecchie verdi

Le orecchie verdi indicano che 'Hub funziona correttamente. Di seguito € indicato il significato

di ciascuna sequenza luminosa.

Entrambe le orecchie sono di colore verde fisso - L'Hub ¢ acceso, € collegato e f

unziona correttamente.

Orecchie verdi alternate - Il tuo Hub si sta riconnettendo ai nostri server.

Orecchie rosse

Entrambe le orecchie sono di colore rosso fisso - L'Hub sta eseguendo un aggiornamento
del software. Con un po' di pazienza, 'Hub si riavviera e tornera a funzionare normalmente

a breve.

Entrambe le orecchie lampeggiano in rosso - La connessione con Felaqua Connect si
¢ interrotta e ['Hub sta tentando di ripristinarla.

Orecchie rosse alternate - L'Hub ha difficolta a connettersi a Internet e/o ai server.

@ Per ulteriori informazioni su questi problemi, consulta la pagina 116.

‘9—



@ Batterie

Utilizza sempre 4 batterie alcaline C da 1,5 V di buona qualita per garantire il funzionamento
ottimale di Felagua Connect. Questo dispositivo NON & progettato per essere utilizzato con
batterie ricaricabili. Per inserire o sostituire le batterie, procedi come segue:

Sul lato destro del serbatoio di Felaqua Connect & presente una luce LED. Se le batterie
sono scariche o posizionate in modo errato, la luce inizia a lampeggiare in rosso ogni

cingue secondi.
fe
I

(1) (2 )
a7 e o -
/= \

C—

G I

—

Capovolgi il prodotto per accedere al vano Rimuovi il coperchio e inserisci le batterie
delle batterie. seguendo i simboli + e - riportati sul
prodotto stesso.

Riposiziona il coperchio. Capovolgi Per fissare il serbatoio e la ciotola, prima
nuovamente il prodotto e riposiziona prima serra il coperchio del serbatoio in modo che
la ciotola, poi il serbatoio. le scanalature siano allineate, quindi posiziona

la ciotola sul prodotto e inserisci il serbatoio
sopra di essa.

viene memorizzato in modo permanente, anche quando sostituisci le batterie.
Consulta la pagina 114 per ulteriori informazioni su come aggiungere altri animali.

@ Una volta aggiunto a Felaqua Connect, I'ID del microchip del tuo animale domestico
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Dove posizionare Felaqua Connect

Il luogo in cui decidi di posizionare Felaqua Connect potrebbe influire molto sulla frequenza con cui
il tuo gatto sceglie di usarlo, nonché sull'accuratezza dei dati che raccoglie e riporta. Segui i consigli
riportati di seguito per trovare la posizione migliore.

Trova un luogo dove il tuo gatto si senta a suo agio

Deve essere un luogo in cuiil | gatti si lavano dove si Piccoli cambiamenti possono
gatto abbia una buona visuale sentono al sicuro e a loro agio, essere utili. Se vedi che il primo
dell'ambiente circostante. quindi questo potrebbe essere luogo scelto non ha successo,
| gatti preferiscono bereinzone il luogo ideale in cui posizionare provane un altro.
tranquille e poco frequentate, Felaqua Connect.

lontano da lettiere, porte per
gatti e ciotole peril cibo.

Scegli una superficie piana, distante dalla parete

Per garantire che i dati raccolti da Felaqua Connect siano accurati, assicurati di posizionarla in una
posizione ottimale:

Non posizionare Felaqua Connect su
una superficie irregolare, come piastrelle
irregolari o una moquette.

Se il punto preferito del tuo gatto si trova in
un luogo del genere, prova a posizionare
Felaqua Connect su una tavola piatta.

Non sistemare Felaqua Connect contro
una parete o una superficie simile.

Tieni una distanza dalla parete di
almeno 10 cm. Controlla che questa
distanza venga mantenuta regolarmente
durante il giorno.

Non posizionare Felaqua Connect su
una superficie in pendenza, poiché
['acqua potrebbe fuoriuscire.

Controlla che Felaqua Connect si trovi
su una superficie piatta e in piano.

e




@ Come collegare Felaqua Connect

Per completare la configurazione del sistema, dovrai connettere Felaqua Connect alla tua rete
domestica dell'app.

Posiziona Felaqua Connect nel Nell'app Sure L'Hub entrera in modalita
luogo scelto, in modo che possa Petcare, seleziona di connessione e le orecchie
comunicare correttamente "Aggiungi dispositivo". lampeggeranno in verde.

con 'Hub.

o

q

[ 4] @ —1 1 O
S '<Th

N

Q)
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z
Premi il pulsante Impostazioni Completata la connessione Se desideri connettere pit
"Q” su Felaqua Connect una con Felaqua Connect, dispositivi Sure Petcare, puoi
volta. Il LED si illumina in verde. il LED si spegne e smette farlo utilizzando l'app. | prodotti

di lampeggiare. devono essere posizionati ad
almeno 30 cm di distanza.

Come aggiungere un prodotto alla rete
domestica dell'app

Puoi aggiungere Felagua Connect alla tua rete domestica Sure Petcare tramite l'app.
Vai nella sezione Rete domestica e segui le istruzioni sopra indicate.

00 Puoi anche inserire ['ID microchip del tuo animale in remoto tramite ['app senza
@ doverlo aggiungere manualmente. Tuttavia, aggiungere altri animali mettendo

Sure Pt qualche crocchetta nella ciotola puo incoraggiarli a utilizzare il nuovo dispositivo.
Consulta la pagina 114 per ulteriori informazioni su come aggiungere altri animali.




@ Come riempire |'unita e sostituire l'acqua

E importante sostituire quotidianamente l'acqua del tuo animale, non solo per garantire il suo
benessere, ma anche per mantenere Felagua Connect pulito e funzionante. Cambiare ['acqua
regolarmente puo anche aiutare a mantenere la presentazione ottimale dell'acqua. Versa in
Felaqua Connect solo acqua del rubinetto.

Rimuovi il serbatoio
tirandolo verso l'alto ed
estraendolo dalla ciotola.

Usa la linguetta nella parte
anteriore della ciotola per
sollevarla e trasportarla.
L'acqua dovrebbe fluire nella ciotola. Inclina la ciotola all'indietro
Se l'acqua continua a gorgogliare per per non versare ['acqua.

pit di 10 secondi, rimuovi il serbatoio
e sistema nuovamente il coperchio.

Capovolgi il serbatoio
Sistema la ciotola, poi il serbatoio, e svita il coperchio.
controllando che le fessure si installino

correttamente sulla ciotola.

Svuota e riempi il serbatoio con acqua
einstalla nuovamente il coperchio,
verificando che sia ben chiuso e che le
fessure siano allineate correttamente.

O




o Come aggiungere il tuo animale
*/ domestico a Felaqua Connect

Prima di versare 'acqua nella ciotola, & necessario aggiungere l'ID del proprio
animale domestico.

L'app ti guidera attraverso il processo di aggiunta dell'animale domestico, poiché

la modalita "Aggiungi un animale" puo essere attivata solo dall'app. Ti consigliamo
di munirti degli snack preferiti del tuo gatto. Dovrai ripetere la procedura per tutti

i gatti che fanno parte della tua rete domestica. Se il tuo animale domestico non ha
un microchip, vai su surepetcare.com/accessories per acquistare una Targhetta
per collare RFID Sure Petcare.

Se hai gia creato la tua rete domestica Sure Petcare, puoi assegnare i tuoi animali
domestici a Felaqua Connect. Ti bastera accedere alla sezione Rete domestica
dell'app (dopo aver associato Felaqua Connect) e fare clic su Assegna.

Come comportarsi se l'animale e diffidente

Il tuo animale domestico potrebbe avere bisogno di un po' piti di tempo per abituarsi alla sua nuova
ciotola per ['acqua. In questo caso, & importante che si abitui gradualmente. La procedura completa
potrebbe richiedere diverso tempo, ma ne varra la pena.

Inizia riempiendo solamente la ciotola con 'acqua.

Ilrumore gorgogliante dell'acqua che scorre dal serbatoio puo
impaurire alcuni gatti. Utilizza una brocca per versare l'acqua
direttamente nella ciotola.

Continua a riempire la ciotola con 'acqua finché il tuo gatto non
inizia a utilizzare Felaqua Connect regolarmente.

Puoi anche provare a mettere il dispositivo in luoghi diversi. Il
gatto & piu propenso a bere dove si sente al sicuro e a proprio
agio. Consulta la pagina 111 per suggerimenti a riguardo.

Una volta che il tuo gatto € a suo agio, riempi il serbatoio
e lascia che 'acqua scorra nella ciotola.
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@ Pulizia e manutenzione

E importante mantenere Felaqua Connect pulito per garantire
che funzioni correttamente.

NON immergere l'unita principale nell'acqua o posizionarla
sotto un getto d'acqua corrente. Se l'acqua penetra pué causare
danni ai componenti elettronici all'interno dell'unita.

Rimuovi e svuota il
Per utilizzarla al meglio, pulisci tutti serbatoio e la ciotola.
i componenti di Felaqua Connect
almeno due volte a settimana.

Il serbatoio e la ciotola possono essere
messi in lavastoviglie o lavati a mano
con acqua calda e sapone.

Usa un panno umido per assicurarti

= o

L g

che tutte le superfici di Felaqua o
Connect siano pulite. Non utilizzare
detergenti abrasivi. -

Pulisci Felaqua Connect e la ciotola con detergenti delicati ma non abrasivi.
Per la rimozione del calcare dal serbatoio e dal relativo coperchio, puoi utilizzare
un detergente liquido disincrostante a base di acido citrico per uso domestico.

&

Per rimuovere la guarnizione del coperchio, fai scorrere un dito sotto la guarnizione
e sollevala. Lavala delicatamente a mano. Puoi notare che un lato della guarnizione
& piatto, mentre l'altro no. Quando vai a riposizionarla, assicurati che il lato piatto
aderisca al bordo del coperchio e che il bordo interno si inserisca correttamente
nella scanalatura intorno.

S




Guida e assistenza - Hub

Orecchie rosse lampeggianti

La connessione tra Hub e Felaqua Connect si € interrotta.

« Sedurante l'installazione entrambe le orecchie lampeggiano in rosso, ti consigliamo di eseguire un
ripristino delle impostazioni di fabbrica tenendo premuto il pulsante sulla base dell'Hub per 10 secondi.

« Seentrambe le orecchie lampeggiano a lungo in rosso dopo l'installazione, prova a spegnere
eriaccendere ['Hub. Stacca la spina dalla presa di corrente, attendi 30 secondi e ripristina ['alimentazione.
Se le orecchie diventano verdi per alcuni minuti, ['Hub si & ricollegato.

« Puoianche provare a riposizionare il tuo Hub seguendo i consigli forniti a pagina 108. Se questa
soluzione non funziona, dovrai avvicinare ['Hub a Felaqua Connect (continua a leggere).

« Peravvicinare ['Hub, prova a collegarlo al router utilizzando un cavo Ethernet pit lungo.

« Se quanto sopra non dovesse funzionare, ti consigliamo di acquistare un "Ethernet over power adapter",
che ti consentira di utilizzare una normale presa di corrente per collegare |'Hub a Internet piti vicino
a Felaqua Connect.

Orecchie lampeggianti in modo alternato (rosse o verdi)

Iltuo Hub ha problemi di connessione ai server Sure Petcare. La causa potrebbe essere una connessione

a Internet poco affidabile.

« Prova aspegnere e riaccendere |'Hub, staccando la presa dalla corrente e riattaccandola dopo 30 secondi.
Se le orecchie diventano verdi per alcuni minuti, ['Hub si & ricollegato.

« Se quanto sopra descritto non dovesse funzionare, assicurati che il tuo router Internet sia acceso e che
la tua connessione Internet funzioni correttamente con altri dispositivi.

« Senon funziona con altri dispositivi, prova a spegnere il router e a riaccenderlo dopo 30 secondi.

« Seil router funziona con altri dispositivi, prova a ricollegare il cavo Ethernet al router e all'Hub.
Assicurati che sia correttamente inserito, poiché a volte pud sembrare ben collegato anche quando
non lo é.

Se continui ad avere problemi di connettivita, contatta il nostro team di assistenza clienti all'indirizzo

surepetcare.com/support.

Orecchie rosse fisse

L'Hub sta aggiornando il firmware. Attendi qualche minuto finché le orecchie dell'Hub non diventano
verdi. Non dovrebbe richiedere piu di due minuti. Una volta completato ['aggiornamento del firmware,
dovrai riavviare I'Hub. A questo punto vedrai la sequenza di luci di installazione (vedi pagina 109).

Notifiche rallentate

Se dovessi notare un rallentamento nelle notifiche nell'app, & probabile che I'Hub stia cercando
di connettersi a Felaqua Connect. Per ottimizzare la velocita dei messaggi, prova a spostare ['Hub
in una posizione migliore seguendo i consigli forniti a pagina 108.
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Guida e assistenza - Felagua Connect

Se dovessi riscontrare problemi di natura meccanica con Felaqua Connect, non provare a risolverli da solo,
ma contatta il nostro servizio clienti sempre a tua disposizione all'indirizzo surepetcare.com/support.

Il mio gatto non vuole utilizzare il prodotto

« Ripeti la procedura indicata per i gatti diffidenti a pagina 114, concedendo pil tempo al tuo animale
domestico per sentirsi a proprio agio senza che |'acqua scorra dal serbatoio.

« Assicurati di cambiare |'acqua regolarmente per mantenerla fresca.

« Valuta ['ambiente in cui beve il tuo animale domestico. Si avvicina alla ciotola sempre dalla stessa parte?
Prova a cambiare la posizione di Felaqua Connect per aiutare il tuo animale a sentirsi pit a suo agio.

« Provaacambiare il luogo. | gatti possono essere molto esigenti riguardo al luogo in cui bevono.
Segui i consigli a pagina 111.

Felagua Connect non riconosce il mio animale domestico
che si awvicina per bere

« Verificare di aver inserito batterie alcaline di buona qualita e che non si stiano esaurendo.
Accertati che i poli + e - corrispondano correttamente (vedi pagina 110).

« Assicurati che l'ID del microchip o della targhetta per collare sia assegnato a Felaqua Connect.
Consulta la sezione Rete domestica dell'app per vedere quali animali domestici sono assegnati.

- Rimuovi il serbatoio e la ciotola e pulisci la superficie dell'unita sotto la ciotola.

« Allontana Felaqua Connect da qualsiasi apparecchiatura metallica o elettrica.

« Verifica che non vi siano fonti evidenti di interferenze elettriche nelle vicinanze, ad esempio luci
tremolanti difettose, ecc. Se sospetti che ci siano, contatta il nostro team di assistenza clienti all'indirizzo
surepetcare.com/support.

« Valutain che modo beve il tuo animale e come si avvicina a Felaqua Connect. Se beve spesso da un
lato, riposiziona Felagua Connect in modo da incoraggiare il tuo amico a quattro zampe a bere in una
posizione piu centrale. In questo modo, il microchip o la targhetta per collare vengono letti meglio.

« Se quanto sopra non funziona, verifica con il veterinario che il microchip del tuo animale funzioni e che
si trovi nella corretta posizione. Se dovesse essersi spostato molto, sara difficile farlo riconoscere dal
dispositivo. In tal caso, oppure nel frattempo, puoi utilizzare una Targhetta per collare RFID Sure Petcare,
disponibile all'indirizzo surepetcare.com/accessories. Attaccala al collare del tuo animale domestico
e ripeti la procedura di aggiunta di un animale a pagina 114.

« Se continui ad avere problemi con il rilevamento del microchip o della targhetta per collare, contatta
il nostro team di assistenza clienti all'indirizzo surepetcare.com/support.

Felagua Connect perde acqua

« Innanzitutto assicurati che il prodotto si trovi su una superficie piana e livellata.

« Sequesto €il caso, il coperchio del serbatoio potrebbe non essere serrato correttamente.
Rimuovi il serbatoio e svuota con cautela la ciotola, quindi chiudi completamente il coperchio.

« Riposiziona la ciotola vuota e il serbatoio. Se l'acqua continua a fuoriuscire dalla ciotola,
contatta il nostro team di assistenza clienti all'indirizzo surepetcare.com/support.



Il mio gatto rovescia l'acqua

« Provaacambiare il luogo. | gatti possono essere molto esigenti riguardo al luogo in cui bevono.
Segui i consigli riportati a pagina 111 per vedere se una posizione diversa placa questo
comportamento.

« Rovesciare l'acqua potrebbe essere solo una fase che il tuo gatto sta attraversando mentre si
abitua al prodotto, potrebbe non essere un comportamento permanente. Prova a sistemare
momentaneamente un vassoio piatto sotto Felaqua Connect per raccogliere ['acqua versata.

« Ricordati di svuotare regolarmente il vassoio per evitare che |'acqua raccolta non danneggi l'unita.

Due o piu gatti bevono contemporaneamente

Se due o pil gatti scelgono di bere contemporaneamente, o uno subito dopo l'altro, il sistema non

sara in grado di determinare quanta acqua ha bevuto ciascun animale. Se cio accade, ti consigliamo
divisualizzare |'evento della cronologia delle attivita nell'app che indica la quantita totale e collettiva di
acqua bevuta e quali animali domestici erano presenti. Questo tipo di eventi legati al consumo di acqua
verranno esclusi dai dati del dashboard dell'animale. Se si tratta di un comportamento comune tra i tuoi
gatti, potresti posizionare Felaqua Connect in un angolo, in modo da rendere piu difficile |'accesso alla
ciotola da parte di due gatti contemporaneamente. Potresti anche considerare ['acquisto di un secondo
Felaqua Connect.

Ridotta autonomia della batteria
« Assicurati che Felaqua Connect sia pulito e che non vi siano residui di sporcizia sulla superficie
sotto la ciotola.

« Assicurati di aver inserito batterie di buona qualita e che siano state montate correttamente,
vedi pagina 110 per ulteriori informazioni.

« Verifica che non vi siano fonti evidenti di interferenze elettriche nelle vicinanze, ad esempio luci
tremolanti difettose, ecc. Se sospetti che ci siano, contatta il nostro team di assistenza clienti
all'indirizzo surepetcare.com/support.

Consumo diacqua anomalo

« SeFelaqua Connect segnala che il tuo animale sta bevendo grandi quantita di acqua, controlla
cheil dispositivo non tocchi una parete o una superficie verticale.

@) Haiancora bisogno di assistenza?

- Se hai problemi di connettivita regolari o frequenti, contatta |'assistenza clienti.
- Per ulteriori indicazioni, video e forum di assistenza ai clienti visita la pagina surepetcare.com/support.
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Garanzia e dichiarazione di non
responsabilita

Garanzia. Sure Petcare Felaqua™ Connect & coperta da una garanzia di 2 anni a partire dalla data
di acquisto, previa prova della data di acquisto. Il serbatoio, il coperchio del serbatoio e la ciotola
sono coperti da una garanzia di 1 anno dalla data di acquisto, previa prova della data di acquisto.
La garanzia ¢ limitata a qualsiasi difetto causato da materiali, componenti o fabbricazione difettosi.
La presente garanzia non si applica ai prodotti il cui difetto e stato causato da normale usura,

uso improprio, negligenza o danno intenzionale. In caso di guasto di un componente a causa di
parti o lavorazione difettose, il componente sara sostituito gratuitamente solo durante il periodo

di garanzia. In caso di malfunzionamento piu grave, un dispositivo sostitutivo puo essere fornito
gratuitamente a discrezione del produttore. | tuoi diritti legali non verranno pregiudicati.

Dichiarazione di non responsabilita. Felaqua Connect e la relativa app registrano il consumo

di acqua rilevando l'ID del microchip o la Targhetta per collare RFID Sure Petcare dell'animale
domestico e misurando il peso dell'acqua contenuta nel dispositivo prima e dopo che ['animale ha
bevuto. Nella maggior parte dei casi verranno forniti dati affidabili sul consumo di acqua, tuttavia
un uso imprevisto o anomalo di Felaqua Connect (ad esempio, se il dispositivo viene posizionato su
una superficie irregolare o utilizzato per scopi diversi da quelli per cui € stato progettato) potrebbe
inficiare i dati. Sure Petcare non puo essere ritenuta responsabile per danni o disagi che potrebbero
derivare da una registrazione errata del consumo di acqua dell'animale.

Sure Petcare non puo essere ritenuta responsabile per una registrazione errata imputabile alla
presenza di piti animali domestici che bevono contemporaneamente.

E ﬁ Smaltimento di dispositivi e batterie usate. Se uno di questi simboli su un
__|

prodotto indica che é soggetto alla seguente legislazione:

La Direttiva 2012/19/UE sui rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE) e la Direttiva
2006/66/CE relativa a pile e accumulatori impongono ['obbligo di smaltire i rifiuti di batterie e
prodotti elettrici in modo responsabile. Questi prodotti non devono essere gettati nei cassonetti dei
rifiuti domestici e devono essere riciclati in un apposito impianto di riciclaggio.
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@ Welkom bij uw nieuwe Felaqua™ Connect

Hartelijk dank dat u voor Felaqua Connect heeft gekozen!

Het systeem bestaat uit drie elementen die allemaal samenwerken om u verbonden
te houden met uw huisdier en meer inzicht te geven in zijn drinkgewoonten.

De Felaqua Connect is het hoofdonderdeel van het systeem. Het herkent het nummer
van de chip die alin uw huisdier is geimplanteerd, of de Sure Petcare RFID-penning
(apart verkrijgbaar indien nodig), zodat u bij kunt houden wanneer uw huisdier drinkt.
Het product is speciaal ontworpen om katten aan te moedigen te drinken door het water
op een meer natuurlijke en zichtbare manier aan te bieden.

De hub (apart verkrijgbaar) is het verbindingselement van het systeem. De hub maakt
gebruik van uw bestaande internetverbinding en communiceert met zowel Felaqua
Connect als uw Sure Petcare-app.

Wanneer u de Sure Petcare-app gebruikt, kunt u bijhouden hoeveel water uw huisdier
heeft gedronken en hoe vaak het de Felaqua Connect elke dag bezoekt. Zo kunt u zien
of hun drinkgewoonten in de loop van de tijd veranderen.

Wat zit erin de doos? @

Controleer of de volgende onderdelen
aanwezig zijn:*

@ Felaqua Connect-eenheid
@ Reservoir van 1 liter

@ Drinkbak

*Batterijen en hub
zijn niet inbegrepen

=" Alsude Felaqua Connect met de Sure Petcare-app wilt gebruiken, moet u de
bijbehorende hub aanschaffen. Meer informatie over de aanschaf van een hub
vindt u op: surepetcare.com/hub.
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Belangrijke veiligheidsinformatie

U bent verantwoordelijk voor het uitoefenen van discretie en het naleven van

alle veiligheidsmaatregelen die wettelijk voorgeschreven zijn en gebaseerd zijn
A op gezond verstand. Lees de volgende informatie aandachtig door en bewaar deze

handleiding voor toekomstig gebruik. Let erop dat dit product alleen bedoeld is

voor gebruik binnenshuis en door huisdieren

WAARSCHUWING:

« Uw Felaqua Connect is geen speelgoed. Voorkom dat kinderen ermee spelen.

« Uw Felaqua Connect bevat enkele kleine onderdelen. Om verstikkingsgevaar te
voorkomen, moet u losse onderdelen buiten het bereik van jonge kinderen en huisdieren
houden en het verpakkingsmateriaal correct weggooien.

« Dit product mag worden gebruikt door kinderen vanaf 8 jaar en door mensen met
lichamelijke, zintuiglijke of verstandelijke beperkingen of geringe ervaring en kennis, mits
ze onder toezicht staan, instructies hebben gekregen over veilig gebruik van het toestel
en de bijbehorende gevaren begrijpen. Het reinigen en onderhouden mogen niet zonder
toezicht worden uitgevoerd door kinderen.

VEILIGHEID VOOR KINDEREN: In huishoudens met jonge kinderen moet u rekening houden
met de Felaqua Connect in de maatregelen die u treft om hen te beschermen. Verkeerd
gebruik van dit product door een kind kan gevaarlijk zijn voor andere personen. Zorg ervoor
dat uw Felaqua Connect ergens staat waar mensen er niet over kunnen struikelen. Houd
jonge kinderen altijd in de gaten wanneer ze zich in de directe nabijheid van de Felaqua
Connect bevinden.

BATTERIJEN: Voor een goede werking vereist dit product 4 hoogwaardige C-batterijen van
het type 1,5V LR14. Het product is niet ontworpen voor gebruik met oplaadbare batterijen.
» Vervang altijd alle 4 batterijen tegelijkertijd en gebruik geen verschillende batterijtypen.

« Om de batterijen te plaatsen of te vervangen, verwijdert u het batterijklepje aan de
onderkant van het product om bij het batterijvakje te komen. Zorg ervoor dat de symbolen
+en - op de batterijen overeenkomen met de symbolen + en - op de Felaqua Connect.

« Niet-oplaadbare batterijen mogen niet worden opgeladen.

« Om brandgevaar te voorkomen, moeten de batterijen altijd correct worden geplaatst
overeenkomstig de markeringen op de Felaqua Connect. De batterijpolen nooit kortsluiten.

« Als de batterijen bijna leeg of niet correct geplaatst zijn, knippert het lampje rechts van het
reservoir om de 5 seconden rood om aan te geven dat de batterijen bijna leeg zijn.

« Erbestaat explosiegevaar als de batterij wordt vervangen door een batterij van het
verkeerde type. Gebruik altijd hoogwaardige batterijen van een gerenommeerde
batterijproducent om de beste prestaties te garanderen.

« Bijna lege of verouderde batterijen moeten verwijderd en correct afgevoerd worden
in overeenstemming met de lokale wet- en regelgeving.
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« Wanneer het apparaat langere tijd niet wordt gebruikt, moeten de batterijen worden
verwijderd en moet het waterreservoir worden geleegd en gereinigd.

Draag bij lekkende batterijen geschikte persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM) om uzelf
te beschermen tegen blootstelling aan schadelijke chemische stoffen voordat u de batterijen
weggooit en gelekte vloeistoffen opruimt. Vermijd contact met de huid of ogen en voorkom
gevaar voor inslikken bij het schoonmaken van gemorste chemische stoffen. Mocht dit toch
gebeuren, neem dan onmiddellijk contact op met een arts.

BELANGRIJK: De behuizing bevat geen onderdelen die de gebruiker zelf kan onderhouden.
Gebruik alleen goedgekeurde Sure Petcare-accessoires en reserveonderdelen met uw iCWS
(Felaqua Connect). Zorg ervoor dat gemorst water zo snel mogelijk wordt opgedweild. Zorg
ervoor dat het apparaat stabiel en op een horizontale vloer staat.

HUISDIEREN: Teneinde de veiligheid van uw huisdier te garanderen

+ Gebruik dit product niet als er onderdelen ontbreken of als deze beschadigd of versleten zijn.

« Was het reservoir en de bak met water voordat u het product voor de eerste keer gebruikt en
voordat u het bijvult.

« Gebruik alleen leidingwater in uw Felaqua Connect en vervang het water dagelijks door
schoon leidingwater.

Sure Petcare raadt aan de Felaqua Connect in combinatie met de geimplanteerde microchip
van uw huisdier te gebruiken. U kunt het product echter ook samen met de Sure Petcare RFID-
penning gebruiken. Gebruik de penning alleen in combinatie met een veiligheidshalsband die
een gemakkelijk te openen gesp heeft. Sure Petcare is niet aansprakelijk voor (dodelijke)
verwondingen van huisdieren veroorzaakt door hun halsband. Het is niet beoogd dat de
nauwkeurigheid van het product en de toepassing overeenkomt met die van medische,
veterinaire of wetenschappelijke meetapparatuur.




J2) Productoverzicht

Het Felagua Connect-systeem heeft drie hoofdonderdelen:

Felaqua Connect-eenheid Hub Sure Petcare-app

De hub is via een Ethernet-kabel met internet verbonden om de activiteiten van en interacties
met uw Felaqua Connect in de gaten te houden. De hub communiceert met de Felaqua
Connect en de Sure Petcare-app zodat u updates kunt bekijken in de Sure Petcare-app, zelfs
wanneer u niet thuis bent.

Het product biedt water op een meer natuurlijke manier aan, wat uw kat aanmoedigt om te
drinken. De vorm van het water in de bak weerspiegelt het licht beter. Hierdoor kunnen katten
de rand van het water beter zien als bij een conventionele waterbak.

Reservoir: Verwijderbaar
reservoir van 1 liter.

f Zie pagina 133
Led:
\/_\zie pagina 130
=____V

qC Verbindingsknop:

e/ zie pagina 132

Weegvoetjes:

\j’ k/ vier rubberen voetjes

Waterklep

Drinkbak: Verwijderbare bak
met optimale waterpresentatie,
zie pagina 133

C

S

Batterijcompartiment:
zie pagina 130

Ethernet-poort:
voor verbinding met

/_$ = de internetrouter
Hublampjes: Q
zie pagina 129 /&_‘
Aansluiting netvoeding:
om het netsnoer aan
te sluiten
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Felagua Connect-systeem

Download de gratis Sure Petcare-app nu
DOWNLOAD IN DE ONTDEK HET OP
APP STORE GOOGLE PLAY

Ontvang meldingen wanneer Houd in de gaten hoeveel Deel de toegang tot
uw huisdier drinkt van uw huisdier drinkt en merk uw app-huishouden met
Felaqua Connect. veranderingen in gedrag op. uw gezin en vrienden.

Download de Sure Petcare-app en maak een account. U wordt gevraagd een

'huishouden' te maken (dit is een netwerk met al uw verbonden Sure Petcare-
producten en al uw huisdieren). U kunt andere gezinsleden uitnodigen om deel

te nemen aan het huishouden.

Fen Sure Petcare Hub aanschaffen

moet u de bijbehorende hub aanschaffen. Ga voor meer informatie

m Als u de Felaqua Connect met de Sure Petcare-app wilt gebruiken,
naar surepetcare.com/hub.




Uw hub installeren

Nadat u de Sure Petcare-app heeft gedownload, moet u uw hub aansluiten en instellen. Voer de
onderstaande stappen uit:

\A _9 Sluit het ene uiteinde van de Ethernet-kabel aan op de

o onderkant van uw hub en het andere uiteinde op een vrije
D d Ethernet-poort van uw router.

Stel de voedingskabel samen en steek deze in uw stopcontact.
Sluit het andere uiteinde van de kabel aan op de onderkant
van uw hub.

De 'oren' van uw hub branden afwisselend rood en groen.
Wanneer beide oren groen blijven branden, is uw hub klaar.
Als de oren dit patroon niet volgen, gaat u naar pagina 129
voor meer informatie.

branden, dan is uw hub de software aan het bijwerken. Zodra de update is voltooid, wordt

@ Uw hub ontvangt mogelijk een software-update. Geen paniek als de lampjes rood blijven
de hub opnieuw gestart en lichten de lampjes op zoals beschreven in stap 3.

0880
TN Doorloop de resterende stappen in de Sure Petcare-app
om de installatie van uw Felaqua Connect-systeem te voltooien.
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Plaatsing van de hub

Uw Felaqua Connect-systeem maakt gebruik van draadloze communicatie. De locatie van uw hub
is daarom van invloed op de werking van het systeem. Hier zijn enkele tips om de verbinding
te verbeteren.

(lo\m>Q

Plaats de hub op ten minste 1 meter hoogte Plaats de hub indien mogelijk in de gezichtslijn
van de grond, zoals op een tafel met zo min van uw Felaqua Connect en binnen een straal
mogelijk obstakels. van 10 meter.

Zet uw hub niet in de buurt van een grote Houd uw hub zo ver mogelijk uit de buurt van
hoeveelheid water, zoals een aquarium. potentiéle storingsbronnen, zoals digitale
draadloze telefoons en babyfoons.

Zet de hub niet naast grote, metalen voorwerpen, Vermijd dikke muren tussen de hub
zoals een koelkast. en Felaqua Connect.

Zelfs als u deze richtlijnen volgt, ondervindt uw hub mogelijk af en toe verbindingsproblemen.
’: Neem contact op met de klantenservice voor meer advies om uw hub zo dicht mogelijk bij
uw Felaqua Connect te plaatsen.

d



@ Lampjes van de hub

De oren van de hub geven door middel van gekleurde lichtjes de huidige staat aan. Verschillende
combinaties van gekleurde lichtjes hebben verschillende betekenissen.

Instellingslampjes

Telkens wanneer de hub wordt ingeschakeld of probeert met andere systeemelementen verbinding
te maken, lichten de instellingslampjes op:

o de oren branden eerst een tijdje
afwisselend rood.

N/

o en dan afwisselend groen.

I

Groene oren betekenen dat de hub goed werkt. Lees hieronder wat de lampjes betekenen.

W} A/

Wanneer het lampje oranje knippert
o en de oren daarna groen blijven branden,
is de hub verbonden.

Beide oren blijven groen branden: de hub is ingeschakeld, verbonden en werkt goed.

Afwisselende groene oren: de hub maakt opnieuw verbinding met onze servers.

Rode oren

Beide oren blijven rood branden: de hub voert een software-update uit. Een ogenblik geduld,
uw hub wordt opnieuw gestart en zal snel weer normaal werken.

Beide oren knipperen rood: de verbinding tussen de hub en Felaqua Connect is verbroken
en de hub probeert opnieuw verbinding te maken.
Afwisselende rode oren: de hub kan geen verbinding maken met internet en/of de servers.

@ Zie pagina 136 voor meer informatie om te bepalen wat het probleem is.
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@ Batterijen

Gebruik altijd 4 1,5V-alkalinebatterijen (C-cel) van goede kwaliteit. Hiermee zorgt u voor optimale
werking van uw Felaqua Connect. Dit product is NIET ontworpen voor gebruik met oplaadbare
batterijen. Voer de onderstaande stappen uit om de batterijen te plaatsen of vervangen:

@ Aan de rechterkant van het reservoir op Felaqua Connect zit een led en als de batterijen
bijna leeg zijn, of als deze verkeerd zijn ingelegd, knippert dit lampje elke vijf seconden rood.

fo )

o 2]

G )

Draai het product ondersteboven om Verwijder het batterijklepje en plaats de
bij het batterijcompartiment te kunnen. batterijen. Zorg ervoor dat de symbolen +/-
overeenkomen met de symbolen op het
product zelf.

Plaats het batterijklepje terug. Draai eerst het reservoirdeksel vast
Draai het product weer om en zet eerst om het reservoir en de bak te bevestigen,
de bak en dan het reservoir terug. zodat de groeven zijn uitgelijnd. Plaats

vervolgens de bak op het product en schuif
het reservoir eroverheen.

Nadat u het chipnummer van uw huisdier aan Felaqua Connect heeft toegevoegd, blijft
g" het permanent in het geheugen, zelfs wanneer u de batterijen vervangt. Zie pagina 134
voor meer informatie over het toevoegen van huisdieren.
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Plaatsing van uw Felaqua Connect

De locatie van de Felagua Connect kan van grote invloed zijn op de frequentie waarmee uw kat deze
gebruikt en de nauwkeurigheid van de verzamelde en gemelde gegevens. Volg het onderstaande
advies om de beste locatie te vinden.

Zoek een plek waar uw kat zich op zijn gemak voelt

Ergens waar ze hun omgeving Katten wassen zich op een Kleine veranderingen in de positie
kunnen zien. Katten drinken plek waar ze zich veilig en op kunnen helpen. Blijkt na een paar
het liefst op een rustige plek hun gemak voelen. Die plek dagen dat de eerste locatie geen

met weinig verkeer, uit de buurt  kan dus een ideale locatie voor  succes is, probeer dan een andere.
van kattenbakken, kattenluiken de Felaqua Connect zijn.

en voerbakken.

Een viakke plek, niet bij een muur

Om ervoor te zorgen dat de gegevens die de Felaqua Connect verzamelt nauwkeurig zijn,
moet u ervoor zorgen dat deze zich op de optimale locatie bevindt:

Zet de Felaqua Connect niet op een
oneffen ondergrond, zoals hobbelige
tegels of tapijt.

Als dit de beste locatie is voor uw kat,
zet de Felaqua Connect dan op een
effen plaat.

Zet de Felaqua Connect niet tegen een
muur of gelijksoortig oppervlak.

Zet de Felaqua Connect op ten minste
10 cm afstand van dit oppervlak.
Controleer de afstand regelmatig tijdens
dagelijks gebruik.

Zet de Felaqua Connect niet op een
hellende ondergrond. Dit kan ertoe
leiden dat er water wordt gemorst.

Zorg ervoor dat uw Felaqua Connect op
een vlak, waterpas oppervlak staat.

e
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@ De Felaqua Connect verbinden

U moet de Felaqua Connect met uw app-huishouden verbinden om de installatie van uw verbonden
systeem te voltooien.

Zet de Felaqua Connect op de Selecteer Product De hub schakelt naar de
gewenste locatie. Zorg dat deze toevoegen in de Sure verbindingsmodus en de oren
kan communiceren met de hub. Petcare-app. beginnen groen te knipperen.

e
z
Druk één keer op de knop Wanneer de Felaqua Als u meer Sure Petcare-
Instellingenﬁop de Felaqua Connect is verbonden, producten wilt verbinden,
Connect. Het lampje gaat gaat het lampje uit kunt u dit via de app doen.
groen branden. en stopt de hub met De producten moeten

knipperen. minstens 30 cm uit elkaar
worden geplaatst.

Fen product aan uw huidige app-huishouden toevoegen
U kunt via de app een Felaqua Connect toevoegen aan uw bestaande Sure Petcare-
huishouden. Ga naar het gedeelte Huishouden en volg de bovenstaande instructies.

U kunt het chipnummer van uw huisdier ook op afstand toewijzen via de app.
Dit betekent dat u een chipnummer niet handmatig hoeft toe te voegen. Wanneer

Sure Petcare-

app! u dit echter handmatig doet met behulp van snoepjes, kunt u uw huisdier alvast
aanmoedigen het nieuwe product te gebruiken. Zie pagina 134 voor meer
informatie over het toevoegen van huisdieren.
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@ Water bijvullen en verversen

Het is belangrijk dat u het water van uw huisdier dagelijks ververst, niet alleen om uw huisdier
tevreden en gezond te houden, maar ook om ervoor te zorgen dat de Felaqua Connect schoon blijft
en naar behoren werkt. Wanneer u het water regelmatig ververst, wordt het ook zo goed mogelijk
aangeboden. Gebruik alleen leidingwater om uw Felaqua Connect te vullen.

Verwijder het reservoir door
het omhoog te trekken.
Til vervolgens de bak op.

Gebruik het lipje aan de
voorkant van de bak om deze
op te tillen en te dragen.

Het water moet in de bak stromen. Kantel de bak naar achteren
Als het water meer dan tien seconden om het water beter vast
blijft borrelen, verwijder dan het te houden en morsen
te voorkomen.

reservoir en bevestig het deksel weer.

Draai het reservoir om en
Plaats de bak en dan het reservoir draai het deksel los.
terug en zorg ervoor dat de gleuven

correct over de bak passen.

Leeg het reservoir en vul het opnieuw
met water. Draai het deksel weer vast.
Zorg ervoor dat het goed vastzit en goed
is uitgelijnd met de gleuven.

O




o Uw huisdier toevoegen aan @
*/ Felaqua Connect

Voordat u het product met water vult, moet u de id van uw huisdier toevoegen.

De app leidt u door dit proces, omdat de modus Huisdier toevoegen alleen vanuit
de app kan worden geactiveerd. Zorg dat u de favoriete snoepjes van uw kat bij de
hand heeft. U moet dit proces voor alle katten in uw huishouden herhalen. Als uw
huisdier geen microchip heeft, ga dan naar surepetcare.com/accessories om een
Sure Petcare RFID-penning aan te schaffen.

Heeft u al een Sure Petcare-huishouden, dan kunt u uw huisdieren aan Felaqua
Connect toewijzen. Ga naar de sectie Huishouden van de app (nadat u de Felaqua
Connect heeft gekoppeld) en klik op Toewijzen.

Drinkbak bij een schuw huisdier
introduceren

Soms heeft uw huisdier wat meer tijd nodig om aan de nieuwe waterbak te wennen. Het is in dat
geval belangrijk dat dit geleidelijk gebeurt. Dit kan even duren, maar het is de moeite waard.

Begin door de bak alleen met water te vullen.

Het borrelende geluid wanneer water uit het reservoir
stroomt, kan voor sommige katten angstaanjagend zijn.
Gebruik een kan om water rechtstreeks in de bak te gieten.

Vul de bak op deze manier met water totdat uw kat
Felaqua Connect regelmatig gebruikt.

Probeer het product ook op andere locaties. Een kat zal
eerder drinken op een plek waar hij zich veilig en op zijn
gemak voelt. Zie pagina 131 voor tips.

Zodra uw kat gewend is aan het drinken uit de bak,
vul dan het reservoir en laat het water in de bak stromen.




@ Reiniging en onderhoud

Het is belangrijk dat u de Felaqua Connect schoonhoudt,
zodat deze goed blijft werken.

Dompel de hoofdeenheid NIET onder in water en plaats deze
nooit onder een lopende kraan. Binnendringend water kan
de elektronische componenten in de eenheid beschadigen.

Maak voor de beste resultaten Verwijder en leeg het
alle onderdelen van de Felaqua reservoir en de bak.
Connect tweemaal per
week schoon.

Het reservoir en de bak kunnen in
de vaatwasser of met de hand met
warm zeepsop worden gereinigd.

Gebruik een vochtige doek
om ervoor te zorgen dat alle S

~
oppervlakken van de Felaqua
Connect schoon zijn. Gebruik geen -
schurende schoonmaakmiddelen.

= o

L g

&

Gebruik milde reinigingsmiddelen, maar geen schuurmiddelen voor de Felaqua
Connect en bak. Gebruik reguliere huishoudelijke ontkalkingsvloeistoffen op basis
van citroenzuur om het reservoir en reservoirdeksel te ontkalken.

Haal uw vinger onder de afdichting van het deksel door en til deze eraf. Was de
afdichting voorzichtig met de hand. U zult zien dat één kant van de afdichting plat is
en de andere kant niet. Wanneer u de afdichting terugplaatst, moet u ervoor zorgen
dat de platte kant plat op de lip van het deksel ligt en dat de binnenrand helemaal
rond in de gleuf zit.
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Help en ondersteuning - hub

Rood knipperende oren

De verbinding tussen uw hub en de Felaqua Connect is verbroken.

« Als beide oren tijdens het instellen rood knipperen, herstelt u de fabrieksinstellingen door de knop
aan de onderkant van de hub 10 seconden ingedrukt te houden.

« Als beide oren na het instellen langere tijd rood knipperen, schakelt u de hub uit en weer in. Schakel
de stroomtoevoer uit bij het stopcontact, wacht 30 seconden en schakel deze dan weer in. Als de oren
enkele minuten groen blijven branden, heeft de hub opnieuw verbinding gemaakt.

« U kunt ook de hub verplaatsen. Volg hierbij het advies op pagina 128. Als dat niet werkt, moet u de
hub dichter bij de Felaqua Connect plaatsen (zie hieronder).

« Sluit de hub met een langere Ethernet-kabel op de router aan om de hub dichterbij te plaatsen.

« Als het bovenstaande niet werkt, raden we aan een Ethernet-over-power-adapter aan te schaffen.

U kunt deze adapter in een normaal stopcontact steken en zo uw hub dichter bij de Felaqua Connect
met internet verbinden.

Afwisselend knipperende oren (rood of groen)

De hub kan geen verbinding maken met de Sure Petcare-servers. Dit kan worden veroorzaakt door een

onbetrouwbare internetverbinding.

« Zetde hub uit en weer aan door de stroomtoevoer bij het stopcontact uit te schakelen, 30 seconden te
wachten en deze dan weer in te schakelen. Als de oren enkele minuten groen blijven branden, heeft de
hub opnieuw verbinding gemaakt.

« Als de bovenstaande oplossing niet werkt, controleer dan of uw internetrouter is ingeschakeld en of uw
internetverbinding goed werkt met andere apparaten.

« Werkt de internetverbinding ook niet op andere apparaten, zet dan de router uit, wacht 30 seconden en
zet deze weer aan.

« Als de router wel met andere apparaten werkt, sluit u de Ethernet-kabel opnieuw aan op de router en de
hub. Zorg dat de kabel goed in de aansluiting zit. Soms lijkt het alsof de kabel goed is aangesloten terwijl
dat niet zo is.

Houden de verbindingsproblemen aan, neem dan contact op met ons behulpzame klantenserviceteam
op surepetcare.com/support.

Oren branden rood

Uw hub voert een firmware-update uit. Wacht tot de oren van de hub groen worden. Dit duurt niet langer
dan twee minuten. Wanneer de firmware-update is voltooid, moet de hub opnieuw worden opgestart.
De instellingslampjes lichten dan op (zie pagina 129).

Trage meldingen

Als berichten soms traag in uw app verschijnen, komt dit waarschijnlijk doordat uw hub hard moet werken
om verbinding te maken met de Felaqua Connect. Verplaats uw hub naar een betere locatie om de snelheid
van berichten te verbeteren. Volg hiervoor het advies op pagina 128.
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Help en ondersteuning - Felaqua Connect

Als er mechanische problemen zijn met de Felaqua Connect, probeer deze dan niet zelf te verhelpen.
Neem in plaats daarvan contact op met ons behulpzame klantenserviceteam op
surepetcare.com/support.

Mijn kat wil het product niet gebruiken

« Volg opnieuw het advies voor schuwe dieren op pagina 134 en geef uw kat nog meer tijd om te
wennen aan het water dat uit het reservoir stroomt.

« Ververs het water regelmatig.

«+ Kijk naar de omgeving waarin uw kat drinkt. Komen ze altijd vanaf een specifieke kant naar hun
bakje? Verander de positie van de Felaqua Connect om te kijken of uw kat zich daarbij meer op zijn
gemak voelt.

« Probeer een andere locatie Katten kunnen heel kieskeurig zijn over waar ze drinken. Volg het
advies op pagina 131.

Felagua Connect herkent niet dat mijn huisdier drinkt

« Controleer of de gebruikte alkalinebatterijen van goede kwaliteit zijn en of deze niet bijna leeg zijn.
Zorg ervoor dat de + en - van de batterijen in de juiste richting zijn geplaatst (zie pagina 130).

« Zorgervoor dat de microchip- of penning-id van uw huisdier aan de Felaqua Connect is
toegewezen. Kijk in de sectie Huishouden van de app welke huisdieren zijn toegewezen.

« Verwijder het reservoir en de bak en maak het oppervlak van de eenheid onder de bak schoon.

« Zetde Felaqua Connect niet in de buurt van metalen of elektrische apparaten.

« Controleer of er geen duidelijke elektrische storingsbronnen in de buurt zijn, zoals lampen die
knipperen terwijl dat niet zou moeten. Als u vermoedt dat dit het geval is, neemt u contact op met
ons klantenserviceteam op surepetcare.com/support.

« Observeer hoe uw huisdier drinkt en de Felaqua Connect benadert. Als het vaak aan de zijkant
drinkt, zet de Felaqua Connect dan in een andere positie om het aan te moedigen in een minder
extreme hoek te drinken. Dit helpt om de microchip of penning binnen bereik te houden.

« Als dit niet werkt, laat uw dierenarts dan controleren of de chip van uw huisdier werkt en of deze
zich op de gebruikelijke plek bevindt. Als de chip op een heel andere plek zit, is deze moeilijk
te lezen. Als dit zo is, of in de tussentijd, kunt u een Sure Petcare RFID-penning gebruiken die
verkrijgbaar is op surepetcare.com/accessories. Bevestig deze aan de halsband van uw huisdier
en herhaal de procedure Huisdier toevoegen (zie pagina 134).

« Als de problemen met de microchip of penning aanhouden, neem dan contact met ons
klantenserviceteam op surepetcare.com/support.

Er lekt water uit de Felagua Connect

« Controleer eerst of het product op een vlak, waterpas oppervlak staat.

« Isditzo, dan is het deksel van het reservoir misschien niet stevig genoeg vastgedraaid. Verwijder
het reservoir, maak de bak voorzichtig leeg en draai het deksel aan totdat het niet meer verder kan.

« Plaats de lege bak en het reservoir terug. Blijft het water overstromen uit de bak, neem dan contact
op met ons behulpzame klantenserviceteam op surepetcare.com/support.
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Mijn kat morst water

« Probeer een andere locatie Katten kunnen heel kieskeurig zijn over waar ze drinken. Volg het
advies op pagina 131 om te zien of een andere locatie dit gedrag verbetert.

« Water morsen kan een fase zijn die uw kat doormaakt terwijl hij/zij aan het product went. Het
hoeft geen blijvend gedrag te zijn. Zet de Felaqua Connect tijdelijk op een plat dienblad om
gemorst water op te vangen.

« Controleer en leeg het dienblad regelmatig om te voorkomen dat zich hier te veel water
verzameld. De eenheid zou beschadigd kunnen raken.

Twee of meer katten drinken tegelijkertijd

Als twee of meer katten tegelijk drinken, of de ene direct na de andere, kan het systeem niet bepalen
hoeveel water elk dier heeft gedronken. Als dit gebeurt, moet u een gebeurtenis op de tijdlijn in

uw app zien die de totale, gezamenlijk gedronken hoeveelheid water aangeeft en welke huisdieren
aanwezig waren. Deze drinkgebeurtenissen worden niet opgenomen in de dashboardgegevens

van het huisdier. Als dit gedrag gebruikelijk is in uw huishouden, kunt u de Felaqua Connect schuin
zetten om het voor twee dieren moeilijker te maken samen te drinken. U kunt ook overwegen een
tweede Felaqua Connect aan te schaffen, zodat uw huisdieren niet op elkaar hoeven te wachten.

De batterijen raken te snel leeg

« Zorgervoor dat de Felaqua Connect schoon is en dat er geen vuil op het oppervlak onder de
bak zit.

« Zorgdat u batterijen van goede kwaliteit gebruikt en dat deze goed zijn geplaatst (zie pagina
130 voor meer informatie over het plaatsen van batterijen).

« Controleer of er geen duidelijke storingsbronnen in de buurt zijn (zoals lampen die knipperen
terwijl dit niet zou moeten). Als u vermoedt dat dit het geval is, neemt u contact op met ons
klantenserviceteam op surepetcare.com/support.

Erworden ongewone hoeveelheden gedronken

« Als de Felaqua Connect meldt dat uw huisdier abnormaal veel water drinkt, controleer dan
nogmaals of het apparaat geen muur of verticaal oppervlak raakt.

@ Hebt u meer hulp nodig?

- Neem contact op met de klantenservice als u regelmatig verbindingsproblemen heeft.
- Voor meer begeleiding, video's en klantenforums gaat u naar: surepetcare.com/support.
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Garantie en disclaimer

Garantie: Voor de Sure Petcare Felaqua™ Connect geldt een garantie van 2 jaar vanaf de
aankoopdatum (aankoopbewijs vereist). Voor het reservoir, het reservoirdeksel en de bak geldt een
garantie van 1 jaar vanaf de aankoopdatum (aankoopbewijs vereist). De garantie dekt alleen fouten
veroorzaakt door defecte materialen, onderdelen of fabricage. Deze garantie dekt geen defecten die
zijn veroorzaakt door normale slijtage, misbruik, verwaarlozing of opzettelijke beschadiging. In het
geval van gebreken als gevolg van defecte onderdelen of fabricagefouten worden de desbetreffende
onderdelen tijdens de garantieperiode gratis vervangen. Bij ernstigere defecten kan de fabrikant
naar eigen goeddunken gratis een vervangend product verstrekken. Dit doet geen afbreuk aan uw
wettelijke rechten.

Disclaimer: De Felaqua Connect en app rapporteren de waterconsumptie van huisdieren door het
chipnummer of de Sure Petcare-penning van een huisdier te detecteren en vervolgens het gewicht
van het water in het apparaat voor en na het drinken te meten. In de meeste gevallen geeft dit
betrouwbare informatie over de waterconsumptie van huisdieren. Onverwacht of ongewoon gebruik
van de Felaqua Connect kan echter leiden tot onbetrouwbare informatie (het apparaat staat op een
ongelijk oppervlak bevindt of iets anders dan een huisdier drinkt water). Sure Petcare aanvaardt
geen aansprakelijkheid voor schade, letsel of overlast voortvloeiend uit onjuiste rapportage van de
waterconsumptie van uw huisdier.

Sure Petcare aanvaardt geen aansprakelijkheid die voortvloeit uit onjuiste rapportage als meerdere
huisdieren tegelijkertijd aan het drinken zijn.

ﬁ K Producten en gebruikte batterijen wegwerpen: Als een van deze symbolen
__|

op een product staat, valt het product onder de volgende wetgeving:

Richtlijn 2012/19/EU betreffende afgedankte elektrische en elektronische apparatuur (AEEA) en
Richtlijn 2006/66/EG inzake batterijen en accu's verplichten huishoudens om elektrische producten
en afgedankte batterijen op een milieuvriendelijke manier af te voeren. Deze onderdelen mogen
niet via het huishoudelijke afval worden afgevoerd en moeten bij een geschikte recyclinginstantie
worden gerecycled.
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@ Twéj nowy dozownik do wody Felagua™ Connect

Dziekujemy za wybranie produktu Felaqua Connect!

System sktada sie z trzech elementdw, ktore wspotpracujg w celu zapewnienia komunikacji
ze zwierzeciem i informacji o jego zwyczajach spozywania ptynow.

Felaqua Connect to gtéwny element systemu. Rozpoznaje identyfikator mikroczipu
(ktory zwierze ma juz wszczepiony) lub zawieszki na obroze Sure Petcare RFID (do nabycia
osobno, w razie potrzeby), co pozwala na $ledzenie ruchow zwierzecia gdy pije. Produkt
zostat zaprojektowany w taki sposob, aby zacheci¢ koty do spozywania ptynow,
prezentujac wode w bardziej naturalny i widoczny sposéb.

Urzadzenie Hub (sprzedawane oddzielnie) jest potaczonym elementem systemu.
taczy sie zdomowa siecia internetowa i komunikuje z Felaqua Connect oraz aplikacja
Sure Petcare.

Korzystajac z aplikacji Sure Petcare App, bedzie mozna monitorowac ilo$¢ wody spozytej
przez Twojego pupila oraz czestotliwos¢ korzystania przez niego z Felaqua Connect
kazdego dnia. Pozwoli to zaobserwowac¢ zmiany w nawykach picia w czasie.

Co znajduje sie w pudetku? @

Sprawdz, czy masz wszystkie
wymienione elementy*

@ Dozownik Felaqua Connect

Zbiornik o pojemnosci
1 litra

@ Miska do picia

* Baterie i urzadzenie Hub
nie s3 w zestawie

2= Abydozownik Felaqua Connect wspétpracowat z aplikacja Sure Petcare,

wymagany jest zakup urzadzenia Hub. Wiecej informacji na temat zakupu
urzadzenia Hub mozna znalez¢ pod adresem surepetcare.com/hub.
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Wazne informacje dotyczace bezpieczenstwa

Obowiagzkiem uzytkownika jest zachowanie rozwagi i przestrzeganie wszystkich
srodkow bezpieczeristwa wymaganych przez prawo i wynikajacych ze zdrowego
A rozsadku. Nalezy uwaznie przeczytac ponizsze informacje i zachowac niniejsza
instrukcje, aby méc skorzystac z niej w przysztosci. Uwaga: produkt jest
przeznaczony dla zwierzat domowych tylko do uzytku wewnetrznego.

OSTRZEZENIE:
« Dozownik Felaqua Connect nie jest zabawka. Nie nalezy udostepnia¢ go do zabawy dzieciom.

« Dozownik Felaqua Connect zawiera mate elementy. Aby unikna¢ ryzyka zadtawienia, nalezy
przechowywa¢ luzne czesci poza zasiegiem matych dzieci i zwierzat domowych oraz w odpowiedni
sposdb pozbyc sie wszelkich opakowan.

+ Produkt moze by¢ uzywany przez dzieci w wieku 8 lat lub starsze oraz osoby z ograniczonymi
zdolnosciami fizycznymi, sensorycznymi lub umystowymi, lub osoby nieposiadajace odpowiedniego
doswiadczenia i wiedzy, pod warunkiem zapewnienia nadzoru lub udzielenia im instrukgji
dotyczacych bezpiecznego uzytkowania urzadzenia i upewnieniu sie, ze rozumiejg zwigzane
z nim zagrozenia. Dzieci nie powinny podejmowac sie czyszczenia i konserwacji urzadzenia
bez nadzoru.

ZABEZPIECZENIE PRODUKTU PRZED DZIECMI: W gospodarstwach domowych, w ktérych znajduja
sie dzieci, konieczne jest uwzglednienie dozownika Felagua Connect podczas zabezpieczania
pomieszczen pod katem dzieci. Niewtasciwe uzycie produktu przez dziecko moze narazi¢ je na
potencjalne niebezpieczeristwo. Upewnij sie, ze dozownik Felagua Connect znajduje sie w miejscu,
w ktérym nie bedzie stwarzat ryzyka potkniecia. Nie nalezy pozostawia¢ matych dzieci bez opieki,
gdy znajduja sie w poblizu dozownika Felaqua Connect.

BATERIE: W celu zapewnienia dziatania produktu wymagane sg 4 dobrej jakosci baterie alkaliczne

CLR14 1,5V. Produkt nie moze by¢ uzywany z bateriami tadowalnymi.

«+ Nalezy zawsze wymieniaé wszystkie 4 baterie jednoczesnie i unikaé mieszania réznych
rodzajow baterii.

+ Aby wtozy¢ lub wymienic¢ baterie, nalezy uzyskac dostep do komory baterii, zdejmujac pokrywe
znajdujaca sie na spodzie produktu. Upewnij sie, ze symbole +/- na nowych bateriach odpowiadaja
symbolom na dozowniku Felaqua Connect.

- Baterii nietadowalnych nie nalezy tadowac.

+ Aby uniknac ryzyka pozaru, zawsze upewnij sie, ze baterie sg wtozone zgodnie z oznaczeniem
na dozowniku Felaqua Connect i nigdy nie powoduja zwarcia na stykach baterii.

« Jesli baterie s zuzyte lub zostaty nieprawidtowo wtozone, lampka po prawej stronie zbiornika
bedzie migac na czerwono co 5 sekund, wskazujgc niski poziom baterii.

« W przypadku uzycia baterii niewtasciwego typu istnieje ryzyko wybuchu. Aby zapewnié najlepsze
dziatanie urzadzenia, zawsze uzywaj wysokiej jakosci baterii od renomowanego producenta.

« Zuzyte lub przeterminowane baterie nalezy wyjmowac i wyrzuca¢ zgodnie z lokalnymi przepisami.

« Jedli urzadzenie bedzie przez dtuzszy czas nieuzywane, nalezy wyjac z niego baterie, a takze
opréznic i oczyscic zbiornik na wode.
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W przypadku wycieku z baterii przed usunieciem baterii i czyszczeniem skutkdw wycieku nalezy
zatozy¢ odpowiedni sprzet ochronny, by zabezpieczy¢ sie przed dziataniem szkodliwych substancji
chemicznych. Podczas usuwania wycieku nalezy unikac kontaktu ze skorg i oczami lub ryzyka
potkniecia. Jesli wystapia takie okolicznosci, natychmiast skontaktuj sie z lekarzem.

WAZNE: Uzytkownik nie powinien naprawia¢ zadnych czeéci obudowy. Z produktem iCWS (Felaqua
Connect) nalezy uzywac wytacznie zatwierdzonych akcesoriow i czeSci zamiennych marki Sure Petcare.
Niezwtocznie wycieraj rozlang wode. Upewnij sie, ze urzadzenie jest stabilne i umieszczone na
ptaskiej podtodze.

ZWIERZETA: Aby zapewnic zwierzeciu bezpieczenstwo:

+ Nie nalezy uzywac tego produktu, jesli brakuje w nim czesci lub sg one uszkodzone albo zuzyte.

« Przed pierwszym uzyciem i ponownym napetnieniem umyj zbiornik i miske.

« Uzywaj w urzadzeniu Felaqua Connect tylko wody z kranu i codziennie ja wymieniaj.

Firma Sure Petcare zaleca, aby dozownika Felaqua Connect uzywac z wszczepionym zwierzeciu
mikrochipem. Moze by¢ on réwniez obstugiwany za pomoca zawieszki na obroze Sure Petcare RFID.
W przypadku uzycia zawieszki na obroze nalezy zawsze uzywac obrozy zabezpieczajacej z klamra
zwalniajaca. Firma Sure Petcare nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek obrazenia
lub $mieré spowodowane przez obroze zwierzecia. Produkt i aplikacja nie zapewniaja doktadnosci
na poziomie medycznych, weterynaryjnych lub naukowych urzadzer pomiarowych.




s Przeglad produktu

System Felaqua Connect sktada sie z trzech gtéwnych komponentéw:

Dozownik Felaqua Connect Hub Aplikacja
Sure Petcare

Urzadzenie Hub jest potaczone z Internetem za pomoca kabla sieciowego i monitoruje aktywnos¢
i interakcje z systemem Felaqua Connect. Komunikuje sie z dozownikiem Felaqua Connect oraz
aplikacja Sure Petcare, co pozwala wyswietlac aktualizacje w aplikacji nawet poza domem!

Dzieki produktowi woda jest prezentowana w bardziej naturalny sposéb, co zacheca kota do picia.
Posta¢ wody w misce lepiej odbija Swiatto, dzieki czemu koty lepiej widza lustro wody, w przeciwienstwie
do konwencjonalnej miski.

Zbiornik: Wyjmowany
zbiornik o pojemnosci 1 litra.

f Patrz strona 153.
Lampka LED:
\/—\ patrz strona 150
=______ ,
=

Przycisk Potacz:

é/ patrz strona 152

Nézki do wazenia:

patrz strona 150 oL
\_j[ k/ cztery gumowe nozki

Zawor wody

Miska do picia: Wyjmowana

miska z optymalng prezentacja
wody, patrz strona 153 |
x i

Komora z bateriami:

N

Port Ethernet:
do podtaczania routera

/—$ = internetowego.
Lampki [0
urzadzenia Hub: )
patrz strona 149 Zasilanie: do podtaczania

kabla zasilajacego




System Felaqua Connect

Pobierz bezptatng aplikacje Sure Petcare
Juz teraz

POBIERZ W POBIERZ Z
APP STORE GOOGLE PLAY

Otrzymuj powiadomienia, Monitoruj spozycie wody Podziel sie dostepem
gdy Twéj zwierzak pije przez zwierze i obserwuj zmiany do aplikacji domowej
przy pomocy dozownika w jego zachowaniu. zrodzing i znajomymi.

Felaqua Connect.

Pobierz aplikacje Sure Petcare i utworz konto. Pojawi sie prosba o utworzenie
»sieci domowej” (potaczonej sieci zawierajacej wszystkie potaczone produkty
Sure Petcare i zwierzeta). Mozesz zaprosi¢ innych cztonkdw rodziny, aby dotaczyli
do sieci domowe;j.

Zakup urzadzenia Sure Petcare Hub

Aby dozownik Felaqua Connect wspétpracowat z aplikacja Sure Petcare,
wymagany jest zakup urzadzenia Hub.Wiecej informacji mozna znalez¢é

na stronie surepetcare.com/hub.




Skonfiguruj urzadzenie Hub

Po pobraniu aplikacji Sure Petcare nalezy podtaczy¢ urzadzenie Hub i je skonfigurowad.
Wykonaj ponizsze kroki:

\A _9 Podtacz jeden koniec kabla sieciowego do podstawy

o urzadzenia Hub, a drugi koniec do zapasowego portu Ethernet
D d narouterze.

Zt6z zasilacz i podtacz go do gniazdka. Podtacz drugi koniec
kabla do podstawy urzadzenia Hub.

,Uszy” urzadzenia Hub zaczng $wieci¢ na przemian na
czerwono i zielono. Gdy oboje uszu zacznie stale Swiecié
na zielono, urzadzenie Hub jest gotowe. Jesli uszy nie
beda $wieci¢ w takiej kolejnosci, poszukaj dodatkowych
informacji na str. 149.

Urzadzenie Hub moze otrzyma¢ aktualizacje oprogramowania. Jesli podczas konfiguracji
@ lampki stale $wieca na czerwono, nie nalezy sie przejmowac. Urzadzenie Hub aktualizuje

oprogramowanie. Po zakonczeniu aktualizacji urzadzenie Hub uruchomi sie ponownie

i Swiatta zaswieca sie w kolejnosci opisanej w kroku 3.

0880
Ritkec: Aby ukoriczy¢ konfiguracje systemu Felaqua Connect,
nalezy wykonac pozostate kroki w aplikacji Sure Petcare.




Gdzie umiescic urzgdzenie Hub

Poniewaz system Felaqua Connect komunikuje sie bezprzewodowo, umiejscowienie urzadzania Hub
moze wptynad na jego wydajno$¢. Oto kilka wskazowek, jak poprawié potaczenie.

Umiesc¢ urzadzenie Hub co najmniej 1 metr Postaraj sie ustawi¢ urzadzenie Hub tak, aby byto
nad podtoga (np. na mozliwie pustym stole). widoczne z potozenia dozownika Felaqua Connect
w zasiegu 10 metréw od niego.

Nie nalezy umieszczac urzadzenia Hub w poblizu Trzymaj urzadzenie Hub jak najdalej od
duzych zbiornikéw z woda (np. akwarium). potencjalnych zrédet zaktdcen (tzn. telefondw
bezprzewodowych, elektronicznych nian, itp.).

Upewnij sie, Ze urzadzenie Hub nie znajduje sie Nie umieszczaj urzadzenia Hub pomiedzy grubg
w poblizu duzych metalowych przedmiotow Sciang a dozownikiem Felaqua Connect.
(np. lodéwek).

Pomimo stosowania sie do tych wskazéwek moga czasem wystapic problemy z tacznoscia
7\ urzadzenia Hub. Aby uzyska¢ dodatkowe wskazéwki dotyczace sposobu przenoszenia
~ urzadzenia Hub w okolice dozownika Felaqua Connect, nalezy skontaktowac sie z dziatem
obstugi klienta.




@ Lampki urzgdzenia Hub

Urzadzenie Hub wskazuje swdj stan za pomoca lampek w uszach. Poszczegblne sekwencje
zapalonych lampek oznaczaja rdzne rzeczy.

Lampki konfiguracji

Za kazdym razem, gdy urzadzenie Hub wtacza sie lub probuje potaczyé z innymi elementami
systemu, pojawia sie lampki konfiguracji:

o uszy beda przez jakié czas migac

naprzemiennie na czerwono,
o nastepnie naprzemiennie na zielono, @
Zielone uszy

Zielone uszy oznaczaja, ze urzadzenie Hub dziata prawidtowo. Ponizej znajduja sie szczegbtowe
informacje na temat znaczenia kazdej sekwencji lampek.

a gdy uszy zamigaja na pomarariczowo,
o a nastepnie zaczna Swiecic sie stale na
zielono, urzadzenie Hub jest podtaczone.

Oboje uszu $wieci stale na zielono - Urzadzenie Hub jest wtaczone, podtaczone i dziata
prawidtowo.

Uszy naprzemiennie $wieca sig na zielono - Urzadzenie Hub ponownie taczy sie z serwerami.

Czerwone uszy

Oboje uszu $wieci sie stale na czerwono - Urzadzenie Hub przeprowadza aktualizacje
oprogramowania. Nalezy zachowac cierpliwo$¢, urzadzenie Hub zresetuje sie i niedtugo
zacznie dziataé normalnie.

Oboje uszu miga na czerwono - Urzadzenie Hub utracito potaczenie z dozownikiem
Felaqua Connect i probuje nawigzac je ponownie.

Uszy naprzemiennie $wiecg si¢ na czerwono - Urzadzenie Hub ma ktopoty z potaczeniem
z Internetem i/lub serwerami.

@ Wiecej informacji na temat diagnozowania tych probleméw mozna znalez¢ na str. 156.
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@ Baterie

Zawsze uzywaj 4 dobrej jakosci baterii alkalicznych € 1,5V. W ten spos6b zapewnisz optymalna
prace dozownika Felaqua Connect. Ten produkt NIE moze by¢ uzywany z akumulatorami.
Aby wtozy¢ lub wymienic baterie, nalezy wykonac ponizsze kroki:

@ Z prawej strony zbiornika Felaqua Connect znajduje sie dioda LED i dioda ta bedzie migac
na czerwono co piec sekund, jesli baterie sg stabe lub pojawit sie problem z ich wtozeniem.

fo )

o 2]

G )

Postaw produkt do gory nogami, Zdejmij pokrywe baterii i wt6z baterie.
aby mie¢ dostep do komory z bateriami. Upewnij sie, ze symbole +/- odpowiadaja
symbolom na produkcie.

R/

Zatdz pokrywe baterii. Obré¢ produkt Aby zatozy¢ zbiornik i miske, nalezy najpierw
w prawg strone do gory i wymien miske, dokreci¢ pokrywe zbiornika w taki sposéb,
a nastepnie zbiornik. aby rowki byty réwne, a nastepnie natozy¢

miske na produkt i nasunaé na nia zbiornik.

Po dodaniu do dozownika Felaqua Connect identyfikatora mikroczipa Twojego zwierzecia
g" zostanie on na state zapisany w jego pamieci, nawet po wymianie baterii. Na stronie 154
mozna znalez¢ wiecej informacji o dodawaniu zwierzat.




Gdzie umiesci¢ dozownik Felagua Connect

Miejsce, w ktérym zdecydujesz sie umiesci¢ dozownik Felaqua Connect, moze mie¢ duzy wptyw na to,
jak czesto Twoj kot bedzie z niego korzystat, a takze na doktadno$¢ danych, ktére urzadzenie to zbiera
i prezentuje. Postepuj zgodnie z ponizszymi wskazéwkami, aby pomdc znaleZé najlepsza lokalizacje.

Znajdz miejsce, w ktdrym Twoj kot czuje sie komfortowo

Miejsce, w ktorym moze Koty myja sie w miejscach, Niewielkie zmiany pozycji moga
obserwowac otoczenie. Koty wola  w ktdrych czuja sie bezpiecznie pomdc. Jesli po kilku dniach
pi¢ w cichych, mato uczeszczanych i komfortowo, wiec sa to zwierze nie bedzie korzystato

miejscach, z dala od kuwet, idealne miejsca dla dozownika  z dozownika w wybranym miejscu,
drzwi z klapka i misek z jedzeniem. Felaqua Connect. przenies go.

Na ptaska powierzchnie i z dala od $ciany

Aby mie¢ pewno$¢, ze dane zbierane przez dozownik Felaqua Connect s precyzyjne,
musisz zapewnic, ze jest on optymalnie potozony:

Nie nalezy ktas¢ dozownika Felaqua
Connect na nierdwnej powierzchni,
jak nieréwne ptytki lub dywan.

Jesli jest to miejsce czesto uczeszczane
przez Twojego kota, sprébuj potozyé
dozownik Felaqua Connect na
ptaskiej desce.

Nie opieraj dozownika Felaqua Connect
o $ciane ani o podobna powierzchnie.

Zachowaj odlegtos¢ co najmniej 10 cm.
Odlegtosc te nalezy regularnie sprawdzaé
podczas codziennego uzytkowania.

Nie ktadz dozownika Felaqua Connect
na pochytej powierzchni. Moze to
spowodowac rozlanie sie wody.

Upewnij sie, ze urzadzenie Felaqua
Connect stoi na ptaskiej,
réwnej powierzchni.

15




@ Podtgcz dozownik Felagua Connect

Aby ukoriczy¢ konfiguracje potaczonego systemu nalezy potaczy¢ dozownik Felaqua Connect

z siecig domowa.

00
0@0

Aplikacja

Sure Petcare!

Umies¢ dozownik W aplikacji Sure Petcare Urzadzenie Hub przejdzie
Felagqua Connect w miejscu wybierz opcje w tryb taczenia, a jego uszy
do tego przeznaczonym. ,Dodaj produkt”. zamigaja na zielono.

Ma to zapewni¢ komunikacje
z urzadzeniem Hub.

£
z
Nacisnij przycisk Ustawienia Po podtaczeniu dozownika Jesli chcesz podtaczy¢ wiecej
,,Q” na dozowniku Felaqua Felaqua Connect dioda produktéw Sure Petcare
Connect jeden raz. Dioda LED LED zgasnie, a urzadzenie mozesz zrobi¢ to za pomoca
za$wieci sie na zielono. Hub przestanie migac. aplikacji. Produkty powinny by¢

rozmieszczone w odlegtosci
co najmniej 30cm od siebie.

Dodanie produktu do istniejgcej aplikacji
w sieci domowej

Dozownik Felagua Connect mozna dodac do istniejacej sieci domowej Sure Petcare
za pomoca aplikacji. Przejdz do sekcji Sie¢ domowa i postepuj zgodnie z powyzszymi
instrukcjami.

Mozesz réwniez zdalnie przypisa¢ mikrochip z identyfikatorem zwierzecia za pomoca

Aplik; . es . . . . . .
St peicre aplikacji. Oznacza to, ze nie trzeba dodawaé go recznie. Dodawanie zwierzat za

pomocg przysmakéw moze jednak zachecic je do uzywania nowego produktu.
Na stronie 154 mozna znalez¢ wiecej informacji o dodawaniu zwierzat.
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@ Napetnianie i wymiana wody

Wazne jest, aby codziennie wymieniaé wode zwierzakowi. Nie tylko dlatego, aby zadba¢ o dobre
samopoczucie i zdrowie zwierzecia, ale réwniez w celu zachowania czystosci i sprawnoéci dozownika
Felaqua Connect. Regularna wymiana wody moze réwniez pomoc w utrzymaniu optymalnej prezentacji
wody. Dozownik Felaqua Connect nalezy napetniaé wytacznie woda z kranu.

\{Vyjmij zbiornik,, Do podnoszenia i przenoszenia
pociagajac go do gory, miski uzyj wypustki znajdujacej
a nastepnie wyjmij miske.

sie z przodu miski. Odchyl
Woda powinna sptywa¢ do miski. miske do tytu, aby unikna¢
Jesli woda bedzie bulgotac przez rozlania wody.

ponad 10 sekund, zdejmij zbiornik
i ponownie zatdz pokrywe.

Obré¢ zbiornik
Wymien miske i zbiornik, upewniajac i odkrec pokrywe.
sie, ze szczeliny s3 umieszczone

prawidtowo nad miska.

Oprdznij i napetnij zbiornik woda,
a nastepnie zatéz pokrywe,
upewniajac sie, ze jest zatozona
poprawnie i szczelnie.




A Dodawanie zwierzecia do systemu
*/ Felaqua Connect

Przed napetnieniem dozownika woda nalezy doda¢ identyfikator zwierzecia.

Aplikacja poprowadzi Cie przez proces dodawania zwierzecia, poniewaz tryb
,Dodaj zwierzaka” moze by¢ aktywowany tylko z poziomu aplikacji. Bedziesz
potrzebowac kilku ulubionych przysmakéw swojego kota. Pamietaj, aby powtérzy¢ OOOO
ten proces dla wszystkich kotow w gospodarstwie domowym. Jesli Twoj zwierzak
nie posiada mikroczipa, wejdz na strone surepetcare.com/accessories, Aplikacja
aby zakupi¢ zawieszke na obroze Sure Petcare RFID. sure Petcare!

Jesli posiadasz juz sie¢ domowa Sure Petcare mozesz przypisaé swoje zwierzeta
do dozownika Felaqua Connect. Po prostu przejdz do sekcji Sie¢ domowa
w aplikacji (po sparowaniu dozownika Felaqua Connect) i kliknij przypisz.

Wprowadzanie nieufnego zwierzecia

W niektorych przypadkach zwierze moze potrzebowac wiecej czasu, aby przyzwyczaic sie do nowej
miski na wode. Jeli tak jest, nalezy pozwoli¢ mu stopniowo sie do niej przyzwyczajaé. Moze to zajaé
wiecej czasu, ale bedzie warte wysitku.

Zacznij od napetnienia miski sama woda.

Bulgoczacy szum wody wyptywajacej ze zbiornika moze
by¢ dla niektérych kotdéw niepokojacy. Uzywajac dzbanka
wlej wode bezposrednio do miski.

Kontynuuj napetnianie miski wodg, az kot bedzie
regularnie korzystat z dozownika Felaqua Connect.

Sprébuj réwniez umiesci¢ produkt w réznych miejscach.
Kot bedzie chetniej pit w miejscach, w ktdrych czuje

sie bezpiecznie i komfortowo. Patrz strona 151,

aby uzyskac wiecej wskazéwek.

Kiedy kot bedzie juz swobodnie pit z miski, napetnij
zbiornik i pozwél wodzie sptynaé do miski.




(©] . . .
(Q) Czyszczenie i konserwacja

Utrzymywanie dozownika Felaqua Connect w czystosci jest bardzo istotne
w celu zapewnienia poprawnego dziatania wszystkich jego funkcji.

NIE ZANURZAJ gtdwnej jednostki w wodzie ani nie umieszczaj jej
pod biezaca woda! Wnikniecie wody moze spowodowac uszkodzenie
elementow elektronicznych urzadzenia.

Wyjmij i opréznij zbiornik

Aby uzyskac najlepsze rezultaty,
oraz miske.

czy$¢ wszystkie elementy
dozownika Felaqua Connect co
najmniej dwa razy w tygodniu.

Zbiornik i miske mozna my¢
w zmywarce lub recznie w cieptej
wodzie z mydtem.

Uzyj wilgotnej szmatki,

aby upewni¢ sie, ze wszystkie e
powierzchnie dozownika Felaqua

Connect s3 czyste. Nie uzywaj -
Sciernych $rodkow czyszczacych.

= o

L g

&

Do czyszczenia dozownika Felaqua Connect i miski uzywaj tagodnych detergentéw
i unikaj Sciernych $rodkdéw czyszczacych. Do odkamieniania zbiornika i pokrywy
zbiornika uzywaj powszechnie stosowanych w gospodarstwie domowym ptynéw
do odkamieniania na bazie kwasu cytrynowego.

Aby zdjaé uszczelke pokrywy podwaz jg za pomoca palca. Uzywajac dtoni delikatnie
umyj uszczelke. Zauwazysz ze tylko jedna strona uszczelki jest ptaska. Aby wymienié
uszczelke upewnij sie, ze ptaska strona potozona jest ptasko na wywinieciu w pokrywie,
awewnetrzna krawedz jest wpuszczona w rowek na catym obwodzie.

59




Pomoc i wsparcie — urzadzenie Hub

Uszy migajace na czerwono

Twdj Hub utracit potaczenie z serwisem Felaqua Connect.

«+ Jesli oboje uszu miga na czerwono podczas konfiguracji, zresetuj urzadzenie do ustawien
fabrycznych, naciskajac przycisk na jego podstawie przez 10 sekund.

. Jedli oboje uszu miga na czerwono przez dtuzszy czas po konfiguracji, wytacz i wtacz zasilanie
urzadzenia Hub. Odtacz zasilanie od gniazdka, pozostaw je na 30 sekund i podtacz z powrotem.
Jesli uszy beda Swiecic sie stale na zielono przez kilka minut, urzadzenie Hub potaczyto sie ponownie.

« Mozesz tez sprébowaé przenies¢ urzadzenie Hub, stosujac sie do porad na stronie 148. Jeéli to nie
zadziata przenie$ urzadzenie Hub blizej dozownika Felaqua Connect — patrz ponizej.

« Aby przyblizy¢ urzadzenie Hub sprébuj podtaczy¢ je do routera za pomoca dtuzszego kabla sieciowego.

« Jesli powyzsze rozwiazania nie zadziatajg zalecamy zakup ,,adaptera typu Ethernet”. Mozna go podtaczy¢
do zwyktego gniazdka zasilania i pozwoli¢ na potaczenie urzadzenia Hub z Internetem blizej dozownika
Felaqua Connect.

Uszy migajace naprzemiennie (na czerwono lub zielono)

Twoje urzadzenie Hub ma ktopoty z potaczeniem sie z serwerami Sure Petcare. Przyczyna moze by¢

niestabilne tacze internetowe.

« Sprébuj odtaczy¢ urzadzenie Hub od zasilania, pozostawi¢ je na 30 sekund i podtaczy¢ z powrotem.
Jesli uszy beda Swiecic sie stale na zielono przez kilka minut, urzadzenie Hub potaczyto sie ponownie.

« Jesli to nie zadziata, upewnij sie, ze router jest wtgczony i ze potaczenie internetowe dziata poprawnie
na innych urzadzeniach.

« Jesli potaczenie nie dziata na innych urzadzeniach, sprébuj odtaczy¢ router, pozostawic go na 30 sekund
i wiaczyé ponownie.

« Jedli router dziata z innymi urzadzeniami, sprébuj ponownie podtaczy¢ kabel sieciowy do routera
i urzadzenia Hub. Upewnij sie, ze kabel jest wcisniety do koAca. Moze sie wydawac, ze jest podtaczony,
chod tak naprawde nie jest.

Jedli nadal masz problemy z potaczeniem skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta pod adresem

surepetcare.com/support.

Uszy stale Swieca sie na czerwono

Urzadzenie Hub aktualizuje oprogramowanie. Zachowaj cierpliwo$¢ i zaczekaj, az uszy zaswieca sie

na zielono. Nie powinno to trwac dtuzej niz dwie minuty. Po zakoriczeniu aktualizacji oprogramowania
urzadzenie Hub musi uruchomic sie ponownie. W tym momencie pojawi sie sekwencja lampek oznaczajaca
konfiguracje — patrz str. 149.

OpdZnione powiadomienia

Jesli niektére powiadomienia pojawiaja sie w aplikacji z opdznieniem, urzadzenie Hub moze mieé ktopoty
z potaczeniem sie z dozownikiem Felaqua Connect. Aby poprawié szybko$¢ pojawiania sie wiadomosci,
sprobuj umiesci¢ urzadzenie Hub w lepszej lokalizacji, zgodnie z poradami podanymi na str. 148.
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Pomoc i wsparcie — Felaqua Connect

Jesli w dozowniku Felaqua Connect wystapia mechaniczne usterki, nie probuj ich naprawiaé samodzielnie.
W takim przypadku skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta pod adresem surepetcare.com/support.

Moj kot nie jest zadowolony z produktu

« Zastosuj wskazéwki dla nieufnych zwierzat ze strony 154 dajac zwierzeciu wiecej czasu, aby poczuto
sie komfortowo i nie nalewaj mu wody do zbiornika.

« Wymieniaj wode regularnie, aby zachowac jej Swiezo$¢.

« Dokonaj oceny otoczenia, w jakim zwierze pije. Czy Twoje zwierze podchodzi do miski zawsze pod tym
samym katem? Sprébuj zmieni¢ pozycje dozownika Felaqua Connect, aby zwierze poczuto sie bardziej
komfortowo.

« Sprébuj przenie$¢ dozownik w inne miejsce. Koty potrafig by¢ bardzo wybredne w kwestii miejsca,

w ktdrym pija. Postepuj zgodnie z instrukcjami na stronie 151.

Dozownik Felagua Connect nie rozpoznaje procesu
spozywania ptynu przez zwierze

« Upewnij sie, ze uzywasz dobrej jakosci baterii alkalicznych i ze nie wyczerpaty sie. Upewnij sie, ze kofnce
+i - baterii sa utozone poprawnie. Patrz strona 150.

« Upewnij sie, ze identyfikator mikroczipa lub obrozy Twojego zwierzecia jest przypisany do dozownika
Felaqua Connect. Patrz sekcja sie¢ domowa w aplikacji, aby sprawdzi liste przypisanych zwierzat.

« Wyjmij zbiornik i miske i oczy$¢ powierzchnie dozownika pod miska.

« Odsun dozownik Felagua Connect od wszelkich urzadzen metalowych i elektrycznych.

« Sprawdz, czy w najblizszej okolicy nie ma zadnych oczywistych zrodet zaktdcen elektrycznych, np.
wadliwych migajacych lamp itp. Jesli podejrzewasz, ze sa, skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta pod
adresem surepetcare.com/support.

« Ocen, jak zwierze pije i w jaki sposéb zbliza sie do dozownika Felaqua Connect. Jesli pije z dowolnego
boku, zmien potozenie dozownika Felaqua Connect, aby zacheci¢ je do picia pod mniejszym katem.
Dzieki temu mikrochip lub zawieszka na obroze znajdzie sie w zasiegu dozownika.

« Jesli powyzsze rozwigzania nie sprawdzaja sie skontaktuj sie z weterynarzem i upewnij sie, ze mikrochip
zwierzaka dziata poprawnie i jest umieszczony w standardowym miejscu. Jesli przesunat sie w znaczacym
stopniu, utrudni to jego odczytanie. W takim przypadku mozna uzy¢ zawieszki na obroze Sure Petcare
RFID dostepnej w sklepie internetowym surepetcare.com/accessories. Przymocuj ja do obrozy swojego
zwierzaka i powtérz proces ,,Dodaj zwierze domowe” - patrz strona 154.

« Jesli nadal wystepuja problemy z wykrywaniem mikrochipéw lub obrozy skontaktuj sie z dziatem
obstugi klienta pod adresem surepetcare.com/support.

Wyciek wody z dozownika Felaqua Connect

« Po pierwsze upewnij sie, ze produkt znajduje sie na ptaskiej, rbwnej powierzchni.

« Jedli tak, przyczyna wycieku moze by¢ niedostateczne dokrecenie pokrywy zbiornika. Wyjmij zbiornik
i ostroznie opréznij miske, a nastepnie dokreci¢ pokrywe do oporu.

- Wymien pusta miske i ponownie zatoz zbiornik. Jesli woda nadal wycieka z miski, skontaktuj sie
z dziatem obstugi klienta pod adresem surepetcare.com/support.
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Méj kot rozlewa wode

« Sprébuj przenie$¢ dozownik w inne miejsce. Koty potrafig by¢ bardzo wybredne w kwestii miejsca,
w ktérym pija. Postepuj zgodnie z poradami na stronie 151, aby sprawdzié, czy inna lokalizacja
wptynie na zmiane zachowania zwierzecia.

« Rozlewanie wody moze by¢ tylko faza przez ktdra kot przechodzi, przyzwyczajajac sie do produktu.
Po pewnym czasie problem moze rozwigzac sie samoistnie. Sprobuj tymczasowo umiesci¢ dozownik
Felaqua Connect na ptaskiej tacy, aby wytapa¢ rozlang wode.

« Regularnie sprawdzaj i oprézniaj tace, aby poziom wody nie podnidst sie zbyt wysoko i nie spowodowat
uszkodzenia dozownika.

Dwa lub wiecej kotow pijacych w tym samym czasie

Jesli dwa lub wiecej kotéw zdecyduje sie pi¢ w tym samym czasie lub jeden zaraz po drugim, system

nie bedzie w stanie okresli¢, ile wody wypito kazde zwierze. Jesli tak sie stanie, powinienes zobaczy¢
zdarzenie na osi czasu w swojej aplikacji oznaczajace catkowita, zbiorczg ilos¢ wypitej wody i ktére
zwierzeta byty przy tym obecne. Takie zdarzenia zwigzane z piciem nie beda ujmowane w formie danych
na tablicy rozdzielczej zwierzecia. Jesli takie zdarzenia maja czesto miejsce w Twojej sieci domowej,
rozwaz ustawienie dozownika Felaqua Connect pod katem, aby utrudni¢ dwém zwierzetom picie w tym
samym czasie. Mozesz réwniez rozwazy¢ zakup drugiego dozownika Felaqua Connect, aby zwierzeta

nie musiaty czekaé na swoja kolej.

Krotki czas pracy baterii

« Upewnij sie, ze dozownik Felaqua Connect jest czysty i nie ma zadnych zanieczyszczen na powierzchni
pod miska.

+ Upewnij sie, ze uzyto dobrej jakosci baterii i ze zostaty one poprawnie wtozone do urzadzenia -
patrz strona 150, aby uzyskac wiecej informacji na temat wktadania bterii.

« Sprawdz, czy nie ma zadnych oczywistych zrodet zaktdcen elektrycznych w najblizszej okolicy
(np. wadliwe migajace lampy itp.). Jesli podejrzewasz, ze sa, skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta
pod adresem surepetcare.com/support.

Nietypowe ilosci wypijanych ptynow
« Jedli dozownik Felagua Connect wysyta komunikat, ze Twéj pupil wypija nienaturalnie duze iloéci wody,
sprawdz, czy urzadzenie nie ma kontaktu ze Sciang lub pionowa powierzchnia.

@ Nadal potrzebujesz pomocy?

- Jesli masz stale problemy z tacznoscia, skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta.
- Wiecej porad, filmy i fora obstugi klienta znajdziesz na stronie: surepetcare.com/support.
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Gwarancja i wytaczenie odpowiedzialnosci

Gwarancja: Dozownik Sure Petcare Felaqua™ Connect jest objety 2-letnig gwarancjg wazna od

daty zakupu, pod warunkiem okazania dowodu zakupu. Zbiornik, pokrywa zbiornika i miska

objete s3 roczng gwarancja wazng od daty zakupu, pod warunkiem przedstawienia dowodu

zakupu. Gwarancja jest ograniczona do wszelkich usterek spowodowanych przez wadliwe

materiaty, czeSci lub produkcje. Niniejsza gwarancja nie obejmuje produktéw, ktérych wady

zostaty spowodowane przez normalne zuzycie, niewtasciwe uzytkowanie, zaniedbanie lub celowe
uszkodzenie. W przypadku awarii elementdw z powodu wadliwych czesci lub wykonania, dana cze$¢
zostanie wymieniona bezptatnie jedynie w okresie gwarancyjnym. W przypadku powazniejszych
nieprawidtowosci w dziataniu producent moze, wedle wtasnego uznania, bezptatnie dostarczy¢
produkt zastepczy. Nie ma to wptywu na ustawowe prawa kupujacego.

Wytaczenie odpowiedzialnosci: Dozownik Felaqua Connect i aplikacja informuja o spozyciu
wody przez zwierze poprzez wykrywanie mikrochipu z identyfikatorem lub zawieszki na obroze
Sure Petcare RFID oraz mierzenie wagi wody w misce, zanim zwierze napije sie i gdy skoriczy.
Zwykle mozna w ten sposéb uzyskaé wiarygodne dane na temat spozycia wody przez zwierze.
Jednak nieoczekiwane lub niestandardowe obchodzenie sie z dozownikiem Felaqua Connect
(np. umieszczenie urzadzenia na nieréwnej powierzchni lub nieuprawniony dostep do wody)
moze prowadzi¢ do otrzymania niewiarygodnych informacji. Firma Sure Petcare nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody, obrazenia lub niedogodno$ci spowodowane nieprawidtowymi
informacjami na temat spozycia wody przez zwierze.

Firma Sure Petcare nie ponosi odpowiedzialno$ci nieprawidtowe informacje uzyskane w wyniku
picia wody przez kilka zwierzat naraz.

ﬁ E Usuwanie produktow i zuzytych baterii: Kazdy z tych symboli na produkcie
____|

oznacza, ze podlega on nastepujacym przepisom:

Dyrektywa 2012/19/UE w sprawie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego (WEEE) oraz
Dyrektywa 2006/66/WE w sprawie baterii i akumulatoréw wymagaja od gospodarstw domowych
usuwania zuzytych baterii i produktow elektrycznych w sposéb przyjazny dla Srodowiska.
Przedmiotéw takich nie mozna umieszcza¢ w domowych koszach na $mieci i nalezy je poddaé
recyklingowi w odpowiednim zaktadzie.
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@ Bem-vindo ao seu novo Felagua™ Connect

Obrigado por escolher o Felaqua Connect!

O sistema é constituido por trés elementos que funcionam em conjunto para manter
a ligagdo ao seu animal de estimacdo e fornecer informagdes sobre os habitos de
consumo de agua.

O Felaqua Connect é o componente principal do sistema. Reconhece a ID do microchip
(ja implantado no seu animal de estimac&o) ou a etiqueta RFID da coleira Sure Petcare
(comprar separadamente se necessaria), permitindo que monitorize quando o seu
animal de estimacdo bebe. O produto foi especialmente concebido para incentivar

os gatos a beberem, apresentando a agua de forma mais natural e visivel.

O Hub (vendido separadamente) é o elemento ligado do sistema. Liga a sua rede
de Internet doméstica e pode comunicar com o Felaqua Connect e com a aplicagdo
Sure Petcare.

Ao usar a aplicagdo Sure Petcare, podera monitorizar a quantidade de agua que
o seu animal de estimacg@o bebeu e a frequéncia com que visita o Felaqua Connect
todos os dias. Assim, permite que observe as mudangas nos habitos de consumo

de dgua ao longo do tempo.

Contelido da caixa

Certifique-se de que recebeu
todos os itens seguintes*

@ Unidade Felaqua Connect
@ Reservatorio de 1 litro

@ Tijela de bebida

*As pilhas e o Hub
ndo estdo incluidos

" Paraque o Felaqua Connect funcione com a aplicagdo Sure Petcare, sera

necessario comprar um Hub correspondente. Para obter mais informagées
sobre como comprar um Hub, visite: surepetcare.com/hub.

\V
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InformacOes de seguranca importantes

E sua responsabilidade exercer o seu critério e cumprir todas as medidas
A de seguranca requeridas por lei e pelo senso comum. Leia cuidadosamente

as informacgdes seguintes e conserve este manual para futura referéncia.

Este produto destina-se apenas ao uso no interior por animais domésticos.

AVISO:

« O seu Felaqua Connect ndo é um brinquedo. Ndo permita que as criangas brinquem com
o produto.

« O seu Felaqua Connect inclui alguns pequenos componentes. Para evitar o risco de asfixia,
mantenha quaisquer pecas soltas afastadas de criangas ou animais de estimacao e elimine
os materiais da embalagem de forma adequada.

« Este produto pode ser utilizado por criangas com mais de 8 anos e por pessoas com capacidades
fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas ou falta de experiéncia, desde que sejam supervisionadas
ou recebam instrugdes sobre a utilizagdo segura do produto e compreendam os riscos envolvidos.
Alimpeza e a manutencdo pelo utilizador ndo devem ser efetuadas por criancas sem supervisao.

PROTEGAO DE CRIANGAS: Em lares com criancas pequenas, deve incluir o Felaqua Connect nas
suas consideragoes de seguranca infantil. A utilizagdo incorreta deste produto por uma crianga
pode resultar em riscos potenciais para as pessoas. Assegure-se de que o seu Felaqua Connect
esta situado num local onde ndo representa um risco de tropecar. As criangas devem ser sempre
monitorizadas quando estiverem préximas do Felaqua Connect.

PILHAS: Este produto requer 4 pilhas alcalinas LR14 de 1,5V de boa qualidade. O produto ndao
se destina a utilizagdo com pilhas recarregaveis.
« Substitua sempre as 4 pilhas simultaneamente e evite misturar tipos diferentes de pilhas.

« Parainserir ou substituir as pilhas, retire a tampa do compartimento da pilha na parte inferior
do produto para aceder ao compartimento da pilha. Certifique-se de que os simbolos +/- das
pilhas coincidem com os simbolos no Felaqua Connect.

«+ As baterias ndo recarregaveis ndo devem ser recarregadas.

«+ Para evitar o risco de incéndio, certifique-se sempre de que as pilhas estdo colocadas de forma
correta, conforme marcado no Felaqua Connect, e nunca provoque curto-circuitos nos terminais
das pilhas.

+ Se as pilhas estiverem fracas, ou se forem incorretamente inseridas, a luz a direita do reservatério
pisca a vermelho a cada 5 segundos para indicar uma pilha fraca.

- Existe o risco de explosdo se a pilha for substituida por um tipo incorreto. Utilize sempre pilhas
de boa qualidade de um fabricante de pilhas conceituado para garantir o melhor desempenho.

« As pilhas gastas ou fora do prazo de validade devem ser removidas e eliminadas corretamente,
de acordo com a legislagdo local.

« Se guardar o produto durante longos periodos de tempo sem utilizagdo, retire as pilhas e esvazie
e limpe o reservatério de agua.

_



Em caso de fugas da pilha, utilize Equipamento de Protecdo Individual (EPI) para se proteger contra
a exposi¢do a quimicos nocivos antes de eliminar as pilhas e limpar qualquer derramamento.
Quando limpar algum derramamento, evite o contacto com a pele, olhos ou o risco de ingestdo.
Caso ocorra, contacte imediatamente um médico.

IMPORTANTE: N&o existem partes reparaveis no interior do compartimento. Utilize apenas
acessorios e pecas sobressalentes Sure Petcare aprovados com o seu iCWS (Felaqua Connect).
Certifique-se de que a agua derramada é recolhida de forma atempada. Certifique-se de que
a unidade esta estavel e colocada numa superficie horizontal.

ANIMAIS: Para garantir a seguranca do seu animal de estimacao

« Nao utilize este produto se faltarem pecas ou estiverem danificadas ou desgastadas.

« Lave o reservatério e a tijela antes da primeira utilizagdo e antes de voltar a encher.

« Utilize apenas agua da torneira no seu Felaqua Connect e substitua diariamente com agua limpa.

A Sure Petcare recomenda que utilize o Felaqua Connect com o microchip implantado no seu animal
de estimacg&o, no entanto, pode também ser operado com a Etiqueta RFID de coleira Sure Petcare.
Se utilizar uma etiqueta de coleira, deve ser utilizada com uma coleira de seguranga que inclua

uma fivela de separacdo. A Sure Petcare declina qualquer responsabilidade por quaisquer danos
ou morte causadas pela coleira de um animal. A precisao do produto e da aplicagdo ndo se destina

a equiparar-se com dispositivos de medi¢do cientificos, médicos ou veterinarios.




J2) Descricdo do produto

O sistema Felaqua Connect consiste em trés componentes principais:

Unidade Felaqua Connect Hub Aplicacdo
Sure Petcare

O Hub liga-se a Internet através de um cabo de Ethernet e monitoriza a atividade e as intera¢des
com o Felaqua Connect. Comunica com o Felaqua Connect e a aplicagdo Sure Petcare,
permitindo-lhe ver atualizagGes na aplicagdo Sure Petcare mesmo quando ndo esta em casa!

O produto apresenta a agua de forma mais natural, incentivando o seu gato a beber. A forma
da dgua na tigela reflete melhor a luz, o que significa que os gatos sdo capazes de ver a margem
da dgua com mais clareza, ao contrario de uma tigela de 4gua convencional.

Reservatorio: Reservatério
removivel de 1 litro.

f Consulte a pagina 173
LED:
consulte a pagina 170
= ;
=

Botdo Ligar:

é/ consulte a pagina 172

Pés de fixacdo:

k/ quatro pés de borracha

Valvula de agua

Tijela de bebida:

Tigela removivel com 6tima
apresentacdo de agua,
consulte a pagina 173 ‘
“

Compartimento de pilhas:
consulte a pagina 170

N

Porta de Ethernet:
para ligar ao router
= de Internet
s Q
I\_‘ Fonte de alimentacao:
para ligar o cabo de
alimentacdo

Luzes do Hub:
consulte
a pagina 169

169




Sistema Felagua Connect

Transfira a aplicacao Sure PetCare agora

DESCARREGAR NA DISPONIVEL NO
APP STORE GOOGLE PLAY

Receba notificagdes quando Monitorize o consumo de Partilhe o acesso ao
o seu animal beber do agua do seu animal e observe seu agregado na aplicacdo
Felaqua Connect. mudancas de comportamento. com familia e amigos.

Transfira a aplicagdo Sure PetCare e crie uma conta. Sera solicitado que crie

um "agregado" (uma rede ligada que contém todos os seus produtos Sure Petcare
ligados, e todos os seus animais). Pode convidar outros membros da sua familia
para aderirem ao seu agregado.

Comprar um Hub Sure Petcare

necessario comprar um Hub correspondente. Para obter mais informacgdes,

m Para que o Felaqua Connect funcione com a aplicacdo Sure Petcare, sera
visite surepetcare.com/hub.




Configurar o seu Hub

Apés transferir a aplicacdo Sure Petcare, tem de ligar o Hub e configura-lo. Siga os passos abaixo:

= N

'/ Ligue uma extremidade do cabo de Ethernet a base do Hub

o 4 e a outra extremidade a uma porta Ethernet do router.

S

i
(7
> <
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Monte a fonte de alimentacao e ligue-a a uma tomada
elétrica. Ligue a outra extremidade do cabo a base do Hub.

As "orelhas" do Hub alternam entre vermelho e verde.
Quando ambas as orelhas ficarem fixas a verde, o Hub
esta pronto. Se as orelhas ndo seguirem esta sequéncia,
consulte a pagina 169 para obter mais informacdes.

O Hub pode receber atualizages de software. Se vir luzes vermelhas fixas durante
@ a configuragdo, ndo se preocupe, o Hub esta a atualizar o software. Apds concluir,
o Hub sera reiniciado e pode ver a sequéncia de luzes indicada no passo 3.

Q
© Para concluir a configuragdo do sistema Felaqua Connect,
o ' sera necessario seguir os passos restantes na aplicacido
¢ Sure Petcare.




Onde instalar o seu Hub

Como o sistema Felaqua Connect utiliza uma comunicagao sem fios, a localizagdo do Hub pode
afetar o desempenho. Em seguida, indicamos algumas sugestdes para melhorar a ligagao.

Coloque o Hub, no minimo, a 1 metro do ch3o Tente colocar o Hub na linha de visdo do Felaqua
(por exemplo, numa mesa sem obstrucdes). Connect e a uma distadncia maxima de 10 metros.

Evite colocar o Hub préximo de grandes volumes Mantenha o Hub & maxima distancia possivel de
de agua (por exemplo, aquarios). possiveis fontes de interferéncia (por exemplo,
telefones sem fios, monitores de bebés, etc.).

Certifique-se de que o Hub n&o esta colocado Evite paredes grossas entre o hub
préximo de grandes objetos de metal e o Felaqua Connect.
(por exemplo, o frigorifico).

Ocasionalmente, o Hub pode sofrer problemas de ligacdo apesar de seguir estes conselhos.
’: Para obter mais conselhos sobre como aproximar o Hub do Felaqua Connect, contacte
o atendimento ao cliente.

d



@ Luzes do Hub

O Hub indica o estado atual com as luzes das orelhas. Cada sequéncia luminosa colorida
tem um significado diferente.

Luzes de configuracao

Sempre que liga o Hub ou tenta ligar a outros elementos do sistema, pode ver as luzes
de configuragdo.

o as orelhas alternam a vermelho
durante algum tempo,

o

/ q
o e, em seguida, alternam a verde,

W} A/

. @\
/V

As orelhas verdes significam que o Hub esta a funcionar corretamente. Consulte abaixo para ver
detalhes sobre o significado de cada sequéncia luminosa.

quando vir uma luz laranja intermitente
o e as orelhas ficarem verde fixo, o Hub
esta ligado.

Ambas as orelhas em verde fixo - O Hub esta ligado, com ligagdo estabelecida e a
funcionar corretamente.

Orelhas alternam a verde - O Hub est4 a restabelecer a ligagdo aos nossos servidores.

Orelhas vermelhas
Ambas as orelhas em vermelho fixo - O Hub estd a atualizar o software. Seja paciente,
o Hub sera reiniciado e continuara a funcionar normalmente em breve.

Ambas as orelhas piscam a vermelho - O Hub perdeu a ligagdo com o Felaqua Connect
e esta a tentar restabelecer a ligagdo.

Orelhas alternam a vermelho - O Hub esta com dificuldade para estabelecer a ligacdo
a Internet e/ou aos servidores.

@ Para obter mais informag6es sobre como diagnosticar estes problemas, consulte
a pagina 176.
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@ Pilhas

Utilize sempre 4 x pilhas alcalinas modelo LR14 de 1,5 V. Assim garantira o melhor desempenho
do Felaqua Connect. Este produto NAO se destina a utilizagdo com pilhas recarregaveis.
Para inserir as pilhas, siga os passos abaixo:

Existe um LED a direita do reservatério no Felaqua Connect e, se as pilhas estiverem
fracas ou se houver algum problema com a forma como foram inseridas, essa luz piscara

avermelho a cada cinco segundos.

[ 1) 2]
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Inverta o produto para aceder Remova a tampa do compartimento de pilhas
ao compartimento das pilhas. einsira as pilhas. Certifique-se de que os
simbolos +/- correspondem aos simbolos
no produto.

Coloque a tampa das pilhas. Vire o produto Para fixar o reservatorio e a tigela, primeiro
para cima e recoloque a tigela e, em seguida, aperte a tampa do reservatério para que
o reservatorio. as ranhuras fiquem alinhadas, em seguida,

coloque a tigela sobre o produto e encaixe
o reservatorio sobre a tijela.

Apbs adicionar a ID do microchip do seu animal de estimagdo ao Felaqua Connect,
@ este ficara permanentemente armazenado na memaéria, mesmo quando substituir as
=+ pilhas. Consulte a pagina 174 para obter mais informacdes sobre como adicionar
animais de estimacao.




Onde colocar o seu Felaqua Connect

O local onde decide colocar o Felaqua Connect pode ter um grande impacto na preferéncia de
utilizagdo do seu gato, bem como na precisao dos dados que recolhe e comunica. Siga os conselhos
abaixo para ajudar a encontrar a melhor localizagao.

Encontre um lugar onde o seu gato se sinta confortavel

Um lugar onde possam verasua  Os gatos limpam-se em lugares Ligeiras mudangas de posi¢ao
volta. Os gatos preferem beber em onde se sentem seguros também podem ajudar.
areas tranquilas e de baixo trafego, e confortaveis, por isso, Se o primeiro local ndo
longe de caixotes de lixo, portasde  esses sdo os locais ideais para funcionar apés alguns dias,

gatos e tigelas de comida. colocar o seu Felaqua Connect. experimente outro.

Um lugar plano e afastado da parede

Para garantir a precisdo dos dados recolhidos pelo Felaqua Connect, deve certificar-se de que esta
colocado no local ideal:

N&o coloque o Felaqua Connect sobre
uma superficie irregular, como ladrilhos
irregulares ou tapete.

Se este for o melhor local para o seu
gato, experimente colocar o Felaqua
Connect numa placa plana.

Nao coloque o Felaqua Connect
contra uma parede ou uma superficie
semelhante.

Afaste-o pelo menos 10 cm. Verifique
esta distancia regularmente durante
o uso diario.

N&o coloque o Felaqua Connect numa
superficie inclinada. Pode provocar
o derramamento de agua.

Certifique-se de que o Felaqua Connect
esta colocado numa superficie plana
e nivelada.

@




@ Ligar o Felagua Connect

Para concluir a configuracdo do sistema ligado, serd necessario ligar o Felaqua Connect ao
seu Agregado.

Aplicagio b

Sure Petcare!

Coloque o Felaqua Connect Na aplicacdo O Hub entra em modo de ligagdo
no local pretendido. Esta acdo Sure PetCare, selecione e as orelhas piscam a verde.
garante que o produto Adicionar produto.

comunique com o Hub.

o

q
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Prima o botdo Definigéesﬁ- Ap6s estabelecer ligagdo Se pretender ligar mais produtos
no Felaqua Connect uma vez. ao Felaqua Connect, Sure Petcare, pode fazé-lo na
O LED ilumina-se a verde. o LED apaga-se e o Hub aplicacdo. Os produtos devem

para de piscar. estar localizados a uma disténcia
minima de 30 cm.

Adicionar um produto ao seu agregado
atual na aplicacao

Pode adicionar um Felaqua Connect ao seu Agregado atual Sure Petcare na aplicagao.
Aceda a secgdo Agregado e siga as instrucdes acima.

00 Pode também atribuir a ID do microchip do seu animal remotamente através
@ da aplicagdo. Isto significa que ndo tera de adiciona-los manualmente. No entanto,

Aplicacio

Sure Petcare! a utilizagdo de guloseimas para adicionar animais de estimagdo pode incentiva-los
a usar o novo produto. Consulte a pagina 174 para obter mais informacdes sobre
como adicionar animais de estimacao.
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@ Encher e substituir a agua

E importante substituir a 4gua do animal de estimacdo diariamente para garantir a sadide

e bem-estar do animal e manter o Felaqua Connect limpo e a funcionar corretamente. Substituir
a agua regularmente também pode ajudar a manter a apresentacdo ideal da dgua. Use apenas
dgua da torneira para encher o Felaqua Connect.

Retire o reservatério
puxando-o para cima.
e levante a tijela.

Use a guia na frente da tigela
para levanta-la e transporta-la.
Incline a tigela para tras para
conter melhor a dgua e
evitar derramamentos.

A agua deve escorrer para a tigela.
Se a agua continuar a borbulhar
por mais de 10 segundos, retire
o reservatério e volte a
colocar a tampa.

Vire o reservatério
Substitua a tijela e, em seguida, e desaperte a tampa.
o reservatorio, certificando-se de que
as ranhuras encaixam corretamente

na tigela.

Esvazie e encha novamente
o reservatério com agua e coloque
atampa, certificando-se de que
estd apertada e as ranhuras estéo
alinhadas corretamente.
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o Adicionar o seu animal de estimacao
*/ ao Felaqua Connect

Antes de encher o produto com agua, é necessario adicionar a ID do seu animal.

A aplicagdo ird guia-lo através do processo de adi¢do de animais de estimagéo
porque o modo Adicionar um animal de estimacgao apenas pode ser ativado

a partir da aplicagdo. Sera necessario utilizar algumas das guloseimas favoritas OOOO
do seu gato. Lembre-se de repetir o processo para todos os gatos no seu agregado.

Se o seu animal ndo tiver um microchip, aceda a surepetcare.com/accessories Aplicacio

para comprar uma etiqueta RFID de coleira Sure Petcare. S

Se ja tem um Agregado Sure Petcare, é possivel atribuir os seus animais
de estimac&o ao Felaqua Connect. Basta ir a secgdo Agregado na aplicacdo
(apbs emparelhar o Felaqua Connect) e clicar em Atribuir.

Apresentar o Felaqua Connect
a um animal de estimacao cauteloso

Em alguns casos, o seu animal de estimagdo precisara de mais algum tempo para se familiarizar
com a nova tigela de dgua. Se for o caso, é importante permitir que se habituem gradualmente.
Pode demorar algum tempo, mas vale a pena.

Comece por encher a tigela com agua.

0 barulho da agua que sai do reservatério pode assustar
alguns gatos. Use uma jarra para despejar a dgua
diretamente na tigela.

Continue a encher a tigela com agua até que o seu gato
use o Felaqua Connect regularmente.

Além disso, experimente colocar o produto em locais
diferentes. E mais provavel que um gato beba onde se
sentir seguro e confortavel. Consulte a pagina 171 para
ver sugestoes.

Quando o gato estiver confortavel para beber da tigela,
encha o reservatério e deixe a dgua fluir para dentro
da tigela.
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(Q) Limpeza e manutengdo

E importante manter limpo o Felaqua Connect para garantir
o funcionamento correto.

NAO submerja a unidade em dgua nem a coloque debaixo de dgua
corrente. A entrada de dgua pode causar danos nos componentes
eletrénicos da unidade.

Remova e esvazie
o reservatorio e a tigela.

Para obter os melhores resultados,
limpe todas as pecas do Felaqua
Connect pelo menos duas
vezes por semana.

O reservatério e a tigela podem ser
colocados na maquina de lavar louca
ou lavados a médo com agua
quente e sabdo.

= o

Use um pano himido para garantir N J e

que todas as superficies do Felaqua e
Connect estdo limpas. Nao utilize
produtos de limpeza abrasivos. -

Use detergentes suaves, mas sem produtos de limpeza abrasivos no Felaqua Connect
e na tigela. Para descalcificar o reservatério e a tampa do reservatério, use liquidos
de descalcificagdo domésticos a base de citrinos.

&

Para remover a vedagdo da tampa, coloque um dedo debaixo da junta de vedagdo

e levante-a. Lave a junta de vedag¢do suavemente com a mao. Notard que um lado da
vedacdo é plana e o outro ndo. Para substituir, certifique-se de que o lado plano esta
apoiado na extremidade da tampa e que a extremidade interna esteja encaixada na
ranhura a toda a volta.
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Ajuda e suporte - Hub

Orelhas piscam a vermelho

O seu hub perdeu a ligagdo ao Felaqua Connect.

«+ Sevir ambas as orelhas piscarem a vermelho durante a configuracao, efetue a reposicao de fabrica
premindo o botdo na base do Hub durante 10 segundos.

« Sevirambas as orelhas piscarem a vermelho durante longos periodos de tempo apés
a configuragdo, experimente reiniciar o Hub. Desligue a alimentagdo na tomada, aguarde 30 segundos
e ligue-a novamente. Se as orelhas continuarem iluminadas a verde fixo durante alguns minutos,
significa que o Hub restabeleceu a ligacdo.

« Pode também experimentar reposicionar o Hub seguindo os conselhos na pagina 168. Se nio funcionar,
sera necessario aproximar o hub do Felaqua Connect - leia abaixo.

«+ Para aproximar o Hub, experimente liga-lo ao router utilizando um cabo de Ethernet mais longo.

« Seaopgao anterior ndo funcionar, recomendamos que compre um adaptador de Ethernet por rede
elétrica. Pode ligd-lo a uma tomada elétrica comum e permite ligar o Hub a Internet num local mais
préximo do Felaqua Connect.

Orelhas piscam alternadamente (vermelho ou verde)

O Hub esta com dificuldade para ligar aos servidores Sure Petcare. Pode ser devido a uma ligagdo

de Internet instavel.

« Experimente reiniciar o Hub desligando a alimentagdo na tomada, aguardando 30 segundos e
ligando-a novamente. Se as orelhas continuarem iluminadas a verde fixo durante alguns minutos,
significa que o Hub restabeleceu a ligagdo.

« Seasopgdes anteriores ndo funcionarem, certifique-se de que o router da Internet esta ligado e que
a ligagdo a Internet esté a funcionar corretamente noutros dispositivos.

« Sendo funcionar com outros dispositivos, experimente desligar o router, aguardar 30 segundos e liga-
lo novamente.

« Se o router funcionar com outros dispositivos, experimente ligar novamente o cabo de Ethernet no
router e no Hub. Certifique-se de que insere o cabo corretamente porque pode parecer ligado e ndo
estar completamente introduzido.

Se continuar com problemas de conectividade, contacte a nossa equipa de suporte ao cliente em

surepetcare.com/support.

Orelhas a vermelho fixo

O Hub esta a atualizar o firmware. Seja paciente e aguarde até que as orelhas passem a verde. Ndo deve
demorar mais do que dois minutos. Apds concluir a atualizacdo de firmware, é necessario reiniciar o Hub.
Neste momento, pode ver a sequéncia luminosa de configuracdo - consulte a pagina 169.

NotificacGes demoradas

Se notar que algumas mensagens demoram a aparecer na aplicagao, provavelmente deve-se a problemas
de ligagdo do Hub ao Felaqua Connect. Para melhorar a celeridade das mensagens, experimente mover
o Hub para uma melhor posicdo seguindo as recomendacdes na pagina 168.
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Ajuda e suporte - Felaqua Connect

Se ocorrerem problemas mecanicos com o Felaqua Connect, ndo tente repara-los. Em vez disso, contacte
a nossa equipa de suporte ao cliente em surepetcare.com/support.

O meu gato ndo esta contente com o produto

- Repita os conselhos para animais de estimac3o cautelosos na pagina 174 permitindo mais tempo para
que o seu animal de estimacdo se sinta confortavel sem que a dgua flua do reservatério.

« Certifique-se de que substitui a agua regularmente para a manter fresca.

« Avalie 0 ambiente em que o seu animal de estimacdo bebe. Aproxima-se sempre da tijela num determinado
angulo? Experimente mudar a posicdo do seu Felaqua Connect para ajudar o seu animal de estimagdo
a sentir-se mais confortavel.

« Experimente um local diferente. Os gatos podem ser muito exigentes quanto ao local onde bebem.
Siga os conselhos na pagina 171.

O Felagua Connect ndo reconhece quando o meu animal
de estimacao bebe

« Certifique-se de que utiliza pilhas alcalinas de boa qualidade e que ndo estdo fracas. Certifique-se
de que as polaridades + e - das pilhas estdo na posicdo correta - consulte a pagina 170.

« Certifique-se de que o microchip ou a ID da etiqueta da coleira do seu animal de estimag&o esta
atribuido ao seu Felaqua Connect. Consulte a sec¢do Agregado na aplicagdo para ver os animais
de estimagdo que estdo atribuidos.

« Remova o reservatorio e a tigela e limpe a superficie da unidade sob a tigela.

. Afaste o Felaqua Connect de quaisquer aparelhos metéalicos ou elétricos.

« Verifique se ndo existem fontes de ruido elétrico préximas, por exemplo, luzes intermitentes,
etc. Se suspeitar que existe ruido elétrico, contacte a nossa equipa de suporte ao cliente em
surepetcare.com/support.

« Avalie como o seu animal de estimagao bebe e se aproxima do Felaqua Connect. Se costumam beber
de lado, reposicione o Felaqua Connect para incentiva-los a beber de um dngulo menos excessivo.
Assim, ajudara o microchip ou a coleira a manterem-se dentro do alcance.

« Seasopgdes acima ndo funcionarem, consulte um veterinario para garantir que o microchip do seu
animal de estimac&o esta a funcionar e que esta localizado no devido lugar. Se o microchip se moveu
significativamente, a leitura pode ser dificil. Se for o caso, ou entretanto, pode usar uma etiqueta RFID
de coleira Sure Petcare, disponivel em surepetcare.com/accessories. Prenda na coleira do seu animal
de estimagdo e repita o processo Adicionar um animal de estimagdo - consulte a pagina 174.

« Se tiver problemas continuos com a detecdo do microchip ou da coleira, contacte a nossa equipa
de suporte ao cliente em surepetcare.com/support.

Fugas de agua no Felaqua Connect

« Em primeiro lugar, certifique-se de que o produto esta sobre uma superficie plana e nivelada.
« Sefor o caso, pode ser que a tampa do reservatério ndo esteja corretamente fechada. Remova
o reservatorio e esvazie a tigela com cuidado e, em seguida, aperte a tampa o maximo possivel.

« Coloque a tigela vazia e volte a colocar o reservatério. Se a dgua continuar a transbordar da tigela,
contacte a nossa equipa de suporte ao cliente em surepetcare.com/support.



O meu gato derrama agua

« Experimente um local diferente. Os gatos podem ser muito exigentes quanto ao local onde bebem.
Siga os conselhos na pagina 171 para verificar se outro local pode diminuir esse comportamento.

« Oderramamento de dgua pode ser apenas uma fase que o seu gato esta a passar enquanto se habitua
ao produto, pode ndo ser um comportamento permanente. Experimente colocar temporariamente
o Felaqua Connect numa bandeja plana para recolher a dgua vertida.

. Verifique e esvazie o tabuleiro regularmente para garantir que o nivel de dgua ndo sobe demasiado
e danifique a unidade.

Dois ou mais gatos bebem ao mesmo tempo

Se dois ou mais gatos escolherem beber ao mesmo tempo, ou um imediatamente apds o outro, o
sistema ndo serd capaz de determinar quanta dgua cada animal bebeu. Se isso acontecer, devera ver um
evento na linha do tempo na sua aplicagdo que indica a quantidade total e coletiva de agua consumida
e quais os animais de estimag@o que estiveram presentes. Estes eventos de consumo de agua serdo
excluidos dos dados no painel do animal de estimac&o. Se este for um comportamento comum no

seu agregado, considere posicionar o Felaqua Connect num angulo para tornar mais dificil que dois
animais bebam juntos. Pode também considerar comprar um segundo Felaqua Connect para reduzir a
necessidade de esperar.

Curta duracao da pilha

« Certifique-se de que o Felaqua Connect esta limpo e sem sujidade na superficie debaixo da tigela.
« Certifique-se de que utiliza pilhas de boa qualidade e que estdo instaladas corretamente consulte
apagina 170 para obter mais informacdes sobre a instalacdo das pilhas.
« Verifique se ndo existem fontes de ruido elétrico préximas (por exemplo, luzes intermitentes,
etc.). Se suspeitar que existe ruido elétrico, contacte a nossa equipa de suporte ao cliente em
surepetcare.com/support.

Quantidade invulgar de consumo de agua

« Seo Felaqua Connect comunicar que o seu animal de estimagdo bebe quantidades invulgarmente
elevadas de agua, verifique se a unidade ndo esta a tocar uma parede ou uma superficie vertical.

@ Ainda necessita de assisténcia?

- Setiver problemas de conectividade regulares ou frequentes, contacte o suporte ao cliente.
- Para obter mais orientac¢Ges, videos e foruns de ajuda ao cliente, visite: surepetcare.com/support.
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Garantia e isencao de responsabilidade

Garantia: O Sure Petcare Felaqua® Connect inclui uma garantia de 2 anos desde a data de compra,
sujeita a apresentacdo do comprovativo de compra. O reservatério, a tampa do reservatério e a
tijela tém garantia de 1 ano a partir da data de compra, sujeito a comprovacéo da data de compra.

A garantia estd limitada a qualquer falha provocada por materiais, componentes ou fabrico
defeituosos. Esta garantia ndo se aplica a produtos cujos defeitos sejam provocados pelo desgaste
normal, utilizagdo incorreta, negligéncia ou danos intencionais. Em caso de falha de uma peca
devido a pecas defeituosas ou fabrico, a peca sera substituida sem custos apenas durante o periodo
da garantia. Sob o critério exclusivo do fabricante, pode ser fornecida a substitui¢do do produto sem
custos em caso de uma avaria mais grave. Os seus direitos legais ndo sao afetados.

Isengdo de responsabilidade: O Felaqua Connect e a aplicagdo comunicam o consumo de dgua
pelo animal ao detetar a ID do microchip ou a etiqueta RFID da coleira Sure Petcare e medir o peso
da dgua no dispositivo antes e depois de o animal beber. Na maioria dos casos, sdo indicados
dados de consumo de agua fiaveis, no entanto, a utilizagdo inesperada ou invulgar do Felaqua
Connect (por exemplo, o dispositivo estd colocado numa superficie desnivelada, ou que a dgua
seja consumida por outro animal) pode produzir informagdes incorretas. A Sure Petcare ndo se
responsabiliza por quaisquer danos, prejuizos ou inconveniéncia decorrentes da comunicacdo
incorreta do consumo de dgua do animal.

A Sure Petcare ndo aceita qualquer responsabilidade decorrente da comunicacao incorreta de dados
devido ao consumo de agua por varios animais.

E\/ E Eliminagdo de produtos e pilhas usadas: Qualquer um destes simbolos num
||

produto indica que esta sujeito a seguinte legislagdo:

A Diretiva de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos de 2012/19/UE (Diretiva REEE) e

a Diretiva Pilhas 2006/66/CE obriga todos os lares a eliminarem os produtos elétricos e baterias
esgotadas de forma ambientalmente responsavel. Estes produtos ndo devem ser eliminados com o
lixo comum e devem ser reciclados em instalagdes de reciclagem adequadas.
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@ Tervetuloa kayttamaan Felagua™ Connect -laitetta

Kiitos, etta valitsit Felaqua Connectin!

Lemmikin Connect-ruoka-automaattijarjestelma koostuu kolmesta osasta, joiden avulla
pysyt yhteydessa lemmikkiisi ja saat entista paremman kuvan sen juomistottumuksista.

Felaqua Connect on jarjestelman pédéosa. Se tunnistaa (ennestaan lemmikkiisi implantoidun)
mikrosirutunnuksen tai Sure Petcare RFID -kaulapantamerkin (ostettavissa erikseen
tarvittaessa), jolloin lemmikkisi juomiskertoja voidaan seurata. Tuote on suunniteltu
erityisesti rohkaisemaan kissoja juomaan tarjoamalla vetta luonnollisemmalla ja
nakyvammalla tavalla.

Keskitin (myydaan erikseen) on jarjestelméan yhteyksista vastaava osa. Se muodostaa
yhteyden kotiverkkoon ja viestii sekd Felaqua Connectin ettd Sure Petcare -sovelluksen
kanssa.

Sure Petcare -sovellusta kdyttamalla voit valvoa lemmikkisi juoman veden maaraa ja
sitd, kuinka usein lemmikki kdy Felaqua Connectin luona paivittain. Sen avulla pystyt
seuraamaan lemmikin juomatapojen muutoksia ajan kuluessa.

Pakkauksen sisalto @

Varmista, etta pakkauksessa
on seuraavat osat*

@ Felaqua Connect -yksikko

* Paristot ja keskitin eivat
sisally toimitukseen

" Jotta Felaqua Connect toimisi Sure Petcare -sovelluksen kanssa, siihen

liittyva keskitin on ostettava erikseen. Lisdtietoja keskittimen ostamisesta
on osoitteessa surepetcare.com/hub.
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Tarkeaa tietoa turvallisuudesta

Varovaisuuden ja kaikkien laissa maarattyjen ja terveen jarjen

A edellyttimien turvatoimien noudattaminen on asiakkaan vastuulla. Lue
seuraavat tiedot huolellisesti ja sdilytad tama kdyttoopas. Huomaa: tuote
on tarkoitettu vain kotieldinten kayttoon sisatiloissa.

VAROITUS:
« Felaqua Connect ei ole leikkikalu. Ald anna lasten leikki silla.

+ Felaqua Connect sisaltaa pienia osia. Tukehtumisvaaran valttamiseksi pida
irtonaiset osat poissa pienten lasten ja lemmikkien ulottuvilta ja havitd pakkaukset
maardysten mukaisesti.

« Vahintaan kahdeksanvuotiaat lapset ja fyysisesti tai henkisesti rajoittuneet,
aistirajoittuneet tai kokemattomat henkil6t voivat kayttaa laitetta valvonnan alaisina
tai siind tapauksessa, etta heitd on ohjeistettu kdyttamaan sita turvallisella tavalla
ja he ymmartavat sen kayttoon liittyvat riskit. Lapset eivat saa puhdistaa tai huoltaa
tuotetta ilman valvontaa.

LAPSITURVALLISUUS: Jos perheessa on pienia lapsia, on tarkedaa huomioida Felaqua
Connect, kun kodista tehdaan lapsiturvallinen. Jos lapsi kdyttaa tuotetta vaarin,
turvallisuus voi vaarantua. Varmista, etta Felaqua Connect sijoitetaan paikkaan, jossa
se ei aiheuta kompastumisvaaraa Pienia lapsia on valvottava jatkuvasti, kun he ovat
Felaqua Connectin laheisyydessa.

PARISTOT: Tuotteessa pitda kayttaa neljaa laadukasta 1,5 V:n C-alkaliparistoa (LR14).
Tuotetta ei ole suunniteltu kaytettavaksi ladattavien akkujen kanssa.

« Vaihda aina kaikki nelja paristoa yhta aikaa. Ala kéyta eri tyyppisia paristoja.

+ Paristojen asettaminen ja vaihtaminen: poista tuotteen alapuolella oleva paristokansi,
niin paaset kasiksi paristolokeroon. Varmista, etta uusien paristojen +/—-symbolit
vastaavat Felagua Connectin symboleita.

« Ei-ladattavia paristoja ei saa ladata.

+ Varmista tulipalon vaaran vélttamiseksi aina, ettd paristot asennetaan oikein
pain Felaqua Connectin merkinnan mukaisesti. Ald koskaan aiheuta oikosulkua
paristojen koskettimissa.

+ Jos paristot ovat kuluneet loppuun tai ne on asetettu vaarin paikoilleen, sdilion
oikealla puolella oleva valo vilkkuu punaisena viiden sekunnin valein merkiksi siita,
ettd paristot ovat vahissa.

+ Pariston vaihtaminen vaarantyyppiseen paristoon aiheuttaa réjahdysvaaran.
Kayta aina hyvamaineisen valmistajan laadukkaita paristoja parhaan mahdollisen
suorituskyvyn takaamiseksi.
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+ Loppuun kuluneet tai vanhentuneet paristot pitaa irrottaa ja havittaa paikallisten
kierratysmaaraysten mukaisesti.

+ Jos laite siirretaan varastoon pitkaksi ajaksi, irrota paristot ja tyhjenna ja puhdista
vesisailio.

Jos paristot vuotavat, pukeudu suojavarusteisiin ennen paristojen havittamista ja

vuotojen puhdistamista suojautuaksesi haitallisilta kemikaaleilta. Kun puhdistat vuotoa,

valta pariston sisallon joutumista iholle tai silmiin tai sen nielemista. Ota heti yhteytta

laakariin, jos ndin tapahtuu.

TARKEAA: Lokerossa ei ole huollettavia osia. Kiytd iCWS-tuotteessa (Felaqua Connect)
ainoastaan hyvaksyttyja Sure Petcare -lisdvarusteita ja -varaosia. Pyyhi ldikkynyt vesi
mahdollisimman nopeasti. Varmista, ettd tuote on vakaa ja asetettu vaakatasoon lattialle.
LEMMIKIT: Lemmikin turvallisuuden takaaminen

« Al3 kayta tuotetta, jos siitd puuttuu osia tai osat ovat vahingoittuneet tai kuluneet.

+ Pese sailio ja kulho ennen ensimmaista kayttokertaa ja tayttamista.

+ Kayta Felaqua Connectissa vain vesijohtovettd ja vaihda vesi puhtaaseen
vesijohtoveteen paivittain.

Sure Petcare suosittelee, ettd Felaqua Connectia kdytetaan lemmikin ihon alle
implantoidun mikrosirun avulla. Sité voidaan kayttaa myos Sure Petcare RFID
-kaulapantamerkilla. Jos kaytat kaulapantamerkkia, se pitaa kiinnittaa hatatilanteessa
aukeavalla soljella varustettuun turvakaulapantaan. Sure Petcare ei voi ottaa vastuuta
lemmikin kaulapannasta aiheutuneesta vammasta tai kuolemasta. Tuotteen ja
sovelluksen tarjoamien tietojen tarkkuuden ei ole tarkoitus vastata ldaketieteellisten,
elainlaaketieteellisten tai tieteellisten mittauslaitteiden tarkkuutta.




J2) Tuote-esittely

Felaqua Connect -jarjestelma koostuu kolmesta padosasta:

Felaqua Connect -yksikkd Keskitin

Sure Petcare
-sovellus

Keskitin on yhdistetty internetiin Ethernet-kaapelin kautta, ja se valvoo Felaqua Connectin toimintaa
ja lemmikin vuorovaikutusta sen kanssa. Se on yhteydessa Felaqua Connectiin ja Sure Petcare
-sovellukseen, joten ndet paivityksia Sure Petcare -sovelluksessa myos ollessasi poissa kotoa.

Tuote tarjoaa vetta luonnollisemmalla tavalla rohkaisten kissaa juomaan. Veden muoto kulhossa
saa sen heijastamaan paremmin valoa, jolloin kissa kykenee nakemaan vedenpinnan reunan

selkedmmin verrattuna tavanomaiseen vesikulhoon.
Sailio: irrotettava 1 litran sailio.
‘/— Katso sivu 193.

LED-merkkivalo:

Vesihana

Juomakulho: irrotettava kulho
veden tarjoamiseksi parhaalla
tavalla, katso sivu 193.

/ katso sivu 190.
3 Yhdistamispainike:
é/ katso sivu 192.

Paristolokero: Punnitusjalat:

katso sivu 190. \jl k/ nelja kumijalkaa.

\/ Ethernet-portti:
v/
/—$ _ muodostaa yhteyden
= internet-reitittimeen.
Keskittimen valot: [0
katso sivu 189. )
Virtaldhde: virtalahteen

johdon kytkemiseen.
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Felaqua Connect -jarjestelma

Lataa Sure PetCare -sovellus nyt
LATAA GET IT ON

Saat ilmoituksia lemmikkisi Voit valvoa lemmikkisi Jaa kotitaloutesi kdyttdoikeus
juodessa Felaqua Connectista. vedenkulutusta ja huomata perheenjasenille ja ystaville.
muutoksia tavoissa.

Lataa Sure Petcare -sovellus ja luo itsellesi tili. Sinua kehotetaan luomaan
"kotitalous” (kaikkien verkkoon yhdistettyjen Sure Petcare -tuotteidesi ja
lemmikkiesi muodostama verkosto). Voit myds kutsua muita perheenjaseniasi
liittymaan kotitalouteesi.

Sure Petcare -keskittimen ostaminen

m Jotta Felagua Connect toimisi Sure Petcare -sovelluksen kanssa, siihen liittyva

keskitin on ostettava erikseen. Lisatietoja on osoitteessa surepetcare.com/hub.

)




Ota keskitin kayttoon

Kun olet ladannut Sure Petcare -sovelluksen, sinun on kytkettava keskitin verkkovirtaan ja otettava
se kayttoon. Noudata seuraavia ohjeita:

= N
28
o \‘ '/ Kytke Ethernet-kaapeli keskittimen pohjaan ja toinen
N b paa vapaaseen Ethernet-porttiin reitittimessa.

Kokoa virtaldhde ja kytke se pistorasiaan. Kytke virtajohdon
toinen paa keskittimen pohjaan.

Keskittimen “korvat” alkavat palaa vuorotellen punaisina

ja vihreina. Kun molemmat korvat palavat vihreina, keskitin
on valmis. Jos korvat eivat ala palaa vihredna, katso lisatietoja
sivulta 189.

aikana, ala huolestu. Keskitinohjelmistoa pdivitetdan. Kun paivitys on valmis, keskitin

@ Keskitin voi saada ohjelmistopdivityksen. Jos valot palavat tasaisesti punaisena kayttoonoton
kaynnistyy uudelleen ja ndet vaiheessa 3 kuvatut valot.

00
0@0

- Viimeistele Felagua Connect -jdrjestelman kayttéonotto
el suorittamalla jaljelld olevat vaiheet Sure Petcare
-sovelluksessa.




Keskittimen sijoittaminen

Koska Felaqua Connect -jarjestelma viestii langattomasti, keskittimen sijainti voi vaikuttaa
sen suorituskykyyn. Tassa on muutamia vinkkeja yhteyden laadun parantamiseen.

Aseta keskitin vahintdan metrin korkeudelle Yritd sijoittaa keskitin niin, ettd se on
lattiasta (3 jalkaa) eli poydalle, jossa on nakoetaisyydelld ja enintdan 10 metrin (32
mahdollisimman vahan esteita. jalkaa) etdisyydella Felaqua Connectista.

Valta sijoittamasta keskitinta lahelle suuria Sijoita keskitin mahdollisimman kauas
vesimassoja (esim. akvaarioita). mahdollisista hairionlahteista, kuten
langattomista digitaalipuhelimista tai
itkuhalyttimista.

Al sijoita keskitinté suurikokoisten Valta paksuja seinia keskittimen
metalliesineiden, kuten jadkaapin, viereen. ja Felaqua Connectin valilla.

Toisinaan keskittimen toiminnassa voi ilmeta hairigita ndiden ohjeiden noudattamisesta
’: huolimatta. Lisaa opastusta keskittimen sijoittamisessa ldhemmas Felagua Connectia saa
ottamalla yhteyden asiakastukeen.
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@ Keskittimen valot

Keskitin ilmaisee kulloisenkin tilansa korviensa valoilla. Erivariset valosarjat merkitsevat eri asioita.

Kaynnistysvalot

Aina kun keskitin kdynnistyy tai yrittda muodostaa yhteyden muihin jarjestelman osiin,
ndet kdynnistysvalot.

o Korvat palavat jonkin aikaa
vuorotellen punaisina.
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Kun ndet oranssin vilkahduksen
e ja korvat alkavat palaa vihreina,
keskitin on muodostanut yhteyden.

Vihreat korvat

Vihreéat korvat ilmaisevat, etta keskitin toimii oikein. Seuraavassa on tarkat tiedot siitd, mita kukin
valoyhdistelma ilmaisee.

Molemmat korvat palavat vihredna - Keskitin on paall3, silld on yhteys ja se toimii
normaalisti.

Korvat palavat vuorotellen vihredna - Keskitin muodostaa palvelinyhteytta.

Punaiset korvat
Molemmat korvat palavat punaisena - Keskittimen ohjelmistoa pdivitetddn. Odota hetki,
kunnes keskitin kdynnistyy uudelleen ja jatkaa toimintaansa.

Molemmat korvat vilkkuvat punaisena - Keskittimen yhteys Felaqua Connectiin on katkennut,
ja sitd muodostetaan uudelleen.

Korvat palavat vuorotellen punaisena - Keskittimelld on vaikeuksia muodostaa yhteytta
internetiin tai palvelimiin.

@ Lisatietoja ndiden ongelmien vianmaarityksesta on sivulla 196.
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@ Paristot

Kayta aina neljaa laadukasta 1,5 voltin C-alkaliparistoa. Tama varmistaa Felaqua Connectin
parhaan toiminnan. Tuotetta El ole suunniteltu kadytettaviksi ladattavien paristojen kanssa.
Syéta tai vaihda paristot noudattamalla alla olevia vaiheita:

Felaqua Connectin séilion oikealla puolella on LED-merkkivalo ja se vilkkuu punaista
viiden sekunnin vélein, jos paristojen varaus on vahissa tai niiden asettamisessa lokeroon

on havaittu ongelma.

o 2]

G )

Kaanna tuote ylosalaisin saadaksesi Poista paristolokeron kansi ja aseta paristot
paristolokeron esiin. paikalleen. Varmista, ettd merkinnat +/-
vastaavat tuotteen merkintgja.

Laita paristolokeron kansi takaisin Kiinnita sailio ja kulho kiristamalla ensin
paikalleen. Kaanna tuote oikeinpdin ja sdilion kansi niin, etta urat ovat kohdakkain.
vaihda kulho ja sitten sailio. Aseta sitten kulho tuotteeseen ja liu’uta

sailio sen paalld olevaan aukkoon.

Kun olet lisannyt lemmikkisi mikrosirutunnuksen Felaqua Connectiin, se tallennetaan
g pysyvasti laitteen muistiin ja pysyy siella myos paristojen vaihdon ajan. Lisatietoja
lemmikkien lisddmisestd on sivulla 194.




Felaqua Connectin sijoituspaikka

Felaqua Connectin paikalla voi olla suuri vaikutus siihen kuinka kissasi haluaa kayttaa sita,
seka laitteen kerdamien ja ilmoittamien tietojen tarkkuuteen. Seuraa ndita ohjeita parhaan
paikan loytamiseksi.

Loyda paikka jossa kissa viintyy

Kissan pitdad ndhda paikassa Kissat sukivat itseddn paikoissa, Lyhyet siirrot paikasta toiseen
ympérilleen. Kissat haluavat joissa ne tuntevat olevansa voivat auttaa. Jos ensimmainen
juoda rauhallisessa paikassa, turvassa ja viihtyvat, joten paikka ei tuota tuloksia muutaman
jossa on védhan liikettd ja joka on nama ovat parhaita paikkoja pdivan kuluessa, kokeile toista.
etaalla kissanhiekka-astioista, Felaqua Connectille.

kissanluukuista ja ruokakulhoista.

Paikan on oltava tasainen ja erossa seinasta

Felaqua Connectin kera@amien tietojen tarkkuuden varmistamiseksi laite on sijoitettava
optimaaliseen paikkaan:

Al3 aseta Felaqua Connectia
epatasaiselle pinnalle, esimerkiksi
nupukaakeleille tai matolle.

Jos se on paras paikka kissallesi,
kokeile asettaa Felaqua Connect
tasaisen levyn péille.

Ali aseta Felaqua Connectia seinaa
tai vastaavaa pintaa vasten.

Siirrd sitd vahintdan 10 cm kauemmas.

Tarkista etdisyys saannollisesti
paivittdisessa kaytossa.

Ali aseta Felaqua Connectia kaltevalle
pinnalle. Se voi aiheuttaa veden
roiskumista.

Varmista, ettd Felaqua Connect on
tasaisella vaakasuoralla pinnalla.
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@ Felaqua Connectin yhdistaminen

Yhdistetyn jarjestelman kayttoonoton viimeistelemiseksi Felaqua Connect on yhdistettava
kotitalouteen sovelluksessa.

Sure Petcare b

-sovellus!

Aseta Felaqua Connect sille Valitse Sure Petcare Keskitin siirtyy yhteyden
aiottuun paikkaan. Tama -sovelluksesta Add muodostustilaan, ja sen korvat
varmistaa, ettd laite pystyy product (Lisda tuote). vilkahtavat vihredana.

viestimaan keskittimen kanssa.
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Paina asetuspainiketta -Q- Kun Felagua Connect on Jos haluat liittda muita Sure
Felaqua Connectissa kerran. yhdistetty, merkkivalo Petcaren tuotteita, se voidaan
LED-merkkivalo syttyy sammuu ja keskitin lakkaa tehda sovelluksesta. Tuotteet
palamaan vihredna. vilkkumasta. pitaa sijoittaa vahintdan 30 cm

(12 tuumaa) erilleen.

Tuotteen lisaaminen sovelluksen kotitalouteen

Voit lisata Felaqua Connectin nykyiseen Sure Petcare -kotitalouteesi sovelluksessa.
Siirry Household (Kotitalous) -osioon ja seuraa ylla olevia ohjeita.

OOOO Voit my6s maarittaa lemmikkisi mikrosirutunnuksen etayhteydelld sovelluksen kautta.
Talloin sinun ei tarvitse lisata lemmikkia manuaalisesti. Lemmikkien lisddminen
ks herkkujen avulla voi kuitenkin rohkaista niita kdyttimaan uutta tuotetta. Lisatietoja

lemmikkien liséamisesta on sivulla 194.




@ Veden tayttaminen ja vaihtaminen

On tarkeda vaihtaa lemmikin vesi pdivittain - ei vain siksi, ettd lemmikki pysyy onnellisena ja
terveend, vaan myos Felaqua Connectin pitamiseksi puhtaana ja kunnossa. Veden tarkastaminen
saannollisesti auttaa myos yllapitamaan parasta mahdollista veden tarjontaa. Kayta Felaqua
Connectin tayttdmiseen vain vesijohtovetta.

Irrota sailio vetamalla Nosta ja kanna kulhoa sen
sitd lyléspéiiln'J:.a'nc')sta etuosan ulokkeesta. Pid4 vesi
sitten séilid irti. kulhossa paremmin ja valta
Veden tulisi virrata kulhoon. roiskuminen kallistamalla
Jos vesi kuplii edelleen yli kulhoa taaksepain.

10 sekunnin ajan, poista sdilio ja
kiinnita kansi takaisin.

Kaanna sailio ylasalaisin
Aseta kulho ja sitten sailio takaisin ja kierrd kansi auki.
paikoilleen varmista, ettd urat/aukot

sopivat kulhoon oikein.

Tyhjenna sdilio ja tayta se uudelleen

vedelld. Kiinnita sitten kansi takaisin

varmistaen, etta kiinnitys on tiukka ja
kohdistettu uriin oikein.
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B ) Lemmikin lisadminen Felagua Connectiin

Ennen kuin tuote taytetaan vedelld, siihen on lisattava lemmikin tunnus.

Sovellus ohjaa lemmikkien lisddmisessa, silla lemmikin lisddamistila voidaan
aktivoida vain sovelluksesta. Tarvitset joitakin kissasi lemmikkiherkkuja. 00
Muista toistaa tdma menettely kaikille kotitaloutesi kissoille. Jos lemmikillasi 0©0
ei ole mikrosirua, osta Sure Petcare RFID -kaulapantamerkki osoitteesta
surepetcare.com/accessories.

Sure Petcare
-sovellus!

Jos olet jo perustanut Sure Petcare -kotitalouden, voit maarittaa lemmikkejasi
Felaqua Connectiin. Siirry Felaqua Connectin pariliitoksen muodostamisen jalkeen
vain sovelluksen Household (Kotitalous) -osioon ja napsauta Assign (Maarita).

Varovaisen lemmikin totuttaminen

Joissakin tapauksissa lemmikki voi tarvita hieman enemman aikaa uuteen vesikulhoonsa
tottumiseen. Niissa tapauksissa on tarkeda antaa lemmikin totutella laitteeseen vahitellen.
Siihen voi kulua hieman aikaa, mutta vaiva on sen arvoista.

Aloita tayttamalla kulho vain vedella.

Sailiosta virtaavan veden kuplinta voi peldstyttaa joitakin
kissoja. Kaada vesi suoraan kulhoon kannusta.

Jatka kulhon tayttamista vedelld, kunnes kissa kayttaa
Felaqua Connectia saannollisesti.

Kokeile myds tuotteen sijoittamista eri paikkoihin.
Kissa juo todennakdisemmin vettd paikassa, jossa se
tuntee olevansa turvassa ja jossa silld on mukava olo.
Katso vinkkeja sivulta 191.

Kun kissasi on tottunut juomaan vetta kulhosta, tayta
sdilio ja anna veden virrata kulhoon.




@ Puhdistus ja huolto

Felaqua Connectin pitdminen puhtaana on tarkeda sen luotettavan
toiminnan kannalta.

Al3 upota koko laitetta veteen tai pida sitéd juoksevan veden alla!
Veden paasy laitteen sisddn voi vaurioittaa siind olevia
elektroniikkaosia.

Puhdista parhaiden tulosten Irrota ja tyhjennd
saavuttamiseksi Felaqua saili ja kutho.
Connectin kaikki osat vahintaan

kahdesti viikossa.

S&ilio ja kulho voidaan pesta
astianpesukoneessa tai kasin
kuumalla vedelld ja saippualla.

= o

Varmista kaikkien Felaqua \ J e

Connectin osien puhtaus e
pyyhkimalla kostealla b
liinalla. Al3 kdytd hankaavia

puhdistustuotteita.

&

Kayta Felaqua Connectin ja kulhon puhdistamiseen mietoja pesuaineita,
valta hankaavia aineita. Sailion ja sen kannen kalkinpoistoon kaytetaan yleisia
kotitalouden sitruunahappopobhjaisia kalkinpoistonesteita.

Poista kannen tiiviste tyontamalla sormella tiivisteen alta ja nostamalla se irti.
Pese tiiviste helldvaraisesti kdsin. Huomaa, etta tiivisteen toinen puoli on tasainen
jatoinen ei ole. Asenna tiiviste takaisin varmistaen, etta tasainen puoli on tasan
kannen reunaa vasten ja etta sisdpuoli menee uraan koko matkaltaan.




Ohje ja tuki: keskitin

Punaisena vilkkuvat korvat

Keskitin on menettanyt yhteyden Felaqua Connectiin.

« Jos naet, ettd molemmat korvat vilkkuvat punaisena kdyttoonoton aikana, suorita tehdasasetusten
palauttaminen painamalla keskittimen pohjassa olevaa painiketta 10 sekunnin ajan.

« Jos molemmat korvat vilkkuvat punaisina pitkaan kayttoonoton jalkeen, sammuta keskitin
ja kdynnistd se uudelleen. Irrota virtajohto pistorasiasta, odota 30 sekuntia ja kytke johto takaisiin
pistorasiaan. Jos korvat pysyvat vihreina muutaman minuutin ajan, keskitin on muodostanut yhteyden.

« Voit myos kokeilla keskittimen siirtamista sivulla 188 annettujen ohjeiden mukaisesti. Jos se ei auta,
kokeile siirtaa keskitinta lahemmas Felaqua Connectia: katso ohjeet alta.

« Jos haluat siirtda keskittimen [ahemmas, kokeile yhdistaa se reitittimeen pidemmallé Ethernet-
kaapelilla.

« Jos edelld oleva ohje ei auta, suosittelemme Ethernet over power -sovittimen hankkimista.
Se kytketdan normaaliin sdhkdpistorasiaan, ja sen avulla voit yhdistda keskittimen internetiin
lahempana Felaqua Connectia.

Vuorotellen vilkkuvat korvat (punainen tai vihred)
Keskittimelld on vaikeuksia muodostaa yhteyttd Sure Petcare -palvelimiin. Tama voi johtua epaluotettavasta
internet-yhteydesta.
« Irrota keskittimen virtajohto pistorasiasta, odota 30 sekuntia ja kytke johto takaisiin pistorasiaan.
Jos korvat pysyvat vihreind muutaman minuutin ajan, keskitin on muodostanut yhteyden.

« Jostdma ei ratkaise ongelmaa, tarkista, ettd internet-reitittimeesi on kytketty virta ja ettd internet-
yhteytesi toimii oikein muiden laitteiden kanssa.

« Jos se ei toimi, sammuta reititin, odota 30 sekuntia ja kdynnista se uudelleen.

« Jos reitittimesi toimii muiden laitteiden kanssa, kokeile kytked Ethernet-kaapeli uudelleen reitittimeen
ja keskittimeen. Varmista, etta liitin on tyonnetty kokonaan sisdan. Joskus se nédyttaa olevan kytketty,
vaikkei olekaan.

Jos yhteysongelmia ilmenee edelleen, ota yhteys asiakastukeemme osoitteessa surepetcare.com/support.

Tasaisesti punaisina palavat korvat

Keskittimen laiteohjelmistoa pdivitetddn. Odota, ettd keskittimen korvat muuttuvat vihreiksi. Sen ei pitéisi
kestda kahta minuuttia kauempaa. Kun paivitys on valmis, keskitin kdynnistyy uudelleen. Téssa vaiheessa
néet kdynnistysvalot - katso sivu 189.

Hitaat ilmoitukset

Jos ilmoitusten nayttaminen sovelluksessa kestda joskus kauan, syyna on luultavasti se, etta keskitin
joutuu tekemadan liikaa toita pitdakseen ylla yhteytta Felaqua Connectiin. Kokeile nopeuttaa viestien
ndyttamista siirtdmalla keskitin parempaan paikkaan sivun 188 ohjeiden mukaisesti.
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Ohje ja tuki: Felagua Connect

Jos Felaqua Connectissa on mekaanisia ongelmia, ala yrita korjata sitd itse. Ota sen sijaan yhteytta
asiakastukeemme osoitteessa surepetcare.com/support.

Kissani ei kdyta tuotetta mielellaan

« Toista varovaisen lemmikin sivulla 194 annetut ohjeet ja anna lemmikillesi enemmén aikaa
tottua laitteeseen ilman veden virtaamista sailiosta.

« Varmista veden pysyminen raikkaana vaihtamalla se sdannollisesti.

« Arvioi lemmikkisi juomisymparistoa. Lahestyyko lemmikki kulhoa aina tietystd kulmasta? Koeta
vaihtaa Felaqua Connectin paikkaa, jotta lemmikkisi tuntisi itsensa rennommaksi.

« Kokeile toista paikkaa. Kissat voivat olla hyvin vaativia juomispaikkansa suhteen. Noudata ohjeita
sivulta 191.

Felagua Connect ei tunnista lemmikkini juomista

« Tarkista, ettd kaytit laadukkaita alkaliparistoja ja ettei niiden varaus ole vahissa. Varmista, etta
paristojen napojen + ja - osoittavat oikeaan suuntaan - katso sivu 190.

« Varmista, ettd lemmikkisi mikrosiru tai kaulapantamerkki on madritetty Felaqua Connect
-laitteelle. Katso sovelluksen Household (Kotitalous) -osasta, mitka lemmikit on maaritetty.

« Poista sailio ja kulho ja puhdista yksikon pinta kulhon alapuolelta.

« Siirrd Felaqua Connect etdalle metallisista tai sahkoa kayttavista kodinkoneista.

« Tarkista, ettei [ahistolla ole selvasti havaittavia séhkoisten hairididen lahteita, kuten viallisia,
vilkkuvia valoja. Jos epdilet hairion lahteitd olevan, ota yhteys asiakastukeen osoitteessa
surepetcare.com/support.

« Arvioi, kuinka lemmikkisi juo ja ldhestyy Felaqua Connectia. Jos lemmikki usein juo sivulta,
sijoita Felaqua Connect uudelleen niin, ettd lemmikki rohkaistuu juomaan véhemman tiukasta
kulmasta. Sen avulla mikrosiru tai kaulapantamerkki pysyy helpommin kantaman paassa.

« Jos tama ei ratkaise ongelmaa, keskustele eldinladkarisi kanssa varmistaaksesi, ettd lemmikkisi
mikrosiru toimii ja ettd se sijaitsee normaalissa paikassa. Jos se on siirtynyt merkittavasti,
sen lukeminen ei valttdamatta enda onnistu. Tassa tapauksessa tai ratkaisua odotettaessa voit
kayttda Sure Petcare RFID -kaulapantamerkkid, joka on saatavissa osoitteesta surepetcare.com/
accessories. Liita lemmikkisi kaulapantaan ja toista Lemmikin lisddmismenettely, katso ohjeet
sivulta 194.

« Jos mikrosiru tai kaulapantamerkin tunnistamisessa ilmenee jatkuvasti ongelmia, ota yhteys
asiakastukeen osoitteessa surepetcare.com/support.

Felaqua Connectista vuotaa vetta

« Varmista ensin tuotteen sijoittaminen tasaisella ja vaakasuoralle pinnalle.

« Syyna voi olla, ettei sdilion kantta ole kiristetty kunnolla. Irrota séili6 ja tyhjenna kulho
huolellisesti ja kirista sitten kansi niin pitkalle kuin se menee.

« Palauta tyhja kulho ja sdilio paikoilleen. Jos vesi edelleen vuotaa kulhon yli, ota yhteys
ystavalliseen asiakastukeemme osoitteessa surepetcare.com/support.
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Kissani roiskuttaa vetta

« Kokeile toista paikkaa. Kissat voivat olla hyvin vaativia juomispaikkansa suhteen.
Kokeile noudattamalla sivun 191 ohjeita, josko eri paikka rauhoittaisi lemmikin kaytosta.

« Veden roiskuttaminen saattaa olla vain vaihe, jota kissa kay lapi totutellessaan tuotteeseen.
Se ei valttamatta ole pysyva kayttaytymistapa. Kokeile Felaqua Connectin laittamista tilapdisesti
tasaiselle tarjottimelle roiskuvan veden keraamiseksi.

« Tarkasta ja tyhjenna tdma tarjotin sdanndéllisesti, jotta vedenpinnan taso siina ei nouse liian
korkealle ja vaurioita yksikkoa.

Kaksi tai useampaa kissaa juo samanaikaisesti

Jos kaksi tai useampia kissoja juovat samanaikaisesti tai yksi valittomasti toisen jalkeen, jarjestelma
ei kykene madrittamaan, kuinka paljon kukin eldin joi. Jos ndin kdy, sovelluksen aikajanalla
tapahtumassa nakyy juodun veden kokonaismaara ja paikalla olleet lemmikit. Nama juomiskerrat
eivat ndy lemmikin kojelaudan tiedoissa. Jos se on kotitaloudessasi yleinen tapa, kokeile sijoittaa
Felaqua Connect kulmaan, jolloin kahden eldimen on vaikea juoda siitd samanaikaisesti. Voit myds
harkita toisen Felaqua Connectin ostamista jonotustarpeen vahentamiseksi.

Paristot kuluvat nopeasti

« Varmista, ettd Felaqua Connect on puhdas ja ettei kulhon alle jaavalla pinnalla ole likaa.

« Varmista, ettd kaytossa on laadukkaat paristot ja ettd ne on asetettu oikein paikalleen.
Katso lisatietoja paristojen asettamisesta sivulta 190.

« Tarkista, ettei [ahistolla ole selvasti havaittavia séhkoisten hairididen lahteita, kuten viallisia,
vilkkuvia valoja. Jos epdilet hairion lahteita olevan, ota yhteys asiakastukeen osoitteessa
surepetcare.com/support.

Epatavalliset juodut maarat

« Jos Felaqua Connect ilmoittaa lemmikkisi juovan epatavallisen suuria maaria vetta, varmista,
ettei se kosketa seinda tai pystypintaa.

@ Tarvitsetko viela apua?

- Jos yhteysongelmia ilmenee sadnndllisesti tai ne toistuvat usein, ota yhteytta asiakastukeen.
- Loydat lisdohjeita, videoita ja asiakastukifoorumeita osoitteesta surepetcare.com/support.
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Takuu ja vastuuvapauslauseke

Takuu: Sure Petcaren Felaqua™ Connectissa on kahden vuoden takuu ostopdivasta alkaen
ostopdivan todisteen nojalla. Sdiliélla, sen kannella ja kulholla on vuoden takuu ostopdivasta
alkaen ostopaivan todisteen nojalla. Takuu rajoittuu vikoihin, jotka ovat aiheutuneet materiaali- tai
valmistusvioista tai viallisista osista. Tata takuuta ei sovelleta tuotteisiin, joiden vika on aiheutunut
normaalista kulumisesta, vadrinkdytostd, laiminlyonnista tai tahallisesta vahingosta. Mikali osavika
esiintyy viallisten osien tai valmistuksen vuoksi, osa vaihdetaan kustannuksitta vain takuujakson
ajan. Valmistajan harkinnan mukaan vaihtotuote voidaan tarjota kustannuksitta vakavamman
toimintahairion tapauksessa. Tama ei vaikuta asiakkaan lakisaateisiin oikeuksiin.

Vastuuvapauslauseke: Felaqua Connect ja sovellus ilmoittavat lemmikin vedenkulutuksen
tunnistamalla lemmikin mikrosirutunnisteen tai Sure Petcare RFID -kaulapantamerkin ja
punnitsemalla laitteessa olevan veden painon ennen juomista ja sen jalkeen. Useimmissa
tapauksissa ndin saadaan luotettavia tietoja lemmikin vedenkulutuksesta, mutta Felaqua Connectin
odottamaton tai epatavallinen kéytto (esimerkiksi laite on epatasaisella pinnalla tai vettd juo muu
kuin lemmikki) voi johtaa epatarkkoihin tietoihin. Sure Petcare ei ota vastuuta vahingoista tai
haitoista, joita voi aiheutua virheistad lemmikin vedenkulutuksen ilmoittamisessa.

Sure Petcare ei ota vastuuta ilmoitusvirheistd, jotka aiheutuvat siitd, ettd monta lemmikkia juo
samanaikaisesti.

E E Tuotteen ja kdytettyjen paristojen havittdminen: Jos tuotteessa on jompikumpi
— ndistd symboleista, tuotteeseen sovelletaan silloin seuraavaa lainsadadantoa:

Direktiivi 2012/19/EU sdhko- ja elektroniikkalaiteromusta ja direktiivi 2006/66/EY paristoista ja
akuista edellyttavat, ettd kotitaloudet havittavat elektroniikkatuotteet ja romuparistot ymparistollisesti
vastuullisella tavalla. Tallaisia tuotteita ei saa panna kotitalousjatteeseen, ja ne on kierratettava
asianmukaisessa kierratyslaitoksessa.
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@ Valkommen till din nya Felagua™ Connect

Tack for att du valde Felaqua Connect!

Systemet bestar av tre element som verkar tillsammans for att ge dig narhet till ditt
husdjur och en inblick i dess drickvanor.

Felaqua Connect utgor huvuddelen av systemet. Den kanner igen ID-mikrochipet

(som redan ar implanterat i ditt husdjur) eller Sure Petcares RFID-halsbandsbricka
(kdpes separat vid behov), sa att du kan halla koll pa nar ditt husdjur dricker. Produkten
har utformats speciellt fér att uppmuntra katter att dricka och for att presentera vattnet
pa ett mer naturligt och synligt satt.

Hubben (saljs separat) &r den anslutna komponenten i systemet. Den ansluter till ditt
heminternet och kan kommunicera med bade Felaqua Connect och Sure Petcare-appen.

Genom att anvdnda Sure Petcare-appen kan du 6vervaka mangden vatten som ditt
husdjur har druckit och hur ofta det besoker Felaqua Connect varje dag. Detta gor att
du kan observera forandringar i deras drickvanor over tid.

Vad som finns i forpackningen

Se till att du har alla dessa delar* @
@ Felagua Connect-enhet
@ Behallare pa 1 liter

@ Drickskal

* Batterier och hubb
ingar inte

" Foratt Felaqua Connect ska fungera med Sure Petcare-appen maste du kopa
en tillhdrande hubb. For mer information om hur du kdper en hubb kan du
besoka: surepetcare.com/hub.
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Viktig sakerhetsinformation

Det dr ditt ansvar att utova diskretion och iaktta alla sdkerhetsatgirder som

A kravs enligt lag och sunt fornuft. Las foljande information noggrant och spara
bruksanvisningen for framtida bruk. Observera att produkten ar avsedd for
inomhusbruk och endast for husdjur.

VARNING:
« Felaqua Connect ar inte en leksak. Lat inte barn leka med den.

+ Din Felaqua Connect innehaller ndgra sma komponenter. For att undvika risken for
kvavning ska du se till att halla alla |6sa delar borta fran sma barn och husdjur och
kassera all forpackning pa lampligt satt.

« Produkten kan anvéndas av barn fran 8 ar och uppat och av personer med nedsatt
fysisk, sensorisk eller mental formaga eller brist pa erfarenhet och kunskap om de har
fatt tillsyn eller instruktioner om hur man anvander apparaten pa ett sékert satt och
forstar de faror som &r inblandade. Rengdring och underhall far inte utforas av barn
utan tillsyn.

GORA BARNSAKER: | hem med sm3 barn maste du ta hansyn till Felaqua Connect nar
det géller barnsakerhet. Om produkten anvands felaktigt av ett barn kan det leda till

att personer kommer i kontakt med potentiella faror. Se till att din Felaqua Connect ar
placerad dar den inte kan utgora en snubbelrisk. Sma barn ska alltid hallas under uppsyn
nar de befinner sig nara Felaqua Connect.

BATTERIER: Drift av produkten kraver fyra alkaliska C-cellsbatterier (LR14) av god kvalitet
pa 1,5 V. Produkten ar inte utformad for att anvandas med laddningsbara batterier.
+ Byt alltid samtliga 4 batterier samtidigt och undvik att blanda batterityper.

« For att satta i eller byta batterier ska du ta bort batterilocket pa undersidan av
produkten fér att komma &t batterifacket. Se till att plus- och minussymbolerna pa de
nya batterierna 6verensstimmer med symbolerna pa Felaqua Connect.

+ Icke-laddningsbara batterier far inte laddas.

« For att undvika brandrisken ska du alltid sakerstalla att batterierna monteras pa ratt
sétt, s som markerat pa Felaqua Connect, och aldrig kortsluta batteriterminalerna.

« Om batterierna ar uttdmda eller om det ar problem med hur de har satts in, kommer
lampan till hdger om behallaren att blinka rott var 5:e sekund som en indikation om
lag batteriniva.

+ Om batteriet byts ut mot en felaktig variant finns det en risk fér explosion. Anvand
alltid batterier av god kvalitet fran en ansedd batteritillverkare for att sékerstélla
basta prestanda.
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« Uttdmda eller foraldrade batterier maste tas bort och kasseras korrekt i enlighet med
lokal lagstiftning.

« Om apparaten ska forvaras oanvand under en langre tid maste batterierna tas bort och
vattenreservoaren ska témmas och rengoras.

Vid batterildckage ska du anvdnda lamplig skyddsutrustning for att skydda dig mot

exponering for skadliga kemikalier innan du gor dig av med batterierna och rengér

eventuellt spill. Undvik kontakt med huden, 6gonen eller risk for fortaring vid rengdring

av spill. Kontakta omedelbart en ldkare om detta skulle intraffa.

VIKTIGT: Det finns inga delar i holjet som kan repareras av anvandaren. Anvand endast
godkanda Sure Petcare-tillbehor och reservdelar med din iCWS (Felaqua Connect). Se
till att allt spillt vatten torkas upp snarligt. Se till att enheten &r stabil och placeras pa ett
vagratt golv.

HUSDJUR: For att sakerstalla husdjurets sakerhet

+ Anvand inte produkten om delar saknas, ar skadade eller slitna.

« Tvatta behallaren och skdlen fore forsta anvandning och fore pafyllning.

+ Anvdnd endast kranvatten i Felaqua Connect och byt ut vattnet dagligen.

Sure Petcare rekommenderar att Felaqua Connect anvands tillsammans med ditt
husdjurs implanterade mikrochip, men den kan dven anvandas med Sure Petcares
RFID-halsbandsbricka. Om du anvander en halsbandsbricka maste den anvandas
tillsammans med ett sakerhetshalsband som har ett sakerhetsspanne. Sure Petcare tar
inget ansvar for skador eller dédsfall som orsakas av husdjurets halsband. Produktens
och applikationens noggrannhet &r inte avsedd att matcha medicinska, veterinara eller
vetenskapliga matanordningar.




J2) Produktoversikt

Felaqua Connect-systemet bestar av tre huvudkomponenter:

Felaqua Connect-enhet Hubb Sure Petcare-appen

Hubben &r ansluten till internet via en ethernetkabel och 6vervakar aktiviteten fér och interaktionen
med din Felaqua Connect. Den kommunicerar med bade Felaqua Connect och Sure Petcare-appen
sd att du kan se uppdateringar i Sure Petcare-appen dven nar du inte 4r hemma!

Produkten presenterar vattnet pa ett mer naturligt satt och uppmuntrar din katt att dricka. Formen
pa vattnet i skalen reflekterar ljus battre vilket betyder att katter kan se vattenkanten tydligare &n
i en vanlig vattenskal.

Behallare: Avtagbar
behallare pa 1 liter.

\/‘ Sesida213
Drickskal: Avtagbar skal med
optimal vattenpresentation, Lysdiod:
sesida 213 sesida 210
‘ A

Vattenvalv

=
N Connect-knapp:

$/ se sida 212

Vagningsfotter:

U k/ fyra gummiftter

Batterifack: se sida 210

Ethernetport:

/_$ for att ansluta till
L= .
internetroutern
Hubbljus: Q
se sida 209
Stromforsorjning:
for att ansluta
stromforsorjningskabeln




%

? ) Felagua Connect-systemet

Ladda ner den kostnadsfria Sure Petcare-appen nu
HAMTA | LADDA NED PA

Ta emot aviseringar nar Overvaka ditt husdjurs Dela dtkomsten till
ditt husdjur dricker fran vattenintag och mark hushallet i din app med
Felaqua Connect. forandringar i dess beteende. familj och vanner.

Ladda ner Sure Petcare-appen och skapa ett konto. Du kommer ombes att skapa
ett 'hushall' (ett anslutet natverk som innehaller alla dina Sure Petcare-anslutna
produkter och husdjur). Du kan bjuda in andra familjemedlemmar att g& med

i ditt hushall.

Kop en Sure Petcare-hubb

m For att Felaqua Connect ska fungera med Sure Petcare-appen maste du képa

en tillhérande hubb. F6r mer information kan du bestka surepetcare.com/hub.




Konfigurering av hubben

Né&r du vél har laddat ner Sure Petcare-appen maste du koppla in hubben och konfigurera den.
Folj stegen nedan:

= N
\ : Anslut den ena @nden av ethernetkabeln till basen pd

o din hubb och den andra d@nden till en extra ethernetport
B < pa din router.

Séatt ihop stromforsorjningen och anslut den till ett eluttag.
Anslut den andra dnden av kabeln till basen pa din hubb.

Hubbens '6ron' borjar vaxla mellan rétt och gront.

N&r bada 6ronen forblir helt grona &r hubben redo.

Om dronen inte klarar av denna sekvens kan du se sida 209
for mer information.

konfigurationen; hubben uppdaterar bara sin programvara. Nar detta ar slutfort kommer

@ Din hubb kan fa en programuppdatering. Oroa dig inte om du ser fasta réda ljus under
hubben att startas om och du kommer att se ljussekvensen som beskrivs enligt steg 3.

0880
TN For att slutfora konfigurationen av ditt Felaqua Connect-system
ska du félja de aterstaende stegen i Sure Petcare-appen.




Placering av hubben

Eftersom ditt Felaqua Connect-system kommunicerar trad|6st kan placeringen av hubben paverka
dess prestanda. Har kommer nagra tips for att forbattra anslutningen.

Placera hubben minst 1 meter ovanfér marken Forsok att placera hubben sa att den &r i siktlinje
(dvs. pa ett bord utan onddiga hinder i vagen). med Felaqua Connect och inom en radie
pa 10 meter.

Undvik att placera hubben néra stora Placera hubben sa langt bort som mgjligt fran
vattenmangder (t.ex. akvarier). mojliga storningskallor (t.ex. digitala tradlosa
telefoner eller babymonitorer).

)

3

Se till att hubben inte &r placerad bredvid Undvik tjocka vaggar mellan hubben
nagra stora metallféremal (t.ex. kylskap). och Felaqua Connect.

Din hubb kan ibland ha problem med anslutningen trots att du foljer dessa tips.
’: Kontakta kundtjanst for ytterligare rad om hur du flyttar hubben narmare din
Felaqua Connect.

&)

20y



@ Hubbljus

Hubben indikerar sitt aktuella tillstand med ljusen i 6ronen. Olika fargade ljussekvenser betyder
olika saker.

Installationsljus

Varje gang hubben slas pa eller férsoker ansluta till andra komponenter av systemet lyser
installationsljusen:

o oronen vaxlar rott ett tag,

o

> q
o for att sedan blinka gront.

W} A/

. @\
/V

Grona oron betyder att hubben fungerar korrekt. Se nedan for information om vad varje ljussekvens
betyder.

Nar du ser en snabb orange blinkning
o och 6ronen sedan lyser med ett fast
gront ljus ar hubben ansluten.

Bada 6ronen lyser med ett fast gront ljus - Hubben &r pa och ansluten och fungerar som
den ska.

Oronen vixlar gront - Hubben &teransluter till vara servrar.

Roda dron

Bada 6ronen lyser med ett fast rott ljus - Hubben genomgar en uppdatering av programvara.
Ha talamod, hubben kommer snart att starta om och fortsatta som vanligt.

Bada 6ronen blinkar rott - Hubben har forlorat anslutningen till Felaqua Connect och
forsoker ateransluta.
Oronen vixlar rétt - Hubben har problem med att ansluta till internet och/eller servrarna.

@ Se sida 216 for information om hur du diagnosticerar dessa problem.
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@ Batterier

Anvand alltid 4 stycken 1,5 V alkaliska C-cellsbatterier av god kvalitet. Detta sakerstaller att din
Felaqua Connect fungerar sa val som mojligt. Denna produkt dr INTE utformad for att anvandas
med laddningsbara batterier. For att satta i eller byta batterier foljer du stegen nedan:

@ Det finns en lysdiod till héger om behallaren pa Felaqua Connect och om batterierna
ar svaga eller har satts in felaktigt kommer denna att blinka rétt var femte sekund.

o 24 //\\
70 o\
) ‘ //"‘Z’O"\\‘

G )

vand produkten upp och ner for Ta bort batteriluckan och satt i batterierna.
Se till att plus- och minussymbolerna
overensstammer med symbolerna
pa sjalva produkten.

att komma at batterifacket.

Satt tillbaka batteriluckan. Vand produkten For att satta fast behallaren och skélen ska

med ratt sida uppat och satt tillbaka skalen du forst fasta behallarlocket sa att rénnorna ar

och dérefter behallaren. i linje, och sedan placera skalen pa produkten

och sétta behallaren 6ver den.

Nar du har lagt till ditt husdjurs ID-mikrochip till Felaqua Connect kommer det att lagras
g i dess minne permanent, dven vid byte av batterier. Se sida 214 for mer information om
att lagga till husdjur.

@19




Placering av din Felagua Connect

Din placering av Felaqua Connect kan ha stor inverkan pa hur mycket din katt valjer att anvénda
den, liksom pa exaktheten for de uppgifter som den samlar in och rapporterar. Félj raden nedan
for att hitta den basta platsen.

Valj en plats dar din katt kanner sig bekvam

Négonstans dér de kan se sin Katter putsar sig pa platser Sma justeringar av positionen
omgivning. Katter foredrar att dar de kdnner sig sdkra kan hjélpa. Om du inte har haft
dricka pa lugna stéllen med lite och bekvama, sé det har ar nagon framgang med den forsta
trafik, borta fran kattsandlador, perfekta stallen att placera platsen efter nagra dagar kan
kattluckor och matskalar. din Felaqua Connect. du prova en annan.

Ndgonstans dar det ar platt och undan fran vaggen

For att garantera att uppgifterna som Felaqua Connect samlar in &r korrekta, maste du se till att den
ar placerad pa basta stille:

Sétt inte din Felaqua Connect pé en
ojamn yta, sdsom ojamna kakelplattor
eller en matta.

Om detta ar den basta platsen for
din katt kan du forsoka att satta din
Felaqua Connect pa ett platt bride.

Placera inte din Felaqua Connect
mot en végg eller en liknande yta.

Flytta den minst 10 cm bort.

Kontrollera det har avstandet
regelbundet vid daglig anvéndning.

Séatt inte din Felaqua Connect pa
en lutande yta. Detta kan resultera
i vattenspill.

Se till att din Felaqua Connect &r
paen jamn och plan yta.

@1




@ Ansluta Felagua Connect

For att slutfora konfigurationen av det anslutna systemet maste du ansluta Felaqua Connect
till hushallet i din app.

Placera din Felaqua Connect | Sure Petcare-appen viljer Hubben kommer att ga
pa sin avsedda plats. Detta ar du 'Lagg till produkt’. i anslutningsldge och dess 6ron
for att sakerstalla att den kan kommer att blinka grént.

kommunicera med hubben.

o

q

[ 4] @ —1 1 O
S '<Th

N

X
@ =
z
Tryck pa knappen Instéllningar Nar Felaqua Connect Om du vill ansluta fler Sure
'Q‘ pa din Felaqua Connect ar ansluten slocknar Petcare-produkter kan du géra
en gang. Lysdioden kommer lysdioden och hubben detiappen. Produkter ska
att lysa gront. slutar att blinka. placeras minst 30 cm

fran varandra.

Lagga till en produkt i ditt nuvarande hushall i appen

Du kan lagga till en Felaqua Connect till ditt befintliga Sure Petcare-hushall via
appen. Ga till hushallsavsnittet och f6lj instruktionerna ovan.

OOOO Du kan ocksa tilldela ditt husdjurs ID-mikrochip pa distans via appen. Detta betyder

@ att du inte behdver lagga till dem manuellt. Att tillfora husdjur med hjélp av godis
SN kan dock uppmuntra dem till att anvanda den nya produkten. Se sida 214 for mer
information om att ldgga till husdjur.




@ Pafyllning och byte av vatten

Det ar viktigt att byta ut dina husdjurs vatten dagligen, inte bara for att se till att de forblir glada

och friska utan dven for att halla Felaqua Connect hel och ren. Att byta vatten regelbundet kan ocksa
hjalpa till att bibehalla den optimala vattenpresentationen. Anvand endast kranvatten for att fylla
pé Felaqua Connect.

Ta bort behallaren genom
att dra den uppét och
avldgsna sedan skalen.

Anvand kanten pa skalens
framsida for att lyfta och
bara den. Luta skalen bakat
Vatten bér nu rinna ner i skalen. for att battre halla vattnet kvar
Om vattnet fortsatter att bubbla i mer i den och undvika spill.
dn 10 sekunder tar du bort behallaren
och satter fast locket igen.

Vand pa behallaren
Satt tillbaka skalen och sedan och skruva av locket.
behallaren, och se till att rainnorna

passar korrekt 6ver skalen.

Tém och fyll pa behallaren med
vatten igen och sétt tillbaka locket.
Se till att det sitter ordentligt och att
rannorna passar ihop som de ska.
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M ) Lagga till ditt husdjur till Felagua Connect

Innan du fyller produkten med vatten maste du lagga till ditt husdjurs ID.

Appen guidar dig genom processen att ldgga till husdjur da 'Lagg till ett husdjur'-
laget endast kan aktiveras fran appen. Du behover lite av kattens favoritgodis.
Kom ihag att upprepa processen for alla katter i ditt hushall. Om ditt husdjur

inte har ett mikrochip kan du gé till surepetcare.com/accessories for att kopa
Sure Petcares RFID-halsbandsbricka.

Om du redan har ett Sure Petcare-hushall ar det majligt att lagga till dina husdjur
till Felaqua Connect. Ga bara till avsnittet Hushall i appen (efter att ha kopplat
din Felaqua Connect) och klicka pa tilldela.

Introduktion for ett forsiktigt husdjur

| vissa fall kan det handa att ditt husdjur behover lite mer tid for att bli bekvam med den nya
vattenskalen. Om sd ar fallet &r det viktigt att lata det vénja sig gradvis. Detta kan ta lite tid,
men det kommer att vara vért anstrangningen.

Borja med att bara fylla skalen med vatten.

Det bubblande ljudet av vatten som strommar fran
behallaren kan vara skrammande for vissa katter.
Anvand en kanna for att halla vatten direkt i skalen.

Fortsatt att fylla skalen med vatten tills din katt anvander
Felaqua Connect regelbundet.

Prova dven att placera produkten pa olika stallen.
Det ar mer sannolikt att en katt dricker dar den kdnner
sig trygg och bekvdam. Se sida 211 for tips.

Nar din katt ar bekvam med att dricka ur skalen kan du
fylla pa behallaren och lata vattnet rinna ner in i skalen.




@ Rengoring och underhall

Det &r viktigt att halla din Felaqua Connect ren sa att den fungerar som
den ska.

Du ska INTE sinka ner huvudenheten i vatten eller halla den under
kranen! Tranger vatten in kan de elektroniska komponenterna
i enheten skadas.

Ta bort och tém behallaren
For basta resultat ska du rengora och skalen.
alla delar av din Felaqua Connect

minst tva ganger i veckan.

Behallaren och skalen kan laggas
i diskmaskinen eller tvattas for hand
med varmt vatten och tval.

Anvand en fuktig trasa for att k.

sdkerstalla att alla ytor pa din 4 J

e
Felaqua Connect &r rena. Anvand
inte slipande rengéringsprodukter. -

Anvand milda rengéringsmedel och inga slipande produkter till Felaqua Connect
och skalen. For avkalkning av behallaren och behallarens lock kan du anvéanda
vanliga hushallsprodukter med citronsyrabaserade avkalkningsvatskor.

&

For att ta bort lockforslutningen ska du dra ett finger under forslutningen och
avldgsna den. Tvétta forslutningen forsiktigt for hand. Du kommer att méarka att
forslutningens ena sida &r platt medan den andra inte &r det. For att satta tillbaka
den ska du se till att den platta sidan sitter jamnt mot lockets kant och att insidans
rand ar placerad i rannan hela vagen.

S




Hjalp och support - hubben

Roda blinkande 6ron

Din hubb har férlorat anslutningen till Felaqua Connect.

« Om du ser att bada éronen blinkar rétt under installationen bor du utfora en fabriksaterstéllning
genom att trycka pa knappen pa hubbens bas i 10 sekunder.

« Om du ser att bada 6ronen blinkar rétt under en lingre tid efter installationen kan du prova att
starta om hubben. Stdng av strémmen vid uttaget, vénta i 30 sekunder och sla sedan pé den igen.
Om 6ronen lyser med ett fast gront ljus i nagra minuter har hubben ateranslutit.

« Du kan ocksa prova att flytta hubben enligt de rdd som ges pa sida 208. Om det inte fungerar maste
du flytta hubben ndrmare din Felaqua Connect - se nedan.

« For att kunna flytta hubben ndrmare kan du forsoka ansluta den till din router med en ldngre
ethernetkabel.

« Om ovanstaende inte fungerar rekommenderar vi att du koper en 'adapter for ethernet via elnétet'.
Denna kommer att kunna anslutas till ett normalt eluttag och later dig ansluta hubben till internet
narmare din Felaqua Connect.

Vaxlande blinkande 6ron (rott eller gront)

Hubben har problem med att ansluta till Sure Petcare-servrarna. Detta kan bero pa en opalitlig
internetanslutning.

« Prova att starta om hubben genom att stdnga av strommen vid uttaget, vdnta i 30 sekunder och sedan
sla pa den igen. Om 6ronen lyser med ett fast gront ljus i nagra minuter har hubben ateranslutit.

« Om ovanstaende inte fungerar ska du kontrollera att din internetrouter &r pa och att
internetanslutningen fungerar korrekt for andra enheter.

«  Om det inte finns nagon anslutning till andra enheter ska du prova att stédnga av routern, véanta
i 30 sekunder och sedan sld pa den igen.

«  Om routern fungerar for andra enheter ska du forsoka att ateransluta ethernetkabeln till routern och
hubben. Se till att den &r intryckt hela végen eftersom det kan se ut som att den ar ansluten nar den
inte ar det.

Om du fortsatter ha problem med anslutningen kan du kontakta vart vanliga kundtjanstteam

pa surepetcare.com/support.

Oron med fast rott ljus

Hubben genomgér en uppdatering av fast programvara. Ha tdlamod och vanta tills hubbens 6ron blir
grona. Detta borde inte ta léangre tid &n tva minuter. Nar uppdateringen av den fasta programvaran ar
klar kommer hubben behéva startas om. | detta skede ser du installationsljussekvensen - se sida 209.

Langsamma aviseringar

Om du tycker att vissa meddelanden dyker upp langsamt i appen beror det troligen pa att hubben har
svarigheter med att ansluta till Felaqua Connect. For att forbattra leveranstiden for meddelandena kan
du forsoka flytta hubben till en battre plats enligt raden pa sida 208.
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Hjalp och support - Felaqua Connect

Om Felaqua Connect har mekaniska problem ska du inte forsoka att atgarda dem sjalv. Kontakta
istallet vart vanliga kundtjanstteam pa surepetcare.com/support.

Min katt gillar inte att anvanda produkten

« Upprepa raden for forsiktiga husdjur pa sida 214 och ge ditt husdjur mer tid att kdnna sig
bekvamt utan att vatten rinner fran behallaren.

« Setill att du byter vatten regelbundet for att det ska halla sig frascht.

« Bedom miljon dar ditt husdjur dricker. Narmar det sig alltid skalen fran samma riktning?
Forsok att andra positionen pa din Felaqua Connect sa att ditt husdjur kénner sig mer bekvamt.

« Provaen annan plats. Katter kan vara mycket petiga med var de dricker. Folj rddet pa sida 211.

Felagua Connect marker inte nar mitt husdjur dricker

« Kontrollera att du anvéander alkaliska batterier av hog kvalitet och att de inte haller pa att ta slut.
Se till att plus- och minussymbolerna pa batterierna &r i ratt riktning - se sida 210.

« Kontrollera att du har lagt till ditt husdjurs mikrochip eller halsbandsbrickas ID till din Felaqua
Connect. Se avsnittet Hushall i appen for att se vilka husdjur som lagts till.

« Tabort behallaren och skalen och rengér enhetens yta under skalen.

« Flytta bort din Felaqua Connect fran metallapparater eller elektriska apparater.

« Kontrollera att det inte finns nagra uppenbara kallor till elektriskt brus i omradet, sdsom
blinkande lampor etc. Om du misstanker att sadana finns kontaktar du vart kundtjénstteam pa
surepetcare.com/support.

« Bedom hur ditt husdjur dricker och ndrmar sig Felaqua Connect. Om husdjuret ofta dricker fran
sidan kan du placera om Felaqua Connect for att uppmuntra det att dricka fran en mindre extrem
vinkel. Detta hjalper mikrochipet eller halsbandsbrickan att vara inom rackhall.

« Om ovanstaende inte fungerar ska du be din veterinar att kontrollera att ditt husdjurs chip
fungerar och att det sitter dar det ska. Om det har flyttat pa sig mycket har det blivit svart att
ldsa. Om sa ar fallet, eller under tiden, kan du anvdnda Sure Petcares RFID-halsbandsbricka som
finns tillgénglig pa surepetcare.com/accessories. Fast pa ditt husdjurs halsband och upprepa
processen 'Lagg till ett husdjur' - se sida 214.

« Om du upplever att Felaqua Connect har fortsatta problem med detekteringen av mikrochipet
eller halsbandsbrickan kan du kontakta vart kundtjanstteam pa surepetcare.com/support.

Felagua Connect lacker vatten

« Kontrollera forst att produkten &r pa en jamn och plan yta.

« Om detta ar fallet kan det bero pa att behallarlocket inte har satts fast ordentligt. Ta bort
behallaren och tom skalen forsiktigt. Fast sedan locket sa tatt det gar.

« Satt dit den tomma skalen igen och sétt tillbaka behallaren. Om vattnet fortsatter att rinna 6ver
skalen kan du kontakta vart vanliga kundtjanstteam pa surepetcare.com/support.
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Min katt spiller vatten
« Provaen annan plats. Katter kan vara mycket petiga med var de dricker. F6lj rdden pa sida 211
for att se om en annan plats lugnar detta beteende.

« Att spilla vatten kan vara en fas som din katt garigenom medan den vanjer sig vid produkten,
och det kanske inte ar ett permanent beteende. Forsok att place Felaqua Connect pa en platt
bricka for att finga upp vatten som spills.

« Kontrollera och tém brickan regelbundet for att se till att vattennivan inte nar for hogt och
skadar enheten.

Tva eller flera katter som dricker samtidigt

Om tva eller flera katter véljer att dricka samtidigt, eller en dricker omedelbart efter den andra,
kommer systemet inte att kunna ldsa av hur mycket vatten varje katt drack. Om detta hander bor
du se en hédndelse pa tidslinjen i din app som anger den totala, samlade mangden vatten som
dracks samt vilka husdjur som var nérvarande. Dessa dricktillfallen kommer att exkluderas fran
husdjurens informationspanelsuppgifter. Om detta ar ett vanligt beteende i ditt hushall bér du
Overvéga att placera din Felaqua Connect i en vinkel som gor det svérare for tva djur att dricka
tillsammans. Du kan ocksa Gvervaga att kdpa en till Felaqua Connect for att minska kobehovet.

Kort batteritid

« Setill att din Felaqua Connect &r ren och att det inte finns smuts pa ytan under skalen.

« Setill att batterierna ar av bra kvalitet och att de ar korrekt isatta - se sida 210 fér mer
information om placering av batterier.

« Kontrollera att det inte finns nagra uppenbara kallor till elektriskt brus i omradet (dvs. blinkande
lampor etc.). Om du missténker att sddana finns kontaktar du vart kundtjanstteam pa
surepetcare.com/support.

Ovanliga drickmangder

« Omdin Felaqua Connect rapporterar att ditt husdjur dricker onormalt stora mangder vatten ska
du kontrollera att den inte ror vid en véagg eller vertikal yta.

@ Behover du mer hjalp?

- Om du har regelbundna eller frekventa anslutningsproblem bor du kontakta kundtjanst.
- For guider, videor och kundforum kan du ga till: surepetcare.com/support.
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Garanti och ansvarsfriskrivning

Garanti: Sure Petcare Felaqua™ Connect har en garanti pa 2 ar fran och med inkopsdatumet mot
uppvisande av kvitto. Behallaren, behallarlocket och skalen har en garanti pa 1 ar fran och med
inkdpsdatumet mot uppvisande av kvitto. Garantin ar begransad till material-, komponent- och
tillverkningsfel. Garantin omfattar inte produkter med fel som orsakas av normalt bruk och

slitage, misskotsel, vanskotsel eller avsiktlig skada. Vid fel pa grund av felaktiga delar eller felaktigt
utférande kommer delen att ersattas utan kostnad endast under garantiperioden. Efter tillverkarens
godtycke kan en ersattande produkt tillhandahallas utan kostnad vid svarare fel. Detta paverkar inte
dina lagliga rattigheter.

Ansvarsfriskrivning: Felaqua Connect och appen rapporterar husdjurets intag av vatten genom att
detektera husdjurets ID-mikrochip eller Sure Petcare RFID-halsbandsbricka och sedan méta vattnets
vikt i enheten fore och efter att djuret har druckit. | de flesta fall kommer detta att ge tillforlitliga
uppgifter om vattenintaget, men ovéntad eller ovanlig anvéandning av Felaqua Connect (dvs. om
enheten star pa ett ojamnt underlag eller om nagot som inte &r ett husdjur dricker av vattnet) kan
leda till opalitlig information. Sure Petcare patar sig inget ansvar for skador eller problem som kan
uppsta till foljd av felaktig rapportering av ett husdjurs vattenintag.

Sure Petcare patar sig inget ansvar for felaktig rapportering som uppstar till foljd av att flera husdjur
dricker samtidigt.

E E Kassering av produkter och forbrukade batterier: Endera av dessa symboler
—

pa en produkt indikerar att den omfattas av féljande lagstiftning:

Direktiv 2012/19/EU om avfall som utgdrs av eller innehaller elektrisk och elektronisk utrustning
(WEEE) och direktiv 2006/66/EG om batterier och ackumulatorer kraver att hushallen kasserar
elektriska produkter och avfallsbatterier pa ett miljoansvarigt satt. Dessa foremal ska inte placeras i
hushallsavfallslador och méaste atervinnas pa en lamplig atervinningsanlaggning.
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@ Bem-vindo ao seu novo Felagua™ Connect

Obrigado por escolher o Felaqua Connect!

O sistema esta composto por trés elementos, todos trabalhando juntos para manter vocé
conectado ao seu animal de estimagdo e fornecer mais informacdes sobre seus habitos
de ingestdo de agua.

O Felaqua Connect é o principal componente do sistema. Ele reconhece o ID do microchip
(ja implantado em seu animal de estimagdo) ou a etiqueta para coleira Sure Petcare RFID
(compre separadamente se necessario), permitindo que vocé rastreie quando seu animal
de estimacao bebe. O produto foi especialmente desenvolvido para incentivar os gatos

a beberem, apresentando a dgua de forma mais natural e visivel.

0 Hub (vendido separadamente) é o elemento conectado do sistema. Ele se conecta
a Internet doméstica e pode se comunicar com o Felaqua Connect e com o aplicativo
Sure Petcare.

Com o aplicativo Sure Petcare, é possivel monitorar a quantidade de dgua que o animal
de estimacdo bebe e com que frequéncia ele visita o Felaqua Connect todos os dias.
Isso permitira observar as mudancgas em seus habitos de ingestdo de agua ao longo

do tempo.

Contelido da caixa

Verifique estdo todas as pecas a seguir*

@ Unidade do Felaqua Connect
@ Reservatorio de 1 litro

@ Tigela de agua

*As pilhas e o hub
ndo estdo incluidos

" Paraque o Felaqua Connect funcione com o aplicativo Sure Petcare, sera

necessario adquirir um hub que o acompanha. Para obter mais informagdes
sobre como comprar um hub, visite: surepetcare.com/hub.

\V
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InformacOes importantes sobre seguranca

E de sua responsabilidade ter bom senso, agir com juizo e observar todas as

A medidas de seguranca exigidas por lei. Leia atentamente as seguintes informacdes
e conserve este manual para futura referéncia. Observe que este produto se destina
ao uso em interiores apenas por animais domésticos.

ATENGAO:
« O Felaqua Connect ndo é um brinquedo. Ndo permita que criangas brinquem com o produto.

« O Felaqua Connect possui alguns componentes pequenos. Para evitar o risco de asfixia,
mantenha as pecas soltas fora do alcance de criangas pequenas e animais de estimacgado.
Descarte todas as embalagens adequadamente.

« Este produto pode ser usado por criangas a partir dos 8 anos de idade e por pessoas com
capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas ou falta de experiéncia e conhecimento
se tiverem recebido supervisdo ou instrucdo sobre o uso do aparelho de maneira segura
e entenderem os riscos envolvidos. A limpeza e a manuteng¢&o do usuéario ndo devem ser
realizadas por criangas sem supervisao.

PROTEGAO PARA CRIANGAS: Em familias com criancas pequenas, é necessario incluir o
Felagua Connect como um dos objetos que precisa ser protegido contra as criangas. O uso
incorreto deste produto por uma crianga pode fazer que ela corra possiveis perigos. Certifique-
se de que seu Felaqua Connect esteja localizado onde n&o representara um risco de tropeco
Quando estiverem prdoximas do Felaqua Connect, as criancas pequenas devem ser vigiadas o
tempo todo.

PILHAS: Este produto requer 4 pilhas alcalinas tipo C de 1,5V LR14 de boa qualidade.
0O produto n3o foi projetado para ser usado com pilhas recarregaveis.

« Sempre troque as 4 pilhas ao mesmo tempo e evite misturar tipos diferentes de pilhas.

« Parainserir ou trocar as pilhas, remova a tampa na parte inferior do produto para acessar
o compartimento de pilhas. Verifique se os simbolos +/- das pilhas correspondem aos
simbolos no Felaqua Connect.

« Pilhas ndo recarregaveis ndo devem ser recarregadas.

« Para evitar o risco de incéndio, sempre verifique se as pilhas estdo colocadas da maneira
correta, conforme indicado no Felaqua Connect e nunca provoque um curto-circuito nos
terminais da pilha.

« Seas pilhas estiverem gastas ou houver um problema com a forma como foram inseridas,
a luz a direita do reservatério piscard em vermelho a cada 5 segundos como uma indicagdo
de pilha fraca.

« Existe risco de explosdo se a pilha for substituida por um tipo incorreto de pilha. Use
sempre baterias de boa qualidade e de um fabricante respeitavel para garantir o melhor
desempenho.

« Pilhas gastas ou vencidas devem ser removidas e descartadas adequadamente, de acordo
com a legislacdo local.
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« Se o produto for armazenado sem uso por um longo periodo, remova as pilhas, esvazie e
limpe o reservatério de dgua.

Em caso de vazamento da pilha, use equipamento de prote¢do apropriado (EPP) para se
proteger de qualquer exposicdo a produtos quimicos nocivos antes de descartar as pilhas
e limpar qualquer derramamento. Ao limpar um derramamento, evite o contato com a
pele, olhos ou qualquer risco de ingestdo. Entre em contato com um profissional de satde
imediatamente se isso ocorrer.

IMPORTANTE: Nenhuma peca do gabinete pode ser reparada pelo usuario. Use apenas
acessorios e pegas de reposicdo Sure Petcare aprovados em seu iCWS (Felagua Connect).
Certifique-se de que a dgua derramada seja limpa em tempo habil. Certifique-se de que a
unidade esteja estavel e sobre uma superficie horizontal.

ANIMAIS DE ESTIMACAO: Para garantir a seguranga do seu animal de estimagio

« N3&o use este produto se estiver faltando pecas ou se houver pecas danificadas ou gastas.
. Lave o reservatdrio e a tigela antes do primeiro uso e de reabastecer.

« Use apenas agua potavel no seu Felaqua Connect e substitua a 4gua por dgua limpa da
torneira diariamente.

A Sure Petcare recomenda que o Felaqua Connect seja usado com o microchip implantado
em seu animal de estimagdo, mas também pode funcionar com a Etiqueta para coleiras RFID
Sure Petcare. Se estiver usando uma etiqueta para coleiras, ela deve ser usada com uma
coleira que incorpore uma fivela de seguranca. A Sure Petcare ndo se responsabiliza por
qualquer lesdo ou morte causada pela coleira de um animal de estimacdo. A precisdo do
produto e do aplicativo ndo pretende corresponder a dispositivos médicos ou veterinarios
nem a dispositivos de medigdo cientifica.




2 Visdo geral do produto

O sistema Felaqua Connect consiste em trés componentes principais:

Unidade do Felaqua Connect Hub Aplicativo
Sure Petcare

O Hub esta conectado a Internet por um cabo Ethernet e monitora a atividade e as intera¢des

com o Felaqua Connect. Ele se comunica com o Felaqua Connect e com o aplicativo Sure Petcare,
permitindo que vocé veja as atualizagdes no aplicativo Sure Petcare, mesmo quando estiver longe
de casa!

0 produto apresenta a dgua de forma mais natural, incentivando o seu gato a beber. O formato da
agua na tigela reflete melhor a luz, o que significa que os gatos sdo capazes de ver a borda da dgua
com mais clareza, ao contrario de uma tigela de agua convencional.

Reservatério: Reservatério
Vélvula de dgua removivel de 1 litro.

f Consulte a pagina 233
Tigela de agua: Tigela removivel
com 6tima apresentacdo de LED:
dgua. Consulte a pagina 233 consulte a pagina 230
‘ /

=
! Botdo de conexdo:

e/ consulte a pagina 232

Pés de pesagem:

k/ quatro pés de borracha

S

Compartimento das pilhas:
consulte a pagina 230

\ / Porta Ethernet:
/

/—$: _ para conexao com o roteador
< _ = de Internet
Luzes do hub: [0
consulte \/| ;
a pagina 229 W IK__ Fonte de alimentagdo:

para conectar o cabo da fonte
de alimentacdo
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%

? ) Sistema Felagua Connect

Baixe o aplicativo Sure Petcare gratuito agora
BAIXAR NA DISPONIVEL NO
APP STORE GOOGLE PLAY

Receba notificacdes Monitore a ingestéo de agua Compartilhe o acesso
quando seu animal beber do seu animal e observe a sua casa com familiares
no Felaqua Connect. mudangas no comportamento. e amigos.

Baixe o aplicativo Sure Petcare e crie uma conta. Vocé serd solicitado a criar uma
"casa", isto €, uma rede conectada que contém todos os seus produtos e animais de
estimagao conectados ao Sure Petcare. Vocé pode convidar outros membros de sua
familia para entrar em sua casa.

Adqguira um hub da Sure Petcare

necessario adquirir um hub que o acompanha. Para obter mais informacdes,

m Para que o Felaqua Connect funcione com o aplicativo Sure Petcare, sera
consulte surepetcare.com/hub.




Configure o hub

Depois de baixar com sucesso o aplicativo Sure Petcare, vocé precisara conectar e configurar o hub.
Siga as etapas abaixo:

= N
\A _9 Conecte uma extremidade do cabo Ethernet a base do hub
o e a outra extremidade a uma porta Ethernet sobressalente
> d do roteador.

Monte a fonte de alimentagao e conecte-a a tomada.
Conecte a outra extremidade do cabo a base do hub.

As "orelhas" do hub comegardo a ficar vermelhas e verdes
de forma alternada. Quando as duas orelhas ficarem verdes,
o hub esté pronto. Se as orelhas ndo fizerem essa sequéncia,
consulte a pagina 229 para obter mais informacdes.

durante a instalacdo, ndo entre em panico, o hub esta atualizando seu software. Depois

@ 0 hub pode receber atualizacdes de software. Caso vocé veja luzes vermelhas sélidas
de concluido, o hub seréa reiniciado e vocé vera a sequéncia de luzes detalhada na etapa 3.

00
0@0

Y Para concluir a configuracdo do sistema Felaqua Connect,
plicativo

St VOC€ precisara seguir as etapas restantes no aplicativo
Sure Petcare.




Onde colocar o hub

Como o sistema Felaqua Connect se comunica através de conexdo sem fio, o local do hub pode
afetar seu desempenho. Aqui estdo algumas dicas para melhorar a conexao.

Coloque o hub a pelo menos 1 metro do chao Tente colocar o hub de forma que fique alinhado
(ou seja, em uma mesa o mais livre possivel com o Felaqua Connect e dentro de um raio
de obstaculos). de 10 metros.

Evite posicionar seu hub préximo a grandes Mantenha o hub o mais longe possivel de
volumes de dgua (por exemplo, aquarios). possiveis fontes de interferéncia (por exemplo,
telefones sem fio digitais, monitores de bebé, etc.).

)

3

Verifique se o hub n&o esta préximo de objetos Evite paredes macicas entre o hub
grandes de metal (por exemplo, geladeiras). e o Felaqua Connect.

Esporadicamente, o hub pode ter problemas de conexdo, apesar de vocé seguir estas
’: dicas. Para obter mais conselhos sobre como mover o hub para mais perto do Felaqua
Connect, entre em contato com o atendimento ao cliente.
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@ Luzes do hub

0 hub indica seu estado atual através das luzes das orelhas. Sequéncias de luz coloridas diferentes
tém significados diferentes.

Luzes de configuracao

Sempre que o hub for ligado ou tentar se conectar a outros elementos do sistema, vocé vera as luzes
de configuragdo:

o as orelhas alternardo em vermelho
durante um tempo,

o

/ q
o elas ficarao se alternado em verde,

W} A/

. @\
/V

Orelhas verdes significam que o hub esta funcionando corretamente. Consulte abaixo os detalhes
do significado de cada sequéncia de luzes.

o depois de um flash laranja e de as orelhas
ficarem verdes, o hub estara conectado.

As duas orelhas estdo verdes - O hub esta ligado, conectado e funcionando corretamente.

Orelhas alternando em verde - O hub esta se reconectando aos nossos servidores.

Orelhas vermelhas
As duas orelhas estdo vermelhas - O hub estd atualizando o software. Seja paciente,
o hub sera reiniciado e continuara normalmente em breve.

As duas orelhas estdo piscando em vermelho - O hub perdeu a conexao com o Felaqua
Connect e esta tentando se reconectar.

Orelhas alternando em vermelho - O hub esta com dificuldades para se conectar a Internet
e/ou aos servidores.

@ Para obter mais informag&es sobre o diagndstico desses problemas, consulte
a pagina 236.
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@ Pilhas

Use sempre 4 pilhas tipo botdo C alcalinas de 1,5 V de boa qualidade. Isso garantira o melhor
desempenho do Felaqua Connect. Este produto NAO foi projetado para uso com pilhas
recarregaveis. Para inserir ou trocar as pilhas, siga as etapas abaixo:

Ha um LED a direita do reservatério no Felaqua Connect e se as pilhas estiverem fracas,
ou se houver algum problema com a forma como foram inseridas, essa luz piscara em

(1 (2
N AR,
T
G o p(l U

Vire o produto de cabega para baixo para Remova a tampa do compartimento e insira
acessar o compartimento da pilha. as pilhas. Certifique-se de que os simbolos +/-
correspondem aos simbolos do
préprio produto.

Coloque a tampa do compartimento das pilhas. Para conectar o reservatorio e a tigela, primeiro
Vire o produto para cima e recoloque a tigela e, aperte a tampa do reservatério para que as
em seguida, o reservatdrio. ranhuras fiquem alinhadas, depois coloque
a tigela sobre o produto e encaixe o reservatério
sobre ela.

Depois de adicionar o ID do microchip do seu animal de estimacao ao Felaqua Connect,
@ ele ficara permanentemente armazenado em sua meméria, mesmo quando vocé trocar
+ o pilhas. Consulte a pagina 234 para obter mais informages sobre a adicdo de animais
de estimacao.

S




Onde colocar o Felagua Connect

O local onde vocé decide colocar o Felaqua Connect pode afetar muito a forma como seu gato o usa,
bem como a precisdo dos dados que o Felaqua Connect coleta e relata. Siga os conselhos abaixo
para ajudar a encontrar a melhor localizagdo.

Encontre um lugar onde seu gato se sinta confortavel

Algum lugar onde eles possam Os gatos se limpam em lugares Ligeiras mudancas de posi¢ao
ter visibilidade do ambiente ao onde se sentem seguros podem ajudar. Se o primeiro local
redor. Os gatos preferem beber e confortaveis, portanto, n&o funcionar ap6s alguns dias,
em areas tranquilas e com pouco  tais lugares seriam ideais para tente outro.
movimento, longe das caixas colocar o Felaqua Connect.

de areia, das portas de gatos
e das tigelas de comida.

Algum lugar plano e longe da parede

Para assegurar que os dados que o Felaqua Connect coleta sejam precisos, vocé deve garantir que
ele esteja em um lugar ideal:

N&o coloque o Felaqua Connect sobre
uma superficie irregular, como ladrilhos
irregulares ou carpete.

Se este for o melhor local para o seu

gato, experimente colocar o Felaqua
Connect sobre uma placa plana.

N&o coloque o Felaqua Connect
encostado na parede ou superficie
semelhante.

Coloque afastado pelo menos 10 cm
da parede. Verifique esta distancia
regularmente durante o uso diario.

N&o coloque o Felaqua Connect sobre
uma superficie inclinada. Isso pode
resultar em respingos de agua.
Certifique-se de que o Felaqua
Connect estd em uma superficie
plana e nivelada.
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@ Conecte o Felaqua Connect

Para concluir a configuragdo do sistema, vocé precisa conectar o Felaqua Connect a sua casa
no aplicativo.

Aplicativo b

Sure Petcare!

Coloque o Felaqua Connect No aplicativo 0 hub entrard no modo de
no local pretendido. Faga isso Sure Petcare, selecione conexdo e as orelhas piscardo
para garantir que ele possa "Adicionar produto". em verde.

se comunicar com o hub.

o

q

[ 4] @ —1 1 O
S '<Th

N

X
@ =
z
Pressione o botdo Quando o Felaqua Se desejar conectar mais
Configuragdes "§£¥" no Connect estiver produtos Sure Petcare, vocé
Felaqua Connect uma vez. conectado, o LED se pode fazer isso no aplicativo.
O LED acenderad em verde. apagara e o hub deixara Os produtos devem estar a pelo

de piscar. menos 30 cm de distancia.

Como adicionar um produto a casa no aplicativo
Sure Petcare

Vocé pode adicionar um Felaqua Connect a sua casa existente através do aplicativo
Sure Petcare. Va para a se¢do Casa e siga as instru¢des acima.

Vocé também pode atribuir o ID do microchip do seu animal de estimagdo remotamente
no aplicativo. Isso significa que vocé ndo precisara adiciona-lo manualmente.

Aplicativo

Sure Petcare! No entanto, adicionar animais de estimagdo usando guloseimas pode incentiva-los
a usar o novo produto. Consulte a pagina 234 para obter mais informacdes sobre
a adicao de animais de estimacao.
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@ Como encher e substituir a agua

E importante trocar a 4gua do anima de estimac3o diariamente, n3o apenas para garantir que ele
fique feliz e saudavel, mas também para manter o Felaqua Connect limpo e em boas condi¢des de
funcionamento. Trocar a agua regularmente também pode ajudar a manter a apresentacdo ideal
da dgua. Use apenas dgua potavel para encher o Felaqua Connect.

Removao reserva.atério Use a guia na frente da tigela

puxando-o para cimase, para levanté-la e carrega-la.

em seguida, levante-o Incline a tigela para tras para
datigela. melhor conter a 4gua e

A agua deve correr para a tigela.
Se a agua continuar a borbulhar
por mais de 10 segundos, remova o
reservatdrio e coloque a
tampa novamente.

evitar derramamento.

Vire o reservatério

Substitua o reservatério, e desenrosque a tampa.

certificando-se de que os
encaixes/ranhuras se encaixem
corretamente na tigela.

Esvazie e encha o reservatério de agua

novamente, depois recoloque a tampa,

certificando-se de que esteja firme e as
ranhuras estejam corretamente alinhadas.




o Como adicionar animal de estimacao
*/ ao Felaqua Connect

Antes de encher o produto de dgua, é necessario adicionar o ID do animal.

0 aplicativo ird guia-lo através do processo de adi¢do de animais de estimacao,
visto que o modo "Adicionar um animal de estimacg@o" s6 ode ser ativado

a partir do aplicativo. Vocé precisara de algumas das guloseimas favoritas do OOOO

seu gato. Lembre-se de repetir o processo para todos os gatos quem tem em casa.

Se o seu animal ndo tem um microchip, va para surepetcare.com/accessories Aplicativo

para comprar uma etiqueta de colar RFID Sure Petcare. S

Se vocé ja tiver uma casa Sure Petcare, sera possivel atribuir seus animais
de estimacgdo ao Felaqua Connect. Basta ir para a se¢ao Casa do aplicativo
(apbs emparelhar o Felaqua Connect) e clicar em Atribuir.

Como apresentar o Felaqua a um animal
de estimacao cauteloso

Em alguns casos, vocé pode descobrir que seu animal de estimac&o precisara de um pouco mais
de tempo para se familiarizar com a nova tigela de dgua. Se for esse o caso, é importante deixa-lo
se acostumar gradualmente. Isso pode levar algum tempo, mas valera a pena.

Comece enchendo apenas a tigela com agua.

0 barulho da agua que sai do reservatério pode assustar
alguns gatos. Use uma jarra para despejar a dgua
diretamente na tigela.

Continue enchendo a tigela com 4gua até que seu gato
use o Felaqua Connect regularmente.

Além disso, tente colocar o produto em lugares diferentes.
E mais provavel que um gato beba onde se sinta seguro
e confortavel. Veja a pagina 231 para obter dicas.

Quando o gato estiver confortavel para beber da tigela,
encha o reservatério e deixe a agua fluir para dentro
da tigela.
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(Q) Limpeza e manutengdo

E importante manter o Felaqua Connect limpo a fim de garantir que
funcione de maneira confiavel.

NAO submerja a unidade principal em dgua nem a coloque debaixo
de torneiras com agua corrente! A penetracdo de gua pode causar
danos aos componentes eletronicos da unidade.

Remova e esvazie
o reservatorio e a tigela.

Para obter os melhores resultados,
limpe todas as pecas do Felaqua
Connect pelo menos duas vezes

por semana.

O reservatdrio e a tigela podem
ser colocados na maquina de lavar
louca ou lavados a méo com agua

quente e sabdo.

= o

Use um pano Gmido para garantir &‘ ’2 R

que todas as superficies do Felaqua e
Connect estejam limpas. Ndo use
produtos de limpeza abrasivos. -

Use detergentes suaves, mas sem produtos de limpeza abrasivos no Felaqua Connect
e na tigela. Para descalcificar o reservatério e a tampa do reservatério, use fluidos
descalcificantes a base de acido citrico doméstico.

&

Para remover o vedante da tampa, passe o dedo debaixo do vedante e retire-o.

Lave o vedante suavemente com a m&o. Vocé notara que um lado do vedante é plano
e o outro ndo. Para recolocar, certifique-se de que o lado plano esteja apoiado na
borda da tampa e que a borda interna esteja encaixada na ranhura em toda a volta.

S




Ajuda e suporte - Hub

Orelhas piscando em vermelho

Seu hub perdeu a conexd@o com o Felaqua Connect.

«+ Se as duas orelhas piscarem em vermelho durante a instalagdo, execute uma redefini¢do de fabrica
pressionando por 10 segundos o bot&o na base do hub.

+ Se as duas orelhas piscarem em vermelho por periodos prolongados apés a instalacdo, tente ligar
e desligar o hub. Desligue-o da tomada por 30 segundos e ligue-o novamente. Se as orelhas ficarem
em verde sélido por alguns minutos, o hub se reconectou.

« Vocé também pode tentar colocar o hub em outro lugar seguindo as orientagdes fornecidas na
pagina 228. Se isso ndo funcionar, vocé precisarad mover o hub para mais perto do Felaqua Connect
(leia abaixo).

« Para colocar o hub mais perto, tente conecta-lo ao roteador usando um cabo Ethernet mais longo.

« Seo procedimento acima no funcionar, recomendamos comprar um "adaptador de energia através
do cabo Ethernet". Ele serd conectado a uma tomada normal e permitird conectar o hub a Internet mais
perto do Felaqua Connect.

Orelhas piscando alternadamente (vermelho ou verde)

0 hub esta tendo problemas para se conectar aos servidores Sure Petcare. Isso pode ser devido a uma

conexdo de Internet ndo confiavel.

« Tente ligar e desligar o hub. Desligue-o da tomada, aguarde 30 segundos e ligue-o novamente.

Se as orelhas ficarem em verde sélido por alguns minutos, o hub se reconectou.

« Se o procedimento acima ndo funcionar, verifique se o roteador da Internet esta ligado e se a conexdo
com a Internet esta funcionando corretamente com outros dispositivos.

« Sendo estiver funcionando com outros dispositivos, tente desligar o roteador, aguarde 30 segundos
e ligue-o novamente.

« Se o roteador estiver funcionando com outros dispositivos, tente reconectar o cabo Ethernet ao
roteador e ao hub. Certifique-se de que ele esteja encaixado completamente, pois pode parecer
conectado quando ndo, na realidade, ndo esta.

Se vocé continuar tendo problemas de conectividade, entre em contato com nossa simpatica equipe

de suporte ao cliente em surepetcare.com/support.

Orelhas em vermelho solido

O firmware do hub esté sendo atualizado. Seja paciente e espere até que as orelhas do hub fiqguem
verdes. Isso ndo deve demorar mais do que dois minutos. Apds a atualizagdo do firmware ser concluida,
sera necessario reiniciar o hub. Nesse ponto, vocé vera a sequéncia de luzes de configuracéo.

Consulte a pagina 229.

NotificacOes lentas

Se achar que algumas mensagens demoram para serem exibidas no aplicativo, é provavel que o hub
esteja trabalhando duro para se conectar ao Felaqua Connect. Para melhorar a velocidade das mensagens,
tente mover o hub para um local melhor, seguindo os conselhos fornecidos na pagina 228.

_@i



Ajuda e suporte - Felagua Connect

Se houver algum problema mecénico no Felaqua Connect, ndo tente conserta-lo. Em vez disso,
entre em contato com nossa simpatica equipe de suporte ao cliente em surepetcare.com/support.

Meu gato ndo esta felizcom o produto

- Veja novamente o conselho para animais de estimac3o cautelosos na pagina 234 e aguarde mais
tempo sem a agua fluindo do reservatdrio até que seu animal de estimac&o se sinta confortavel.

« Certifique-se de trocar a agua regularmente para manté-la fresca.

« Avalie 0o ambiente no qual seu animal de estimagéo esta consumindo a 4gua. Ele sempre se aproxima
da tigela de um angulo fixo? Tente mudar a posic¢do do Felaqua Connect para ajudar o seu animal
de estimacdo a se sentir mais confortavel.

« Experimente colocar o produto em outro lugar. Os gatos podem ser muito exigentes quanto ao local
onde bebem. Siga os conselhos da pagina 231.

O Felaqua Connect ndo esta reconhecendo meu animal
de estimacao quando ele bebe

« Verifique se as pilhas usadas sdo alcalinas de boa qualidade e se ndo estdo gastas. Verifique se os sinais
+e - das pilhas estdo na orientacdo correta. Consulte a pagina 230.

« Certifique-se de que o ID do microchip ou da coleira do animal de estimagéo esta atribuido ao Felaqua
Connect. Consulte a segdo Casa do aplicativo para ver quais animais de estimagdo estdo atribuidos.

« Remova o reservatorio e a tigela e limpe a superficie da unidade debaixo da tigela.

« Afaste o Felaqua Connect de quaisquer aparelhos metalicos ou elétricos.

- Verifique se ndo ha fontes dbvias de ruido elétrico na area, como luzes defeituosas piscando
etc. Se vocé suspeitar que haja, entre em contato com nossa equipe de suporte ao cliente em
surepetcare.com/support.

« Avalie como seu animal de estimagdo bebe e se aproxima do Felaqua Connect. Se ele costuma
beber de lado, reposicione o Felagua Connect para incentiva-lo a beber de um angulo mais cémodo.
Isso ajudara fara com que o microchip ou a coleira a fiquem dentro do alcance.

« Se o procedimento acima ndo funcionar, verifique com seu veterinario para garantir que o microchip
do seu animal de estimagdo esté funcionando e se esta localizado no local normal. Se o microchip
mudou significativamente de lugar, sera dificil de ler. Se for este o caso, vocé pode usar uma etiqueta de
colar RFID Sure Petcare disponivel em surepetcare.com/accessories. Prenda na coleira do seu animal
de estimacdo e repita o processo de "Adicionar um animal de estimagdo". Consulte a pagina 234.

« Se os problemas com a detec¢do do microchip ou da etiqueta da coleira persistirem, entre em contato
com nossa equipe de suporte ao cliente em surepetcare.com/support.

Vazamento de dgua do Felaqua Connect

« Em primeiro lugar, certifique-se de que o produto esta sobre uma superficie plana e nivelada.
« Se for este o caso, pode ser que a tampa do reservatério ndo esteja suficientemente fechada.
Remova o reservatério e esvazie a tigela com cuidado e, em seguida, aperte a tampa o maximo possivel.

«+ Substitua a tigela vazia e volte a colocar o reservatério. Se a 4gua continuar transbordando da tigela,
entre em contato com nossa simpatica equipe de suporte ao cliente em surepetcare.com/support.
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Meu gato esta derramando a dgua

« Experimente colocar o produto em outro lugar. Os gatos podem ser muito exigentes quanto ao local onde
bebem. Siga os conselhos da pagina 231 para ver se um local diferente acalma esse comportamento.
« Derramar agua pode ser apenas uma fase pela qual seu gato esta passando enquanto se acostuma
com o produto, pode ndo ser um comportamento permanente. Experimente colocar temporariamente
o Felaqua Connect em uma bandeja plana para coletar qualquer respingo de agua.
. Verifique e esvazie esta bandeja regularmente para garantir que o nivel de agua ndo suba muito
e danifique a unidade.

Dois ou mais gatos bebendo ao mesmo tempo

Se dois ou mais gatos beberem ao mesmo tempo, ou um imediatamente apds o outro, o sistema ndo sera
capaz de determinar quanta dgua cada animal bebeu. Se isso acontecer, sera exibido um evento na linha do
tempo do aplicativo indicando a quantidade total e coletiva de dgua ingerida e quais animais de estimac&o
estiveram presentes. Esses eventos de consumo de agua serdo excluidos dos dados do painel do animal de
estimacdo. Caso seja um comportamento comum em sua casa, considere posicionar o Felaqua Connect em
um angulo no qual dificulte que os dois animais bebam juntos. Vocé também pode considerar a compra de
um segundo Felaqua Connect para evitar filas.

Duracao curta das pilhas

« Certifique-se de que o Felaqua Connect esta limpo e sem sujeira na superficie debaixo da tigela.
« Verifique se usou pilhas de boa qualidade e se estdo encaixadas corretamente. Consulte a pagina 230
para obter mais informagdes sobre a colocagdo das pilhas.

- Verifique se ndo ha fontes dbvias de ruido elétrico na area, como luzes defeituosas piscando
etc. Se vocé suspeitar que haja, entre em contato com nossa equipe de suporte ao cliente em
surepetcare.com/support.

Quantidades de consumo de agua fora do normal

« Seo Felaqua Connect estiver relatando que seu animal de estimacdo esta bebendo quantidades
anormalmente grandes de 4gua, verifique se ele ndo esta tocando uma parede ou superficie vertical.

@) Ainda precisa de assisténcia?

- Setiver problemas de conectividade regulares ou frequentes, entre em contato com o suporte ao cliente.
- Para obter mais orientac¢Ges, videos e foruns de ajuda ao cliente, visite: surepetcare.com/support.

d



. Garantia e isencao de responsabilidade

Garantia: O Sure Petcare Felaqua™ Connect possui uma garantia de 2 anos a partir da data da compra,
sujeita ao comprovante da data da compra. O reservatério, a tampa do reservatério e a tigela tém garantia
de 1 ano a partir da data de compra, sujeito a comprovacgdo da data de compra. A garantia limita-se

a qualquer falha causada por materiais, componentes ou fabricagdo defeituosos. Esta garantia ndo

se aplica a produtos cujo defeito foi causado por desgaste normal, uso indevido, negligéncia ou dano
intencional. No caso de uma falha na peca devido a pegas defeituosas ou ao acabamento, a pega sera
substituida gratuitamente apenas durante o periodo de garantia. A critério do fabricante, um produto de
substituicdo pode ser fornecido gratuitamente no caso de um defeito mais grave. Os seus direitos previstos
em lei ndo sdo afetados.

Isengdo de responsabilidade: O Felaqua Connect e o aplicativo informam o consumo de dgua ao detectar
0 ID do microchip de um animal de estimacdo ou a etiqueta para coleiras RFID Sure Petcare, e medem

o peso da agua no aparelho antes e depois que o animal termina de beber. Na maioria dos casos, isso
fornecera dados confiaveis sobre o consumo de agua; no entanto, o uso inesperado ou irregular do Felaqua
Connect pode levar a informagdes ndo confiaveis (por exemplo, caso o aparelho esteja em uma superficie
irregular ou ocorra algo diferente que seja o animal bebendo agua). A Sure Petcare néo se responsabiliza
por quaisquer danos, prejuizos ou inconvenientes que possam ocorrer como resultado de relatérios
incorretos da consumo de dgua do animal de estimag&o.

A Sure Petcare ndo se responsabiliza por relatdrios incorretos resultantes de mais de um animal bebendo
agua ao mesmo tempo.

E K Descarte de produtos e baterias usadas: A existéncia de um desses simbolos
||

em um produto indica que ele esta sujeito a seguinte legislacdo:

A Diretiva 2012/19/EU sobre Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (WEEE) e a Diretiva
2006/66/EC sobre Baterias e Acumuladores exigem que usuarios domésticos descartem produtos elétricos
e baterias usadas de maneira responsavel com o meio ambiente. Esses itens ndo devem ser colocados em
lixeiras domésticas e devem ser reciclados em uma unidade de reciclagem apropriada.
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[TpeacTaBnsgemM Bam HOBOE YCTPOMCTBO
Felagua™ Connect

Cnacm6o, uTo Bbi6panu Felaqua Connect!

CricTeMa COCTOUT U3 TPEX 3/IEMEHTOB, PabOoTaOLLMX BMECTE, YTOObI AepXaThb Bac
Ha CBS3U C BalIMM MMTOMLEM U AaTb 6osnbLue nHbopmMaLmy 06 0co6eHHOCTAX
noTpebneHns UM BOAbI.

Felaqua Connect sBnsieTCsi OCHOBHbIM KOMMNOHEHTOM crcTeMbl. OH pacrno3HaeT
NAeHTUdUKATOP MUKPOUMNa (YXKe MMMIAHTVPOBAHHOTO B BALLEro MMTOMLA) U METKY
Ha oleiHuKe Sure Petcare RFID (npnobpeTaeTcs oTaebHO Npy HEO6X0ANMOCTM),
Mo3BOJISIS BaM OTC/IeXMBaTb, KOrAa NuTomeL, nbeT. HazHayeHne ycTporicTBa — NO6GYANTL
KoLeK N1Tb, obecrneynBas nogayy Bogy B 6onee eCTeCTBEHHOM W HarNSAHOM BUAE.

ba3a (npofaeTcs oTaenbHO) ABASETCs MOAK/IYEHHbIM 3/1EMEHTOM CUCTEMBI.
OHa nofKk/toYaeTcs K foMaluHeMy VIHTEpPHETY 1 MOXXET 06MeHUBaTbCs MHGOpMaLmen
kak ¢ Felaqua Connect, Tak 1 c npunoxeHunem Sure Petcare.

C nomouybto NnpunoxeHuns Sure Petcare Bbl CMOXeTe CNefuThb 3a TEM, KaKOe KOJIMYeCTBO
BOZbl BbINWJI BaLll MUTOMELL, U 32 TEM, KaK YacTo OH noaxoauT K Felaqua Connect B
TeyeHune AHs. ITO NO3BOUT BaM Hab/togaTh 3a U3MEHEHVAMM B 0COBEHHOCTSIX Npuema

BOAbl C Te4eHNEM BPEMEHN.

KOMMOHEHTbI B KOMMJIEKTE

Y6epuTech, 4TO y Bac eCTb BCe
3TV KOMMOHEHTbI*

@ Bnok Felaqua Connect

@ PesepByap o6bemMomMm
1 anTtp

@ MnTbeBas MUCKa

*BaTapenku u 6asa
B KOMIM/IEKT HE BXOAAT.

[ns Toro, 4yTo6bl Felaqua Connect mor paboTaTb ¢ NnpunoxeHnem Sure Petcare,
BaM Heob6XoAMMo NpuobpecTu npuiaraemyto K Hemy 6asy. bonee nogpobHyto
nHdopmaumio o nprobpeTeHnn 6asbl MOXXHO MONYYUTb Ha BEG-caiiTe
surepetcare.com/hub.
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BaxkHast MHOPMaLIMS MO TeXHWKe
6e30MnacHoOCTY

Bbl 06513aHbl NPOSIB/SATL OCMOTPUTE/IBHOCTb U CO6/1I0AaTh BCe Mepbl 6e3onacHocTy,
npeAycMOTPEeHHbIE 3aKOHOM 1 MPOAUKTOBaHHbIE 3APaBbIM CMbIC/IOM. BHUMaTenbHO
npouuTaiite ciepyloLLyto UHGOPMaLMIO U COXPAHMTE 3TO PYKOBOACTBO ANs
ncnonb3oBaHus B 6yayuiem. oMHUTE, YTO faHHOE YCTPOMCTBO NPeAHa3HaYeHO
TO/IbKO A1 UCNONb30BaHUSA BHYTPY NOMELLEHUI AOMALUHUMY XXUBOTHBIMM.

BHUMAHUE!
« Felaqua Connect He ABnseTCs UrpyLWwKoO. He paspeluainTe feTaM urpatb C yCTPOWCTBOM.

« Felaqua Connect Bk/toyaeT B cebs HECKOIbKO MENKUX KOMMOHEHTOB. Bo n3bexaHve nonagaHus
UX B AbIXaTeNbHble MyTU 1 yAYLLIbS XpPaHUTE TaKue AeTanv B HeAOCTYNMHOM Al MaNeHbKUX fieTel
1 AOMALLUHUX XMBOTHbIX MECTE, @ TaKXKe COOTBETCTBYHOLWMUM 06Pa30M YTUAN3UPYIATE YNAKOBKY.

+ [laHHOE YCTPOMCTBO MOXET UCMO/b30BaTbCs A€TbMI B BO3paACcTe OT 8 1eT U CTaplle, a TakkKe
NNLAMV C OTPaHNYEHHBIMU (DU3NYECKUMMU, CEHCOPHBIMU WAV YMCTBEHHBIMY CMIOCOBHOCTAMM
WY C HELOCTATOYHbIM OMbITOM ¥ 3HAHWSIMU, €C/IM 338 HUMY OCYLLECTBASNCS KOHTPOb UK
6b11 NPOBefEeH HCTPYKTAX MO UCMOMIb30BaHMIO YCTPOMCTBA 6e30MacHbIM CNOCO6OM, 1 OHU
MOHUMAIOT CBSA3AHHYIO C HMM OMACHOCTb. OYNCTKA M 06CTYXKMBaHWE YCTPOWCTBA HE OMKHbI
NPOBOANTLCS AeTbMU 63 NpucMoTpa.

OBECNEYEHUE BE3OMNACHOCTU AETEN. Ecnu y Bac eCTb ManeHbK1e AeTu, To Npu1 UCMo/b30BaH1M
ycTpoiicTBa Felagua Connect cnegyet obecneumnBath 1x 6€30MacHOCTb. HenpaBuibHOE UCMOb30BaHNe
3TOro YCTPONCTBA PEBEHKOM MOXET MPUBECTH K BO3HUKHOBEHUIO MOTEHLMANBbHO ONACHbIX CUTYaLUIA.
Y6epnTech, 4To ycTpoiicTBo Felaqua Connect pacnonoxeHo B MecTe, rae pebeHok 06 Hero He
crnoTkHeTcs. Korga ManeHbKue IeTh HaxofaTcs B HenmocpeacTBeHHoM 6nansoctu ot Felaqua Connect,
3a HUMW HEOBXOAMM MOCTOSHHBIN MPUCMOTP.

BATAPENKMW. [1n5 pab0oTbl 1aHHOTO YCTPOIACTBA HEOBXOAMMBI 4 LieNoYHbIx 6aTapeiiku LR14 Tuna «C»

1,5 B xopoLuero ka4ecTsa. YCTPOWCTBO He NpefiHasHa4veHo [/ MCMO/b30BaHUs C akKyMynsTopamu.

+ Bcerpa 3amensiiTe Bce 4 6aTapeiiku OAHOBPEMEHHO 1 n3beraiiTe NCNONb30BaHUsA 6aTapeek
pa3/IMYHbIX TUMOB 1 NPOM3BOAMUTENEN.

+ YTO6bl BCTABUTb UM 3aMeHNTb 6aTapelikn, CHUMUTE KpbIlKy 6aTapeiiHoro oTceKa Ha HIKHel
CTOpOHe yCTPOICTBa. Yb6eanTech, 4TO CMBO/bI +/- Ha HOBbIX 6aTapelikax COBMa/atoT C CUMBONIAMM
Ha Felaqua Connect.

+ HenepesapsiaeMble 6aTapeliku He Noanexat nepesapske.

+ Bo nsbexaHue prcka BO3ropaHus BCeraa cneauTe 3a NpaBUbHON YCTaHOBKO 6aTapeek, Kak
yKa3aHo Ha ycTpoiictse Felagua Connect, 1 HUKorfa He 3aMblKaiiTe KneMMbl 6aTapeek HaKoOPOTKO.

+ Bcnyyae, ecnv 6aTapeliku pa3pshxeHbl UM BO3HUKA NpobaeMa C UX yCTaHOBKOW, MHAMKATOP
cnpasa OT pe3epByapa byaeT MUraTb KpacHbIM KaXaple 5 CeKyHf, CUrHann3npys o HU3KOM
YpOBHe 3apsapa.

+ CyllecTByeT ONacHOCTbL B3pbiBa B C/lyyae 3aMeHbl 6aTapeiiku Ha 6aTapeiiky HenoaxoasLLero
Tuna. Bcerga ncnonb3yiite 6aTapeiiku XopoLIero kayecTsa OT Hafl@XHOro NpoussoanTens
15 obecneveHns Haunyylen Npon3BoaNTENIbHOCTU.



« Pa3pshkeHHble baTapenku nnm 6aTapeinku ¢ UCTEKLINM CPOKOM FOLHOCTU JOMKHbI ObITb
U3BNIEYEHbI 1 YTUAN3UPOBAHbI HAANEXALLM 06Pa30M B COOTBETCTBUMN C MECTHbIM
3aKOHOAATENbCTBOM.

« ECnn ycTpOWCTBO He NCMONb3YeTcs B TEYEHWE A/IMTENBHOTO BPEMEHU, HEOOXOAVNMO U3B/IEYb
6aTapeliku, a pesepByap f/151 BOLbl ONOPOXHUTb U OUYUCTUTD.

Ecnu 6aTapelika noTekna, HafleHbTe COOTBETCTBYOLLME CPEACTBA MHANBUAYANbHOW 3aLnThl
(CK3) pna yTunnsauum 6atapeiiki u y6opKu MpoamnTon XXUgKocTu, YTobbl 3alUTUTL cebsi OT
KaKoro-1mbo BO3AeNCTBUS BPEAHbIX XUMUYECKUX BelecTs. Mpy y6opKe NponnTon XngKroctu
n3beranTe ee KOHTAKTa C KOXEMN, [1a3amu, a TaKKe Kakoro-nmbo pucka nonagaHus BHyTpb
opraHu3ma. Ecav 310 npousongeT, HeMealeHHO 06paTUTeCh 3a MegULUHCKON MOMOLLbHO.

BAXXHASl UHOOPMALIUS. B Koprnyce HeT fieTanei, KOTopble MOXeT 06CyXKMBaTb MO/b30BaTEb.
Mcnonb3ayiTe gns iCWS (Felaqua Connect) Tonbko ogobpeHHblie Sure Petcare nprvHagnexHocTu

1 3anacHble YacTu. YbeauTech, 4TO MposvTas BOAa CBOEBPEMEHHO BbiTepTa. YbeanTecs,

YTO YCTPOMCTBO YCTAHOB/IEHO HA TBEPAOIN U POBHOW FOPU30HTANIbHOW MOBEPXHOCTH.
AOMALUHME )XMBOTHbIE. fins o6ecneyeHus 6e3onacHOCTM Ballero nuTomua:

« He ncnonb3yinTe faHHOE yCTPOWCTBO, €C/IN Y HEFO OTCYTCTBYIOT, MOBPEXAEHbI UK
U3HOLLEHbI AeTanu.

«+ TMpombiBaiiTe pe3epByap v MUCKY nepep nepsbiM UCMOb30BAHUEM U NEPEf NOMONHEHNEM.

« Wcnonb3yiite Felaqua Connect TonbKo ¢ BOLONPOBOAHOV BOAON U MEHSIATE ee eXeHEBHO.

Sure Petcare pekoMeHgyeT ncnonb3oBaTh ycTponcTBo Felaqua Connect ¢ UMNIAHTUPOBAHHbIM
MUKPOYMMOM BaLLero NMTOMLLA, OfHAKO €ro TaKkKe MOXHO UCMOb30BaTh C METKON A5t

oweiHmKa Sure Petcare RFID. MeTka oLueiiH1Ka JO/MKHA UCMONb30BaThCs C NPefOXPaHUTENbHBIM
OLUENHNKOM, UMEIOLUM OTPBIBHYIO NPSXKKY. Sure Petcare He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a Ntobble
TPaBMbl U/ CMEPTb, BbI3BaHHbIE OLLIENHUKOM XXMBOTHOTO. [OKa3aHuWs yCTPOWCTBA 1 NPUIOXKEHUS
MOFYT He COOTBETCTBOBATb NMOKa3aTensM MeANLUHCKNX, BETEPUHAPHbIX UV Hay4YHbIX
M3MepuUTeNbHbIX NpMBopPoB.




J2) 0630p ycrpoiicTea

Cwnctema Felaqua Connect cOCTONT U3 Tpex OCHOBHbIX KOMMOHEHTOB:

Bnok Felaqua Connect basa MpunoxeHune
Sure Petcare

ba3a, nogkntoyeHHas k ViHTepHeTy yepes Ethernet-kabenb, oTcnexmBaeT akTUBHOCTb
1 B3anmopeiicTaue ¢ Felaqua Connect. OHa NofAePXKMBAET CBA3b KaK C MPUIOKEHNEM
Felaqua Connect, Tak 1 ¢ npunoxeHnem Sure Petcare, no3Bonsis BUAETb 06HOBNEHUS
B NpunoxeHun Sure Petcare, gaxke Korfa Bbl HaxouTeCh BAanu ot fomal

YcTpolicTBO nogaeT Bogy 6osiee ecTeCTBEHHbIM CNOCOOOM, MOBYKAas Bally KOLWKY NUTb.
Bopa B Mucke NpuHMMaeT hopMy NYKULbI 1 yYLLIE OTPAXKaeT CBET, MO3TOMY KOLLKU MOTYT
BUETb Kpal BoAbl 60/1ee OTYET/IMBO MO CPABHEHUIO C BOLOW B 06bIYHOW MUCKE.

PesepByap: CbeMHbIVi
pesepByap o6bemom 1 anTp.

f CM. cTpaHuuy 253
Csetopuop:
\/\ M. cTp. 250

=
" KHonka nogknoyeHus:

$/ cm. cTp. 252

HoXKu: yeTbipe

BopgsHOM KnanaH

NMuTbeBas MUCKa:
CbeMHasi MUCKa C ONTUMasIbHOM
nopauyei Bofbl, CM. CTp. 253

S

BaTapeiiHblii OTCeK:

CM. €Tp. 250 \j’ N/ pPe3MHOBbIE HOXKN

\ / Ethernet-nopt:

/—$ - ; // ANS NOAKIOYEHNS
= %// K MHTEpHeT-MapLIpyTN3aTopy
MHauKaTopbl 6a3bi: o)
cM. CTPp. 249 L
WCTOYHUK NUTAHUA:
ANS NOAKYeHNs Kabens

3NeKTponUTaHus
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Y ) Cncrema Felagua Connect

CkavanTe becnnaTHoe npunoxexue Sure Petcare
NpsiMO cemvac

3ArPY3NTE B AOCTYMHO B
APP STORE GOOGLE PLAY

MonyyaiiTe yBegoMneHus, CnegyTe 3a noTpebieHneM Bogb! Mopenuteck {ocTynom
Korga Baw nuToMel, nbet BalIMM NUTOMLEM 1 3aMeyaiiTe K MPUIOXKEHUIO C CEMbe
13 Felaqua Connect. N3MEHEHUS PeXMMa. 1 APY3bAMU.

CkavaliTe npunoxeHue Sure Petcare v co3paiite y4eTHyt 3anuck. Bac nonpocsit
co3aaTh «[JOMOX035MUCTBO» (MPUCOEAVHEHHYIO CETb, COAEPIKALLYHO BCE BalUW
YCTPONCTBA M LOMALLIHMUX XXMBOTHbIX, MOAKOYEHHbIX K Sure Petcare). Bbl MOxeTe
NPUMNACcUTb PYrvX YIEHOB CEMbU NPUCOEANHUTLCS K «[JOMOX03S/CTBY».

[probpeTnte basy Sure Petcare

[ns Toro, 4ytobbl Felaqua Connect mor paboTaTb ¢ npunoxexvem Sure Petcare,
BaM HeobxofMMo NprobpecTy Npunaraemyto K Hemy 6asy. [lnsg nonyvyeHus
LOMOMHUTENbHOM MHbOopMaLuy nepengnTe Ha Beb-caiT surepetcare.com/hub.




HacTpolika 6a3bl

Mocne ycnewHow 3arpy3ku npunoxexus Sure Petcare Bam Hy)XHO 6yaeT NOAKNIOYNTL M HACTPOUTD
6a3y. BbinosHUTe crepyioLlve feicreus:

\A _9 MopkniounTe oauH KoHel, kabens Ethernet k ocHoBaHuIO

o 6a3bl, a ApYron ero KoHew, — k cBobogHoMy nopTy Ethernet
B < Ha BallleM MapLipyTu3aTope.

Co6epuTe 610K NUTaHUSA V1 BCTABLTE €70 B PO3ETKY.
MopkntounTe Apyrovi KoHel, Kabens K OCHOBaHMIO 6a3bl.

«YWKW» 6a3bl HAYHYT MUraTb MO OYepeAyn KpacHbIM

1 3eneHbIM cBeToM. Korga 06a yLika MOCTOSIHHO CBETSTCS
3ereHbIM, 6a3a rotoBa K MCMob30BaHMI0. ECn ylKkn He
BbIMOMHSAIOT 3TY NOCNEA0BATENIbHOCTb, CM. AOMONHUTENbHYIO
MHdOpMaLMIO Ha CTp. 249.

basa MOXeT nosiy4yaTb 0O6HOBNEHUS NPOrpaMMHOro obecrneveHus. ECm ylKy HenpepbiBHO

@ CBETATCA KPACHbIM BO BPeMs YCTaHOBKM, 3TO HOpMasibHO — 6a3a 06HOBAsIeT cBOE
nporpamMmmHoe obecrneyerue. Mocne 3aBeplueHns 6asa nepesarpysnTcs, 1 LBeToBas
nocnefoBaTeNbHOCTb ByeT COOTBETCTBOBATH OMMCAHMI0 3Tana 3.

; [ns Toro, 4Tobbl 3aBEpLINTL HACTPOIKY cucTemsl Felaqua
SR Connect, Hy»XHO byZeT BbINOJIHUTbL OCTaBLUNECS AeNCTBUSA
B NpunoxeHumn Sure Petcare.




MecTa yCcTaHoBKM Ha3bl

Mockonbky cuctema Felaqua Connect o6MeHvBaeTcst faHHbIMU MO 6eCnpPOBOAHON CBA3Y,
pacrnonioxeHne 6asbl MOXKET MOBANSATH Ha ee paboTy. BOT HECKOIbKO COBETOB MO Y/YYLLEHWIO CBS3N.
N
~
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YcTaHaBnMBaliTe 6a3y Ha BbicoTe He MeHee 1 MeTpa  [locTapaiiTech pacnonoxuTb 6asy Tak, YTo6bl oHa
oT nosna (T.e. Ha CTONe, KOTOPbIV LOMKeH BbITb MO Haxogmnach B 30He nNpsiMon BugnmocTu Felaqua
BO3MOXHOCTV CBOGOAEH OT MPEensTCTBUIA). Connect v B pagnyce 10 METPOB OT Hero.

M36eraiiTe ycTaHOBKM 6a3bl BGAN3M [JepxunTe 6a3y Kak MOXXHO fasnblue OT NH6bIX
pe3epByapoB ¢ 60/1bLWNM 06beMOM BOAbI NoTeHLMaNnbHbIX UCTOYHNKOB NOoMex (Hanpumep,
(Hanpumep, 613K akBapuyMOB). LndpoBbIX 6ecnpoBOAHbIX TeNedOoHOB,

paguno-HsaHb N T.4.).

Y6enutecs, 4To 6a3a He yCTaHOB/IEHA PSLOM ba3sa He go/mKHa 6bITb OTAENEHA OT
C KaKUMU-IN60 KPYMHbIMW METALTUYECKUMN Felaqua Connect TONCTbIMM CTEHAMMU.
npeamMeTamu (Hanpumep, XoNoaUAbHUKaMN).

ViHorga y 6a3bl MOryT BO3HMKaTb MPO6eMbl CO CBSA3bIO, AaXKe eCnv Bbl CIeA0BaNu
#7  BcemcoBeTam. 3a A0NO/HUTE/IbHbIMM COBETaMY O TOM, KaK nepemecTuTb 6asy 6nmke
K Felaqua Connect, o6pauiaiiteck B Cliy)by nogaepxKu.



@ CBETOBbIE MHAMKATOPLI Ha3bl

Ba3a nokasbiBaeT cBoe TeKyLlee COCTOAHME C NOMOLbI CBETOBbIX NHANKATOPOB B YLUKax.
Pasnn4yHble LBeTOBbIE MOCNeA0BaTEIbHOCTM O3HAYaKOT pa3Hble COCTOAHUS.

CBeTOBbIE VHAMKATOPbLI HACTPOWKM

Ka)K,D,bIVI pas, Korga 6a3a BKNOYAETCA UK NbITaeTCst NOAKNKYNTLCA K APYTrNM 3/1IEMEHTaM
CNCTEMbI, CBETOBbIE MHANKATOPbI NOKa3bliBakOT COCTOAHNE HaCTpOVIKMZ

o YLWKW HEKOTOPOE BpeMs Mo ovepeaun
MUralT KPacHbIM,

o NOTOM OHM NO o4Yepean MUraroT 3€J1eHbIM,

KOrga OHV MUTHYT OpaHXXeBbIM 1 HAYHYT
e HenpepbiBHO CBETUTLCA 3€/1€HbIM,
3TO O3HavaeT, 4To 6a3a NogKIYMIach.

3eneHble yWKY

3eneHble yWKY 03HayatoT, YTo H6a3a paboTaeT npaBuibHO. MofpobHee O TOM, YTO O3HaYaeT
KaXkgas nocnegoBaTeNbHOCTb CBETOBbIX CUTHAMIOB, CM. HUXKE.

06a ylKa HenpepbIBHO CBETATCS 3e/eHbIM: 6a3a BK/IIOYEHa, MOAgK/II0YeHa 1 paboTaeTt
npaBwbHO.

06a YlliKa no oyepean MUraloT 3eJieHbiM: 6a3a nepenogknyaeTca K cepeepam.

KpacHble yLWKn

06a ywKa HenpepbiBHO CBETATCSA KPAaCcHbIM: 6a3a BbINOHSET 06HOBEHNE
nporpaMmMHoro obecneyeHus. loxXanuTech, noka 6asa nepesarpysnTcs U NPOJO/HKUT
paboTy B HOPMaJibHOM peXxume.

YIWKU CUHXPOHHO MUTalOT KPacHbIM: 6a3a noTtepssa CcBA3b C Felaqua Connectu
NblTaeTCsa ee BOCCTAaHOBUTD.

YILKK no ouyepeaun MUraloT KPacHbIM: 6a3a NCMbITbIBAET 3aTPYAHEHNS C
nofKtoYeHneM K IHTEpHETY 1/unu cepsepam.

@ [JononHuTenbHy MHGOPMaLIMIo No AUarHOCTHKe 3TKX NPobeM cM. Ha €Tp. 256.



@ baTapenku

Bcerga ncnonb3yiiTe 4 Wweo4Hble 6aTapeiiky xopoluero kayecrsa (Tun C, 1,5 B).

IT0 obecneunT Haunyywme ycnosus paboTsbl Felaqua Connect. YerpoiicTeo HE npegHa3sHauyeHo
ANS UCNONb30BaHUSA C aKKYMYNsiTopaMu. YTobbl BCTaBUTb UM 3aMeHUTb 6aTapeiku,
BbIMOSIHUTE HUXKeCefytoLmne fencTBus.

@ CnpaBa oT pe3epByapa Felaqua Connect pacnonoxeH CBETOLMOA, KOTOPbI MUTaeT KpacHbIM
Ka)kfble NATb CeKyH[, eCnv 6aTapeiiku paspsyKeHbl UM €CV OHW BCTaB/IEHbI HEMPABUIILHO.
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YT106bI NONYYUTL AOCTYN K 6aTaperiHoOMy CHVMUTE KpbILLKY OTCEeKa 1 BCTaBbTe 6aTapenku.
oTCeKy, epeBepHUTE nsgenve. Y6eanTech, YTO CUMBOIbI +/- Ha 6aTapeiikax
COBMagatoT C CUMBONIAMU Ha U3LeNnn.

YCTaHOBUTE KpbILKy 6aTapeiiHoro oTceka YT06bI yCTAHOBUTb pe3epByap v MUCKY,
Ha MecTo. [loBepHUTE U3genme BrpaBo BBEPX CHavana 3aTsHUTe KpbILLKY pe3epByapa
1 YCTaHOBWTE MUCKY, 3aTeM pe3epBayap. TaK, 4TO6bl MPOPE3M BbIPOBHANNUCH,

3aTeM yCTaHOBWTE MUCKY Ha U3fenue
1 NOMeCTUTE MOoBepX Hee pe3epayap.

lMocne Toro, Kak Bbl Jo6aBVTe MAEHTUMMKATOP MUKPOYMIA BALIEro NMTOMLLA B NPOrpaMmy
@ Felaqua Connect, oH 6yaeT MOCTOAHHO XPaHUTLCS B MAMSATU, AAXE €C/IV Bbl MOMEHSETE
+ 6aTapeinku. [JonoNHUTENbHY0 MHhOPMaLUIO 0 06aBNEHUN JOMALIHUX XUBOTHbIX
CM. Ha €Tp. 254.




MecTa ycTaHoBku Felaqua Connect

MecTo, Kyaa Bbl pelunTe yctaHoBUTb Felagua Connect, MOXeT CUbHO NOBAUATL Ha TO, BygeT nn
Balla KOLUKa 1M MOJ/Ib30BATHCS, @ TaKKe Ha TOYHOCTb COBMpPaeMbIX AaHHbIX 1 0TYeTOB. CnepyiiTe

YKa3aHHbIM H/Ke COBEeTaMm, 4TO6bI Ha

ntm Hanny4dlee MeCcTonosioxeHune.

Hanante koMpOpTHOE ANs Ballen KOLLIKU MEeCTO

MecTo, HaxogsACb B KOTOPOM KOLIKM yXa)KmBatoT 3a LepCTbio [axe HebonbLINE N3MEHEHNS
MUTOMEL, MOXKET KOHTPOIMPOBaTb, B MECTaXx, M€ OHW YyBCTBYIOT MOJIOKEHNS MOTYT UMETb
4TO NPOUCXOANT BOKPYT. cebsl B 6e3onacHocTy 3HaueHue. Ecim KolwKa
KowwKku npegnoynTatoT NuThb 1 KoMbopTe, TaK 4TO TaKoe UrHOPMPYeT NepBoe MecTo
B TUXUX, MAOMIOAHbIX MECTax, MecTo byfeT ugeanbHbiM 4ns B TE@YEHUE HECKObKUX GHEN,
BAa/IN OT IOTKOB, ABEpEV ANs yctaHoBku Felaqua Connect. nonpobyinTe HaluTu gpyroe.

KOLLEK 1 MUCOK C €01,

POBHOe MeCTO BAaAM OT CTeHbl

YT106bI rapaHTUPOBaTb TOYHOCTb faH
HaxoAWTCs B ONTUMaNbHOM MecTe:

He ctaBbTe Felaqua Connect Ha
HEepOBHYIO NOBEPXHOCTb, HAaNpuUMep,
Ha penbedHyto NINTKY UK KoBep.

Monpo6yiite yctaHoBuTL Felaqua
Connect Ha N/I0CKYI0 NOACTAaBKY
B MecTe, KOTOpPOe HPaBUTCS KOLLKe.

He ctaBbTe Felaqua Connect BNnoTHYO
K CTEHe Unn nofo6HOM NOBEPXHOCTHU.

OTOABMHbTE €ro no KpalHel mepe
Ha 10 cM. PerynsipHo npoBepsiiTe 310
paccTosiHMe BO BPeMs eXefIHEBHOro
MCNo/b30BaHNA.

He ctaBbTe Felaqua Connect Ha
HaK/IOHHYIO MOBEPXHOCTb. B 3TOM
cny4ae Bofa MOXeT NPOVBaTbCA.

Y6eputecs, yto Felaqua Connect
HaxoQmMTCs Ha POBHOI MOBEPXHOCTHU
6e3 yK/IoHa.

HbIX, cobrpaembix Felaqua Connect, HyXXHO y6eANTbCS, 4TO OH

X




@ MoakntoveHye Felagua Connect

YT06bl 3aBEPLUNTL HACTPOWKY NOAKIOYEHHOW CUCTEMBI, HEOBXOAMMO NoAKAYNTL Felaqua
Connect K «[loMOX03ACTBY» B MPUIOKEHUN.

Mpunoxetie b

Sure Petcare

YctaHoBuTe Felaqua Connect B npunoxernn Ba3a nepenget B pexum
B BbIGPaHHOM [1151 HEro MecTe. Sure Petcare BbibepuTe NOAKNIOYEHNS, a ee YLIKN
3T0 No3BONUT y6eANTbCS B TOM, «Add product (o6aBuTb Ha4YHYT MUraTb 3e/IeHbIM.
4TO CBAI3b € 6a30i1 yCTaHOBEHA. YCTPOMCTBO)>.

[ 4] @ —1 1 O
P<Th

@ ==\
/
zZ
HaxmuTe KHonKy «HacTpoinkn» Mocne nogkntoyeHns Ecnv Bbl XOTWTe NOAKNIOYUTL
«Q» Ha Felaqua Connect Felaqua Connect LOMNOMHUTENbHbIE YCTPOICTBA
OAVH pa3. MHaukaTop CBETOAMO[ NOracHeT, Sure Petcare, 3T0 MOXHO caenaTb
3aropuTcs 3eNneHbIM. a ywkm 6asbl B NMPUNOXKEHUN. YCTPOCTBa
nepectaHyT MuraThb. AOJDKHBI pacnonaraTbCst Ha
paccTosHuUn He meHee 30 cM

APYr oT Apyra.

[obasneHve yCTpoOWCTBa B TeKyllee
«[10MOXO35MCTBO» MPUNOKEH S

Bbl MoXxeTe fobaBuTb Felaqua Connect B yxe cyulecTBytoLiee «1oMOX034/ACTBO»
Sure Petcare ¢ nomolybto npunoxeHus. Nepengute B pasaen «LoMoxo3sicTBo»
1 cnepyviTe MHCTPYKLUMSM, NPUBELEHHbIM BblLLe.

Bbl Takke MoXeTe yOoaneHHO Ha3Ha4uTb ID MWUKpO4MNa Ballero nnToMmua 4epes

Mpunoxenve

Sure Petcare NPUNOXKEHME. ITO 3HAUUT, YTO BaM He NpuaeTcs fo6aBnsTb UX BPy4HYto. OgHaKo

pobaBneHne JOMaLIHUX XXMBOTHbBIX C MOMOLLbIO TAKOMCTB MOXET NMOATONKHYTh
UX K UCMO/b30BaHUIO HOBOIO YCTPOUCTBA. [JONONHUTENbHYIO MHpOpMaLuto
0 106aB/IEHUN JOMALLIHUX XXMBOTHbIX CM. Ha CTP. 254.




@ [lobaBneHune 1 3amMeHa Boabl

Ba)kHO exkeiHEBHO MeHSTb BOAY AJisl BaLLEro NUTOMLA He TOJbKO [/151 TOro, YTO6bl OH OCTaBasiCs
CHaCTNMBBIM ¥ 3[OPOBbIM, HO U C Liefiblo nogaepaHus cuctemsl Felaqua Connect B ynctote

1 paboyem CoCTosiHUN. PeryngpHas 3aMeHa Bofbl TaKKe MoMoraeT obecrnednsath ee onTuMasnbHy
nopayvy. Hanusarite B Felaqua Connect Tonbko Bogy 13-Mnog KpaHa.

CHumuTe pesepsyap,
NOTSHYB ero BBepX,
a3aTeM NOAHUMUTE MUCKY.

[Nsi NOAHATUS N NePEeHOCKN
MUWCKM UCMIONb3YHTE A3bI4OK B €€
nepegHeit 4actu. HaknoHnTe
Bopia Ao/MKHa CTeKaTb B MUCKY. MUWCKY Ha3af, YTobbl n3bexartb

Ecnu Boga ny3bipuTcs 6onee NpONVBaHNs BOAbI.
10 ceKyHf, CHUMUTe pe3epByap,
3aTeM OTKPOITE 1 CHOBA
3aKPOWTE KPbILLKY.

MepeBepHUTE pesepByap
YCTaHOBUTE MUCKY, 3aTeM yCTaHOBUTE N CHUMUTE KPbILLKY.
pesepByap Tak, 4To6bl MUCKA MIOTHO

npunerana K npopesu.

OnopoxHuTe pesepsyap,
3aTeM 3ano/H1Te ero BoAoi
M YCTaHOBUTE KPbILKY TaK,
4TO6bI OHa Npunerana NIOTHO
1 Npopesun bl BbIPOBHEHBI.




o [lobaBneHre OMaLIHErO XNBOTHOMO
*/ B Felaqua Connect

Mepep 3anonHeHneM yCTPOMCTBA BOAON HEO6X0AMMO A06aBUTL NaEHTUdUKATOP
YXMBOTHOTO.

MpraoXeHNe MOMOXET BbINONHWTb NOLIAToBY NpoLeaypy fobasneHus OOOO
AOMaLUHero )u1BoTHoro — pexim «Add a pet ([Jo6aBuTh foMaLIHee XXMBOTHOE)>»
MOXHO aKTVBMPOBATb TOIbKO U3 MPUAOXKEHWS. 115 3TOro NoHaf06sTCs NtobuMble Mpunoserve
NaKOMCTBa BaLLeii KoKW, He 3a6ypsTe NOBTOPUTH NPOLIECC 4151 BCEX KOLLEK B Balem | "¢ Petcare
pomoxossncTee. Ecnvy Balero nuTomua HET MUKPOYMNa, MoceTuTe Be6-CTpaHuLy

surepetcare.com/accessories 1 NprobpeTnTe MeTKy Ha oLeliHuK Sure Petcare RFID.

Ecnny Bac yxe ectb «[1oMOX034/ACTBO» B NPUIOXeHUN Sure Petcare, MOXXHO COOTHECTU CBOMX
nutomues ¢ Felaqua Connect. MpocTo nepegute B paspen «[JoMOX0351ACTBO» MPUTOXKEHNS
(nocne coepvHenus ¢ Felaqua Connect) n HaxxMUTe KHOMKY «Assign» («COOTHeCTM).

Ecnv nnTomMel HaCTOPOXeH

B HeKoTOPpbIX ClyYasx BalemMy NUTOMLY NMOHAaA06UTCS HEMHOrO 60/1blle BpeMeHM, YTOObI
NPUBBIKHYTb K HOBOW MUCKe A1 BOAbI. ECI 3TO Tak, AaliTe eMy BO3MOXHOCTb MOCTEMNEHHO
MPYBBIKHYTb K HEI. 3TO MOXET 3aHSATb HEKOTOPOE BPEMSI, HO OHO TOrO CTOWT.

[ns Havyana 3anosiHNTe MUCKY BOAOVI.

LLIym ny3bIpbKOB BOAbI, BbITEKAIOLLEN U3 pe3epByapa,
MOXET Ka3aTbCst HEKOTOPbIM KOLLIKAM TPEBOXHbIM.
HaneiTe Bofly B MUCKY U3 KyBLUMHA.

MpopomKaliTe HANONHATL MUCKY BOAOW BPYUHYHO
[,0 TEX MOP, NMOKa Balla KOLIKa He HAYHET PerynispHo
nonb3oBaTbCs cuctemoini Felaqua Connect.

Takxe nonpobyiiTe ycTaHaBNUBaTb YCTPOWCTBO B pasHble
MecTa. KoWKM npeanoynTatoT NUTb B TaKMX MecTax,

rfe OHM YyBCTBYIOT cebsi 6e30MnacHo 1 KOMMOPTHO.
AononHuTeNbHbIe CBEAEHNSA CM. Ha CTp. 251.

Korpa KowKa NpuBbIKHET MUTb 13 MUCKM, HAaNOAHUTE
pesepByap v laliTe BOfie CTeYb B MUCKY.




(©]
(Q) HucTra n obenyxusarive

Y1o6bl cuctema Felaqua Connect pa6oTana HafeXHo, 04eHb BaXKHO
NOAAEPKMBATH €€ B YUCTOTE.

HE norpy>kaiiTe rnaBHbiii 610K B CTOSYYI0 BOAY M He NoMelaiiTe
ero nog nNpoTouHyio Boay! IPOHMKHOBEHME BOAbl MOXKET NPUBECTU
K MOBPEXA,EHUIO 3/1IeKTPOHHbIX KOMMOHEHTOB BHYTPY YCTPOMCTBA.
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[ns [OCTUKEHNS HaUNyYLINX
pe3ynbTaToB OYMLLANTE BCE YACTU
Felaqua Connect He MeHee aBYyX

CHUMWTE 1 onycTOWMNTE
pesepByap v MUCKy.

pas B Hepento.

Pe3epByap 1 MUCKY MOXHO MbITb
B MOCYIOMOEYHOIN MaLUMHE Un
BPYYHYIO ropsiyeit BOAON C MbIIIOM.

YT06bl 06eCneynTb YNCTOTY BCEX
nosepxHocTel Felaqua Connect,
UCMONb3YIiTe BAAXHYIO TKaHb.
He ncnonb3yiiTe abpasvBHble
YUCTALLME CPefCTBa.
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[ns yncTkn Mmuckn 1 6noka Felaqua Connect ncnonb3yiiTe TONbKO MATKOLENCTBYOLME
MotoLme cpeacTaa. [puMeHeHre abpasmBHbIX YACTALLMX CPEACTB He JOMyCKaeTcs.
[ns ypaneHuns n3BeCTKOBbIX OT/IOKEHWI C NOBEPXHOCTEN pe3epByapa v KpbiLLKK
pesepByapa UCMo/b3yinTe 06blYHbIE ObITOBbIE XUAKOCTY N5 YAaneHWs N3BECTKOBbIX
OT/IOXKEHWI HAa OCHOBE IMMOHHOW KUC/OTbI.

YT06bl CHATb YNNOTHEHME KPbILIKWU, NPOBEAVTE NaNbLEM NOA YNNOTHEHVEM U NPUMO-
AHUMUTE ero. AKKypaTHO NMPOMOIiTe YNIOTHEHMe Bpy4YHyto. O6paTuTe BHUMaHWe,

4TO OfjHa CTOPOHa YM/IOTHEHWS MI0CKast, a Apyras HeT. Bo3Bpallas ynioTHeHve

Ha MecTo, ybefuTech, 4TO NIOCKas CTOPOHA MIOTHO NPUeraeT K KPOMKE KPbILLIKY,

a BHYTPEHHUIA Kpaii BCTaB/IEH B KaHaBKy MO BCEMY MePUMETPY.




[omMollb W nogaepxkKa: basa

YWKM MUTAIOT KpaCHbIM

ba3a notepsina cBsa3sb ¢ Felaqua Connect.

« Ecnv o6a ywka MUraloT KpaCcHbIM BO BPEMS HACTPOMKM, BbINOHMNTE C6POC HACTPOEK A0 3aBOACKNX,
YOEPKUBas KHOMKY Ha OCHOBaHMM 6a3bl HAXXATOM B TeyeHue 10 cekyH.

« Ecnu o6a yka mefIeHHO MUFaloT KpPacHbIM Noc/1e HAaCTPOWKM, NONPOByTe BbIKMIOYUTbL MUTaHNE
6a3bl 1 CHOBA €ro BK/OUYUTb. BbIHbTE BUKY 13 pO3eTKM 1 Yepe3 30 ceKyH[, BCTaBbTe CHOBA. ECn ylwukuy
MOCTOSIHHO CBETATCS 3e/1eHbIM B TEYEHME HECKONbKNX MUHYT, 3TO FOBOPUT O TOM, 4TO 6a3a CHOBa
noaktoYeHa K HTepHeTy.

« Bbl Takxe MOXeTe nonpo6oBaTh nepeMecTuTb 6asy, ciefys pekoMeHaauysm Ha cTp. 248. Ecnv 3o
He cpaboTaeT, Hy)KHO byaeT nepemecTuTb 6a3y 6mxe K Felaqua Connect — nogpobHyto nHbopmaumo
CM. HUXE.

« YT106bI MOXKHO 6b1/10 NepeABUHYTb 6a3y 6vKe, NONPOBYITe MOLKIYNTL ee K MapLIpyTHU3aTopy
c nomoubto 6onee annHHoro Ethernet-kabens.

« Ecnv BbiwensnoxeHHoe He cpaboTaeT, Mbl pekoMeHayeM nprnobpectu apantep Power over Ethernet.
OH MoaK/toYaeTcs K 06bI4YHOI PO3ETKe 1 MO3BOMSIET MOAKMOYUTL K IHTEepHeTY 6a3y, yCTaHOBIEHHYIO
6nmke K Felaqua Connect.

YIWKM MUTaoT Mo ovepeam (KpacHbIM U 3eneHbiM)

ba3sa umeer I'Ip06ﬂeMb| C NogKnt4eHneM K cepeepam Sure Petcare. 9T0 MOXeT 6bITb CBSI3aHO
C HecTabubHbIM NOAKNHYEeHNEM K VlHTepHETy.

+ [onpobyiTe BbIKMOYUTL NUTaHKE 6asbl, BbIHYB BUKY W3 PO3eTKM Ha 30 CeKyHA, a 3aTeM NoAKIYnTe
CHOBa. EC/IN YLUKM NOCTOSIHHO CBETATCS 3€/1EHbIM B TEYEHNE HECKOIbKUX MUHYT, 3TO TOBOPUT O TOM,
4TO 6a3a CHOBa NofKIYeHa K IHTepHeTy.

« Ecnu BbiwenpuBeaeHHble Mepbl He UMetoT 3ddeKTa, y6eamnTech, YTO MHTEPHET-MapLLPYTM3aTop BKIOYEH
1 IMEETCS UHTEPHET-COeAVHEHNE C PYTUMU YCTPONCTBAMMY.

« Ecnv oH He paboTaeT ¢ Apyrumu ycTpoiicTBamm, nonpobyiTe BbIKMOYUTE MapLUPYTU3aTop Ha 30 CeKyHa,
a 3aTeM CHOBa BK/IOYUTD.

« Ecnv maplpyTtusatop paboTtaeT ¢ ApyrumMm ycTponcTeamu, nonpobyinTe 0TCOEANHUTL U CHOBA
npucoeanHuTb Ethernet-kabenb oT MmaplpyTnsaTopa K 6a3e. Y6eanTech, YTo OH 06ecrneynBaeT cessb,
TaK KaK MOXET MoKa3aTbCs, YTO OH MOZKIIOYEH, KOTAA 3TO He TaK.

Ecnv npobnembl C NOAKIOYEHNEM OCTAOTCS, CBXMTECH C Halel CNy601 nofgepKKn Yepes Beb-canT
surepetcare.com/support.

YIWKW NOCTOAHHO CBETATCH KPpaCHbIM

Basa HaxoguTcs B npoLecce 06HOBMEHUS NPOLIMBKI. [IOXANTECh, KOTAA YLIKM 6a3bl CTaHYT 3€/1€HbIMU.
370 He AO/MKHO 3aHATb 6onee ABYX MUHYT. [loc/e 3aBeplUeHNs 06HOBIEHUS NPOLUVBKM HEO6XOAUMO
6ypeT nepesarpysunTb 6a3y. HhopMaLWio 0 NocneAoBaTENbHOCTU MUTaHWS CBETOBbIX MHAVKATOPOB
HaCTPOMNKYM Ha fLaHHOM 3Tarne CM. Ha CcTp. 249.

MepaneHHoe 06HOBNEHME YBeAOMNEH I

Ecnu HekoTopble COOBLUEHNS NOSBASIOTCS B BaLLEM NPUNOXEHUN C 3a€PXKKOIA, 3TO CKOpee BCEro roBOpuT
0 TOM, 4TO 6a3a HanpshkeHHo paboTaeT v NbiTaeTcs NoAKYNTLCS K Felaqua Connect. YTo6bl yBeNMUNTL
CKOPOCTb Nepefayn coobLeHmii, nonpobyiiTe nepemecTuTb 6a3y B 6oee noaxogsLiee MecTo, ciegys
coBeTaMm, NpuUBeAEeHHbIM Ha CTP. 248.



Momoub 1 noggepxka: Felagua Connect

Ecnu Felaqua Connect uMeeT MexaHM4YecK1e HeMCnpPaBHOCTY, HE MbITATECh UCMPABUTb X CAMOCTOSITENbHO.
CeskMTeCh C Hawen Cnyx6oii NofaepKKM Yepes Be6-caliT surepetcare.com/support.

MoeWn KoLLIKe He HPaBUTCA NMOJIb30BATbCA ITVIM yCTpOI;ICTBOI\/I

« [pogomkaiiTe ciegoBaTh COBETY Ha CTP. 254 1 fjaliTe CBOEMY NUTOMLY 60/1bLLe BPEMEHM Ha TO,
4TO6bI NOYYBCTBOBaTb Ce6s1 KOMOPTHO, MOAINBAs BOAY BPYYHYHO, a He U3 pe3epByapa.

« PerynspHo MeHsliTe BoAy, 4TO6bl OHa OCTaBanach CBEXEN.

« OueHUTE OKpYXaloLLyto 06CTaHOBKY B MeCTe, rfe Ball MUTOMeL, NbeT. Bcerga M oH NOAXOANT K MUCKe
nop onpefeneHHbIM yriom? MonpobyiiTe usMmeHUTb nonoxeHue Felaqua Connect v oleHnTe, cTaHeT
N1 Ball MMTOMEL, YyBCTBOBATb ce6s 6osiee KoMOPTHO.

« MMonpobyiite nepeHecTyn Felaqua Connect B apyroe mecto. KoLKy MOryT 6biTb O4eHb NpUBEpeaInBbI
K MECTY, rie OHU NbtoT. CnefyiiTe coBeTam Ha cTp. 251.

Felaqua Connect He pacno3HaeT, 4To MO NUTOMeL, NbeT

« Y6eguTechb, YTO UCMOMb3YIOTCH KAaYeCTBEHHbIE LLEeI0YHbIe 6AaTAPENKU 1 YTO OHU HE Pa3PSIKEHDI.
Y6epnTech, 4To + 1 - GaTapeun nNpaBuIbHO COPUEHTUPOBAHbI — CM. CTP. 250.

« Y6eguTech, 4To ¢ ycTporicTBoM Felaqua Connect cooTHeceH naeHTUhUKaTOp MUKpoYmuna unm
olleliH1Ka Ballero nuTomua. YTobbl y3HaTb, KaK/e AOMaLLIHNE XNBOTHbIE COOTHECEHbI, CM. pa3aen
«[JOMOX03511CTBO» MPUNOKEHUS.

« CHUMWTe pe3epByap v MUCKY 1 O4UCTUTE NOBEPXHOCTb YCTPOWCTBA NOJ, MACKOW.

« [epeHecuTe Felaqua Connect nopanblue oT METANINYECKUX NPEAMETOB U 3TEKTPUYECKUX NPUBOPOB.

« Y6eguTech B OTCYTCTBUM SIBHbIX MICTOYHVKOB 3/1EKTPUYECKMX MOMEX B JaHHOW 30He, Hanpumep
HeucrpaBHbIX MUTAKOLMX 1AM ¥ T.M. EC/I Bbl NOf03peBaeTe, YTO OHU €CTb, CBSKUTECH C HALLEN
Cnyx6011 noffepKn Yepes Beb-caiiT surepetcare.com/support.

« OueHUTe, KaK Ball MUTOMEL, MbET 1 KaK MMeHHO npubnmxaeTtcs K Felaqua Connect. Eciv oH YacTo nbeT
cboky, nepectaBbTe Felaqua Connect Tak, 4To6bl OH N, CTOSI NOA MEHBLIMM YITOM. TaK MUKPOUUN nan
OLUENHUK OKaXeTCs B Npegenax 4ocsaraemMocTy.

« Ec/v BbllweckasaHHoe He cpaboTaeT, 06paTuTech K BETepMHapHOMY Bpayy, 4Tobbl yb6eantbes,

YTO MUKPOYMN NUTOMLA paboTaeT v HaxoAnTCs B 06bIYHOM MecTe. EC/iv OH 3HAaYNTeNbHO CABUHYCS

C MecTa, TO MOV MOSIBUTCS TPYAHOCTY C €ro CYUTbIBaHMEM. ECIM MpuUYMHa B 3TOM (a TaKKe B KayecTBe
BPEMEHHOTO peLleHust), Bbl MOXeTe Nprobpectu MeTKy Ha oweliHuK Sure Petcare RFID Ha Be6-cante
surepetcare.com/accessories. [[puKpenunTe ee K OLIeHNKY Ballero nMTomMua 1 NoBTopuTe NpoLeaypy
«Add a pet (lo6aBUTbL fOMalLHee XKUBOTHOE)» — CM. CTP. 254.

« Ecnv npobnembl c 06Hapy)KeHMeM MUKPOUUA UV METKMN OLIENHMKA NPOAOIKAOTCS, CBSHXKMUTECH
c Haweli Cnyx6oi1 nogaepxku Yepes Beb-caiiT surepetcare.com/support.

Felagua Connect nponyckaeT Boay

« CHavana y6eguTech, 4TO yCTPOMCTBO HAXOAMTCS Ha POBHOW NOBEPXHOCTYH 6€e3 YKIoHa.

« Ecnu 3To He Tak, NpuYmnHa yTEYKMN MOXKET BbITh B HEJOCTATOYHO 3aTSHYTON KPbILLKE pe3epByapa.
CHMMUTE pe3epByap U OCTOPOXHO OMNYCTOLUMTE MUCKY, 3aTEM 3aTAHWUTE KPbILLKY [0 ynopa.

« YCTaHOBUTE MYCTYH MUCKY Ha MECTO, 3aTEM YCTaHOBUTE Ha MecTo pe3epsyap. Ecnv Boga
NpOZO/MKAET MEPENONHATL MUCKY, CBSXXUTECH C Hawel Cny601 nogaepxku Yepes Beb-caiT
surepetcare.com/support.



Mog Kol Ka pa3nnBaeT BoAY

« [onpobyite neperectu Felaqua Connect B gpyroe mecto. KowKu MoryT 6bITb O4eHb NMPUBEPEASNBbI
K MECTY, e oHu nbtoT. CrepyiiTe coBeTam Ha €Tp. 251 1 noHabntofaiTe, ycnokansaeT v nuToMua
HaxoxgeHue Felagua Connect B gpyrom mecre.

« PasnuBaHwue Boabl MOXeT GbiTb BCErO NMLUb OHOM 13 CTaAMI MPUBbIKAHNS KOLIKMN K YCTPOICTBY,
TaKoe noBefeHne MOXeT He BbITb MOCTOsIHHbIM. [TonpobyiiTe BpemeHHO nocTtaBuTh Felaqua Connect
Ha NNIOCKUIA NOAA0H, 4TOBbI B HEM cobrpanack NponvTas Boja.

« PerynspHo npoBepsiiTe 1 ONOPOXHAWTE 3TOT NOAAOH, HTOBbI YPOBEHb BOAbI HE NMOAHACS CIMLIKOM
BbICOKO W He NOBPeAun yCTPOCTBO.

[1Be 1 bonee KOWKN NbOT OAHOBPEMEHHO

Ecnu gBe v 6onee KoLKy pelaT NUTb OAHOBPEMEHHO, UV OAHA 3a fpPYroi, CUCTEMa He CMOXeT
onpegenunTb, CKOMbKO BOAbI BbIMMIO KaXXA0€ XKMUBOTHOE. EC/IM 3TO Npon30iaAeT, Bbl LO/MKHbBI YyBUAETb

Ha BPeMEHHO LKae NpuaoXeHus cobbiTue C ykasaHnem o6Lero, CyMMapHOro KoiM4yecTBa BbIMMTON
BOfbl, @ TAKXKe TOTO, KaKne AoMaLLHNe XUBOTHbIE B 3TOM y4aCTBOBaAN. 3TV CBS3aHHbIE C MUTbEM COBbLITHS
6YZyT NCKIIOYEHbI U3 JaHHbIX MH(MOPMALMOHHO NMaHeNV JOMALIHErO XUBOTHOTO. ECnv 3T 06bIvHOe
noBefeHne NUTOMLEB, MOgyMalTe 0 TOM, Kak MOXHO pacnonoxuTs Felaqua Connect nog Takum yrnom,
4TOGbI IBYM XKUBOTHbIM 6bI/10 TPYHEE NUTH BMECTE. Bbl TAaKXKE MOXKETE PAaCCMOTPETb BO3MOXXHOCTb
npro6peteHus BToporo Felaqua Connect, 4To6bl yMEHbLIUTL HEOGXOAUMOCTb «OYepegeit.

KopoTkuii CpoK Cny»Kbbl baTapeek

« Y6eguTtecn, 4to Felaqua Connect 4ncT 1 Ha MOBEPXHOCTM MO MUCKOW HET rpsi3u.

« YbeguTech, 4TO Bbl UICMO/b30BaNN HaTapelikuy XOPOLUIEro KavyecTBa 1 YTO OHU NPABUIIbHO YCTAHOBEHbI.
[JononHuTenbHyo MHdopMaLmio o noaxoaswymx 6atapeikax cM. Ha cTp. 250.

« Y6efunTech B OTCYTCTBUM SIBHbIX MCTOYHUKOB 3/IEKTPUYECKUX MOMEX B lAaHHOI 30He, HanpuMep
HencnpaBHbIX MUraLWMX Namn 1 T.n. ECv Bbl Nogo3peBaeTe, YTO OHU eCTb, CBSHKUTECH C Hallel
Cnyx601 nopAepxKy yepes Beb-caiiT surepetcare.com/support.

OTKNOHEHNS B KONNYECTBE BbINBAEMOW BO/bl

« Ecnn Felaqua Connect coobaeT, 4To nMToMeL, NbeT CIMLLKOM MHOTO BoAbl, ybeanTeck, 4To Felaqua
Connect He CONprKacaeTcs CO CTEHON UM BEPTUKANbHOMN MOBEPXHOCTbIO.

@) HyxHa jononHwTensHas noMoLb?

- Ecnvy Bac BO3HMKAIOT perysipHble uau YacTble npobaembl ¢ NogKatoYeHnem, obpatutecs B Cayxby
noaaePXKN.

- [ns noay4YeHus AOMNOMHUTENbHbIX pEKOMeHAAL I, BUAEOPOMKOB 1 JOCTYMNa K hopyMaM NoaLepx Ku
3aKa34MKOB NoceTnTe Beb-caliT surepetcare.com/support.



[@apaHTVs 1 OTKa3 OT rapaHTUIMHbIX
06493aTeNbCTB

FapaHTus. Ha yctpoiicTBo Sure Petcare Felaqua™ Connect npegocTaBnsieTcsi rapaHTusi CPOKOM 2 rofia
CO AHSA MOKYMKW NPU yCIOBUM NOATBEPXAEHUS [aTbl MOKYNKU. Ha pesepByap, KpbILLKy pe3epByapa

1 MUCKY NPeAoCTaBAsSeTCs rapaHTUs CPOKOM 1 rof, co AHSA MNOKYMNKMU NpW YCIOBUM NOATBEPXAEHNS AaTbl
MoKynKu. FapaHTus orpaHnyvBaeTcs No6o HEMCNPaBHOCTbIO, BbI3BaHHOW AedeKTamMu MaTepranos,
KOMMOHEHTOB MV NPOU3BOACTBA. [laHHas rapaHTVs He pacrnpoCTpaHAeTCs Ha U3AeNuns, HeNCNpPaBHOCTb
KOTOpbIX 6blNa BbI3BaHa HOPMasnbHbIM U3HOCOM, HEMPABW/bHbBIM UCMONb30BAHUEM, XaNaTHOCTbIO UK
npeAHaMepeHHbIM NOBpeXAeHMeM. B ciyyae Bbixofa 13 CTpOsi AeTanu, Bbi3BaHHOMO fleeKToM camoit
[eTanu unwv ee Npou3BOACTBa, AeTalb byaeT 6ecnnaTHO 3aMeHeHa TOMIbKO B TeYEHUE rapaHTUIHOTO
cpoka. [10 yCMOTpeHWI0 NPOoun3BOANTENS B Ciyyae 6onee cepbe3HO HENCNPABHOCTY N3[eNne MOXeT
6bITb 6ecniaTHO 3aMeHeHo. Baluy 3aKOHHbIe MpaBa He 3aTparuBatoTcs.

OTKa3 OT rapaHTHIiHbIX 06s13aTenbcTB. Crctema Felaqua Connect nocpeacTBoOM NpunoXeHus coobuiaet
0 MoTpebaeHnn Bofbl [OMALLIHMM XXUBOTHbIM, onpeaenss ID ero MyKpoyuna unm MeTky oleiHnKa

Sure Petcare RFID 1 flanee namepsisi Maccy Bofbl B yCTPOMCTBE A0 1 NOC/IE TOrO, KaK NMTOMEL, MOomMbeT.

B 60/bLINHCTBE CNly4YaeB 3TO AAeT OCTOBEPHbIE laHHbIE O NOTPEeBEHNM BOAbI LOMALUHUM XUBOTHBIM,
0[}HaKO KaKkoW-1mbo (aKT HenpepycMOTPEHHOIO MU HEHAAIEXKALLErO UCMOb30BaHUS YCTPONCTBA
Felaqua Connect (T.e. e yCTPOCTBO HaXOANUTCSA Ha HEPOBHOW MOBEPXHOCTU UM MPOUCXOAUT
Kakoe-n1bo nHoe cobbITHE, HEXENN NUTbE BOAbI JOMALLHVM XXUBOTHbBIM) MOXET NPUBECTH K NOSTYyHEHNIO
HepocToBepHol nHbopmauumn. KomnaHus Sure Petcare He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a Kako-n1n6o yuep6b,
BPeA Un Heyfo6CTBa, KOTOPblE MOTYT BO3HUKHYTb B pe3y/ibTaTe OLMGOK B OTYeTax 0 NoTpebeHnn Bogab!
AOMALLHNM XUBOTHbIM.

Komnanus Sure Petcare He HeCeT OTBETCTBEHHOCTY, KOTOPAsi MOXET BO3HUKHYTb B pe3ynibTaTe OWnboK
B OTYETaX Npu OAHOBPEMEHHOM YNoTPe6eHN BOAbI HECKONbKUMY [OMALUHUMMN XKUBOTHBIMU.

:g E YTunusauyms ycTpoincTea u orpaboTaHHbix 6aTapeek. [puycyTcTBUE NG00 13 3THUX
CMMBOJIOB Ha U3ENIM YKa3bIBaeT Ha TO, YTO OHO NOANAAAET NOA AEVICTBUE CIEAYIOLErO
3aKoHOfaTeNbCTBA:

[Oupektusa 2012/19/EU 06 0Tx0Aax 3NEKTPUYECKOTO 1 31eKTPOHHOTo o6opyposaHus (WEEE)

n Jupektuea 2006/66/EC 0 6baTapeiikax 1 akKyMynsiTopax TpebytoT, 4Tobbl 3NeKTpruYecKune nsgenus

1 0TpaboTaHHble 6aTapeiikn yTUAN3UPOBaNNCh B AOMALLHUX XO3MCTBAaX Ha OCHOBE NMPUHLMMNOB
3KONOTUYECKON OTBETCTBEHHOCTU. ITU NMPEAMETbI HE JO/DKHbI BbIGPACIBATLCS B KOHTEHEPbI 4715
6bITOBbIX OTXOA0B U fLO/DKHbI MepepabaTbiBaTbCsl Ha COOTBETCTBYIOLEM MPEANPUATAM MO NepepaboTke.
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@ KaAwg oploate oto veo Felagua™ Connect

Zag suxaplotoUpe Tou smiAé€ate to Felaqua Connect!

To cUoTNUa amoTEAEITAL Ao Tpia oToIXEla TIoU ouVEPYAlovTal METAEL TOUG Yia VA 0aG
KPOTHOOLV OUVOESEUEVOUG E TO KATOLKISL0 0OG KAL VO 0aG TIAPACXOUV TIEPIOOOTEPES
TIANPODOPIEG OXETIKA LE TIG CUVABDEIEG TOUG TTIOU APOPOUV TO VEPO TIOU KATAVAAWVOULV.

To Felaqua Connect amoteAel To KUPLO GTOIKEIO TOU GUCTHUATOG. Avayvwpilel TRV TAUTOTNTA
TOU UIKPOTOIT (TIoV €lval R8N EUPUTEVLEVO OTO KATOLKISIO 0aC) N TNV ETIKETA TOU KOAAPOUL
RFID Sure Petcare (EexwploTh ayopd, Qv amalteital), EMTPETOVTAG 0OG VA TTApAKoAouOeite
TIOTE TO KATOIKIS10 0ag Ttivel vepo. To TtpoioV Exel oxXeSIAOTEL E18IKA Yl VA eVOAPPUVEL TIG
YATEC VA TIVOUV VEPO, TIAPoLGLAdovTag TO VEPO LE TILO GUGLKO KOl 0paTO TPOTIO.

To Kévtpo (TwAsitat EexwploTd) sival To GUVEESEUEVO OTOIXEIO TOU CUOTHUATOC. SUVSEETAL
OTO IVTEPVET TOU OTUTIOV 0AG KAL UTIOPEL VA «ETIKOWVWVED» Kat [e To Felaqua Connect kat pe
TNV epappoyn Sure Petcare.

XpnooTmolwvTag Thv ebappoyr Sure Petcare, Ba umopeite va mapakoAouOeite Tnv moooTnTa
VEPOU TIOU EXEL KATAVAAWOEL TO KATOIKISIO 00 KAt TTO00 oUXVA eTiloKETTETAL TO Felaqua Connect,
o€ kaBnuepvi Baon. Auto Ba oag ETITPEYEL VA TIAPATNPHOETE AANAYEG OTIG OUVHBELEG
KATAVAAWGNG VEPOU HE TNV TIAPOS0 TOU XPOVOU.

Meplexopievo ovokevaolag

BeBaiwbeite OTL €xeTE OTNV KATOXN
oag OAa auta ta pepn*

@ Movada Felaqua Connect

@ AeEapevn 1 Aitpou
@ MTT0A TTOGIHOL VEPOU

*Mmatapieg kat Kévtpo
Tt0L Sev tEpAapBavovrat

> la va Asttoupyrioet To Felaqua Connect pe tnv epapuoyn Sure Petcare, Oa mpemel

VO AyOPAOETE TO CUVOSEUTIKO KEVTPO. MNa TTEPIOCOTEPES TIANPODOPIEG OXETIKA HE
TOV TPOTIO ayopds Tou Kévtpou, emiokedOeite tn SielBuvon: surepetcare.com/hub.

‘9—



NMeplexopeva

TNUAVTIKEG TIANPOPOPIEG ATDAAELAG. e veeevereerrerrrenrerreereennes @

ETULOKOTIN G TEPOTOVTOC ¢ vveveeeereeeeereeeeereneneeeneeeneneneeenenenenenenens 265)

TOOTNHA Felaqua CONNECt .....c.eeeeeeeeeeeeeeeee e 266)

Kévtpo
PUOULOT TOU KEVTPOU..cuviineiiriieeereeeeceteeetee e @
O£01 TOTIOOETNONC TOU KEVTPOU ..o @
EVOEIKTIKEG AUXVIEG KEVTPOU vt @

Felagua Connect
MITOTOUPLEG cvvvvvereeeeceeecteeeee ettt senans 270)
O¢on tomoBeTnong tou Felaqua Connect...........ocueenee.... @
TUOvdeon Tou Felaqua CoNNECt ......oveeeeeeveneereeeceereenenees @
MANPWON & AVTIKATACTOON VEPOU.....veeveerrecreeerreeneeenrenne @
MpooBnkn katotkidlou oto Felaqua Connect.................. @
E€olkelwon eVOG ETILPUAAKTLIKOU KATOLKIOLOU .................. @
KaBapLopOg KAL GUVTIPNON cveeeeereereereeereeereeeneeenneenreenns @
Bon0sta kat UTTOOTNPLEN - KEVTPO ..eoveieeeceieceeeceeeceeee @
Bonbela kat umootnpién - Felaqua Connect.................... @

Eyyunon Kat armoTioine EUOUVWV ....ceeeeveeeeeeeeeeeeveeneeeeenne. @




> NUAVTIKEC TTANPOGOpLEC aodaAelag

Eivat £500vn oag va epappoeTe KPLTIKN OKEYN kal va Thpeite 6Aa Ta pétpa acdalsiag
TLOU ATAIToUVTAL ATIO TO VOHO Kal THV KOV Aoyiki. AlaBAcTE T(POCEKTIKA TIG akOAOUDEG
TAnpodopisg kat puAGETs avTO TO £YXELPiSI0 Yia peAAOVTIKY avadopd. INHEWIOTE OTL
auTo TO TPOIOV TLPoopifeTal YIa ECWTEPIKN XPHON HOVO amd Katoikidia.

MPOEIAOMNOIHZH:
« To Felaqua Connect &ev eival taiyvidt. Mnv erutpénete ota madid va nailouv pe avTo.

« To Felaqua Connect mepthapPavel opiopéva pikpol peyeboug e€aptrpata. Ma va anopuyeTe Tov
KivEUVO TIVIYHOU, KpATHOTE EEAPTAKATA TIOU TUXOV £XOUV XAAAPWOEL LAKPLA ATIO MIKPA TIaSId Kat
KATOIKISIa Kal amoppiPTe KATAANNAA TN CuoKeVAoia.

« AUTO TO TIPOIOV UTIOPEL VA Xpnotpomolndel amod maidid NAIKIAg 8 TWV Kal Avw Kat amd AToUA e MEIWMEVES
OWUATIKEG, ALOONTAPLES 1) TIVEUUATIKES KAVOTNTEG 1 ENEPN EUTEIPIAG KAL YVWOEWY, EGOTOV TOUG
mapéxetat emiPAedn 1 0dnyieg OXETIKA Pe TNV acdalr Xprion Kat ebOcoV KATavoouv Toug KIVEUVoug
T0U evéxovtal. O kabaplopds Kat n cuvIAPNON amo Tov XproTn v TPEMEL va TipaypaTomoleitat anod
TadIa Xwpig emiPAeyn.

METPA MPOZTAZIAZ I'lA TA MAIAIA: S€ VOIKOKUPLA PE LIKPA Ttatdid, Tpémel va oupmepiAafete To Felaqua
Connect petafl Twv TapapéTpwy Tou TpemeL va acdalifovtat yia tny pootacia twy matdiwv. H eabaApévn
XPron Tou Tpoidvtog amnd éva maidi umopei va mpokaléael emadn pe bavolg Kivouvous. BeBatwbeite Ot
1o tPo16V Felaqua Connect Bpioketal oe onpeio amnd o omoio Sev Ba vmdp&el TBavog kiveuvog TTwong.
Na emitnpeite ouvexws ta maidia otav Bpiockovtal oe dueon eyyutnta pe to Felaqua Connect.

MMATAPIEZ: AuTO TO TtpoidV amattel 4 aAkaAIkeg pratapieg 1,5V LR14 C kaAng oldtntag yia
™ Aettoupyia Tou. To Tipoidv Sev Exel oxedilaoTel yia xprion pe enavadopTi{opeves pmatapies.

+ Na aMadete mavta kat Ti 4 pmatapieg Tavtoxpova kal va anodelyete TNV avapiin prmataplwy
SladopeTikol TUTIOU.

« Ta v eloaywyn A Ty aAayn Hratapluv, adaipéoTte To KAAUHUA UTATapLwy OV KATw TIAEUPA
TOU TTPOIOVTOG KAl amokTroTe pdofacn otn Brkn uratapiwv. BeBaiwbeite 6Tt ta cOpPoAa +/- oTI§
VEeG Umatapieg avtiototyoLy pe ta oupPBoAa ato Felagua Connect.

« Oupun emavadoptilopeves pratapieg dev mpémel va enavadoptilovrat.

« Ta v anoduvyn Tou KIvEOVoU TIupKayLdg, va TIPOCEXETE TIAVTA Ol UTatapieg va Tormofetolvrat
owoTd, cuUPWVA Ke TN ofuavon oto Felaqua Connect kat unv BPaxuKUKAWVETE TIOTE TOUG TIOAOUG
TWV UTATAPIWV.

+ Y€ TEPIMTWON TIOU OL patapieg eaviAnBolv 1 uTidpxel KATOL0 TTPOPANLA [E TOV TPOTIO EICAYWYNG
TOUg, N GwTEW EVSeIEn ota Se&1d Tou Soxelov Ba avaBooBrvel pe KOKKIVO Xpwa KABe 5 Seutepolemta,
wg EvBelEn xapnAng otdbung puratapiag.

« YMdpxel Kivouvog €KpnEng oe TIEPIMTWON AVTIKATACTACNG UE Uratapia eopaiévou TUTIOU.

Na XpNOLUOTIOLEITE TIAVTA KAARG TTOIOTNTAG UItaTapies and a&lomoTo KATAOKEUAOTH UIaTapiwv
yla va e€aodalioete tn BEATioTn amddoon.

« Ote€avtAnpéveg i Anypéveg uratapieg 8a mpénet va adatpolivtal kat va arnoppimtovtal KatdMnAa,
olOpdwWvVa Ke TV TOTUKN VopoBeaia.

« EQV 1 CUOKEUN TIPOKELTAL VA ATIOBNKEVTEL KAl va Unv Xpnotuorotn0el yia peydho xpoviko Sidotnua,
va adatpeite TI§ pratapieg, va adeidlete kat va kabapilete to Soxeio vepou.
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Te mepintwon Slappong uratapiag, popéote katdMnAa Léoa atopikig mpootaciag (MAM) yia va
TIPOCTATEUTEITE ATIO TUXOV £kBe0N o€ eTUBAABELS XNUIKEG 0UOIEG TIPOTOV ATIOPPIYETE TIG UIATAPIES KAl
kabapioete omoladrmote Siappor. ‘Otav kabapilete pia Slappon, arodiyete Ty enadr Le To S€ppa,
Ta pdtia f tov Kivéuvo katdmnoong. Eqv oupBel KATI TETOLO, ETUKOIVWVHOTE AMECWS LE TOV LATPO.

ZHMANTIKO: To £0wTepPIKO TOU TIEPIBAALATOG SEV TIEPIEXEL EEAPTHATA TIOU UITOPOVV VA ETIIOKELAGTOUV
amno tov Xprotn. Na xpnolpoToLeiTe LOVO eyKeKPIUEVA aEEc0Udp Kal avTaMakTika Sure Petcare pe to
iCWS (Felaqua Connect). Zdouyyapiote eykaipwg S1appo£g vepol Tou TuxXov TTpokAnBolv. BeBalwbeite
611 n povada sival otabepr kai ToroBetnuévn og optldvrio damedo.

KATOIKIAIA: MNa va StadpvAdtete Tnv achaAeia ToU katokisiol cag

« MnV XPNOILOTIOIEITE TO TIPOIOV OE TIEPITTTWON TIOU ££APTAKATA TOU Agimouv /kat éxouv uTtootel BAARN
1 dBopa.

« MAOvete T S€apevn Kal TO UITOA TIPLV ard TNV TTPWTN XPHON KAl TIPLY TNV EMAVATIAPWOT.

« Na xpnotpotoleite povo vepd Bpuong oto Felaqua Connect To omoio va To avtikabiotdte kabnpepva
ue kabapo.

H Sure Petcare ouvioTtd tn Xprion tou Felaqua Connect pe 10 eLGUTEVUEVO LIKPOTOITT TOU KATOIKIS100 0ag,
WOTO00 UTopPEL £TtioNg va xpnotporoindel pe Tnv eTikéTa koAdpou RFID tng Sure Petcare. Se epintwon
XPHONG MIaG ETIKETAG KOAAPOU, AUTH TIPETIEL VA XPNGCIUOTIOIEITAL LE KOAAPO aodaAEiag TTOU EVEWHATWVEL
Jia arooTiwpevn TOpTN. H Sure Petcare Sev anodexetal kapia evB0Ovn yia tpaspatiopd 1 Bdvato mou
TUXOV odeiovtal 0To KOAAPO Tou KaTtolkiSlou. H akpiBela tou Tpoidvtog kat T epappoync Sev poopiletat
VA QVTIOTOIKEL HE AQUTAV TWV IATPLIKWY, KTNVIATPIKWY 1 ETUOTNHOVIKWY CUOKEUWY HETPNONG.




J2) Erokémnon mpoidvtoc

To obotnua Felagqua Connect amoteAeital amo tpia Bactkd otoiyeia:

Movada Felaqua Connect Kévtpo Edappoyn
Sure Petcare

To Kévtpo ouvdéstal oTo ivTepveT péow kawdiou Ethernet kal mapakoAoubei tn SpactnpEldTNTaA Kal TI§
aMnAerudpdoelg pe to Felaqua Connect. Emikotvwvel 1do0 e tnv edappoyr Felagua Connect 600 kat pe
v epappoyr Sure Petcare, eTUTPEMOVTAG 0AG VA PAETIETE EVNLEPWOELS yia TNV epapuoyn Sure Petcare,
akdua kat otav eloTe pakpld amno to otiti!

To Tpoi6v tapouctdlel To vepd e o Guotkd TpOTo, evBapplvovtag Tn ydta oag va mivel. To oxApa Tou
VEPOU GTO UTIOA avTIKATOTTPILEL KAAUTEPA TO WG TTOU GNUAIVEL OTL OL YATEG UTIOPOUV va BAETOUY TNV
Akpn Tou vepoL Ttio kabapd, oe avtibeon pe éva oupBatiko UToA vepou.

Agapevi: Abalpolpevn
BaABiSa vepou ‘/\ Se€apevr) 1 Aitpoo.
Avatpé€te otn oeAida 273

MmoA vepoU:
AdaipoUuevo UToA e
BéAtiotn mapouciaon vepou,
avatpe€te oTn oehida 273

Ev8ewtikn Auxvia LED:
avatpefte otn oehida 270

Koupmi 6Uv8eong:
avatpefte otn oehida 272

O1Kkn pratTapv:

avatpe€te oTn oehiba 270 Nésdwa {uyiong: téooepa

\_j’ v m68ia ané kaouToolK

\ / @Upa Ethernet: yia olvSeon

~ \/ , ;
/_S_ _ og SpopoAoynTr oTo (VIEPVET
Ev8eikTikéG AuXVieg =
Kévtpou: avatpéite \_/‘ Q
oTn oehida 269 /k_’
Mapoxn nAsktpikov
pebpatog: yia tn olvdeon
Tou kaAwdiov Tpodpodoasiag




YVoTnpa Felagua Connect

KateBaote Tn dwpeav epappoyn
Sure Petcare twpa

AHYH 2TO AMOKTHXTE TO XTO
APP STORE GOOGLE PLAY

Nd&Bete e18ootoelg 6Tav MNapakohouBRoTe TNV TIPOCANYN Molpacteite v pdoRaocn
To katolkisio {wo oag Tivel vepol TOU KaTolkiS10u {wou oag 0TNV OlKIaKH oag ehappoyn
amnd 1o Felaqua Connect. kat tapatnperiote aMayeg UE TNV OLKOYEVELQ KAL TOUG

otn oupneptdbopd. didoug oag.

KateBdote thv Epappoyn Sure Petcare kai Snuioupyriote Aoyaptaouo. Oa oag {ntndei
va SnpiovpynoeTe éva «NOIKoKuPLO» (Eva ouvEeSeEVO SIKTUO TTOU TIEPIEXEL OAA TA
ouvbedepnéva Tpoidvta Sure Petcare kal ta KATolkidid oag). Mmopeite va TpookaAEoeTe
AANa LEAN TNG OLKOYEVELAG 0AG VA OUUUETATXOUY 0TO NOLKOKUPLO 0aG.

AyopaoTe £va KEVTPO Sure Petcare Hub

Va ayopdoeTe éva ouVoSEUTIKO KEVTPO. MNa TieplocoTepes TAnpodopieg emiokedOeite

m lNa va Aettoupynoel to Felaqua Connect pe Tnv epappoyn Sure Petcare, Ba xpelaoTel
™ SievBuvon surepetcare.com/hub




PUBLILON Tou Kevtpou

Metd thv erutoxi AqYn tng edappoyrig Sure Petcare, 6a ipemel va ouveoeTe To KEVTpo Kat va To pubpioeTe.
Akoloubrote Ta mapakdtw BApata:

= N
\ _/ ZTuvdéote To £va akpo Tou kaAwdiou Ethernet otn Baon tou

o Kévtpou kal To Ao akpo ot pia ededpikn Bupa Ethernet otov
5 ] Spopoloyntr (poutep) oag.

ZuvappoAoynote To TpPododoTikS kal cUVOEGTE To 0TV Tipila.
SuvbEaTe TOo AMO AKPOo Tou KaAwSiou otn Bdon Tou Kévtpou oag.

Ot «5€kTeG» ToU KEVTPOU Ba Eekivrioouy va avaBosv
EVAAAAGOOUEVA PLE KOKKIVO KAl PETA JLE TTPAGIVO XPWHA.
‘OTav kat ot 500 EKTEG TTapapeivouy pdotvol, To Kévtpo sivat
£tolpo. Eav ot 8€kteg Sev akoAoubroouv auth Thv akoloubia,
avatpiEte otn 6eAida 269 yia eplocdTEPES TANPOdOpLES.

To Kévtpo evdéxetat va Aaet evnpépwon Aoyiopiikol. EQv Seite oTabepéq KOKKIVESG PUITEIVES

@ ev8el&e1g katd Tn pUBULION, KNV AVNOUXAOETE, TO KEVTPO EKTEAEL EVIUEPWOT TOU AOYIOUIKOV.
MO ohokAnpwOel, To Kévtpo Ba kavel emavekkivnon kat Ba Seite Tnv akolovbia dwrevwv
evdeifewv Tou TepypadeTal AemMTopEPWG 0TO Brina 3.

- I'a va oAokAnpwoeTe TN pUBUIoN Tou cuoTthpatog Felaqua
RSt are! Connect Ba tpémnel va akoAouBrjcte Ta uTtoAotna Brpata
otnv epappoyi) Sure Petcare.
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Ocon TonobeTnonc Tou Kevipou

Emtedn n emikovwvia tou cuothpatog Felaqua Connect paypatomnoleitat acvpuata, n 8éon tou Kévipou
uTopei va emnpedoel Ty anddoor] T1ou. AkoAouBoUV peptkég cUPBOUAES yia Tn BeATiwon Tng cuVEeoNg.

TomoBetrote To KEVTPO TOUAAXIOTOV 1 HETPO Mpoomadnote va tomobeToeTe To KEVTPo £T0L
arné To 5amedo (.. mavw o€ £va Tpamnell woTe va evBuypappiletar pe to Felaqua Connect
KATA To Suvatov Xwpig epnddia). Kal o€ aktiva 10 uéTpwy (32 odiwv).

AnodUyeTe va TomoBetrioete To KEVTPO KovTd o€ AtatnproTe To KEVTpo 600 To SUVATOV TIIO HAKPLA ATtO
ueyaho dyko vepou (TLx. evudpeia). Tubaveg inyeg apepBoAwv (1. bndlakd actppata
Aédwva, 006veg tapakorotBnong Bpedwv, K.ATL).

BeBaiwbeite 61 T0 Kevipo Sev Tomobeteital Simha AmtodUyETE TIay(d Tolxwprata Letal Tou Kévipou
o€ peyaAa HETaANKA avTikeipeva (.. puyeia). kat tou Felaqua Connect.

MeploTaotakd, To KEvtpo evéxeTal va avTipeTwiosl tpoBAAfpata clvdeong tapd Tty Thpnon
I: AUTWY TWV oUUPBOUAWY. [a TIEPIOTOTEPES CUUBOUAEG OXETIKA LE TOV TPOTIO LETAKIVNONG TOU
Kevtpou o kovtd oto Felaqua Connect, ETIKOWVWVYAGTE LE TNV UTIOOTAPIEN TIEAATWY.



@ EVOEIKTIKEC Auxviec Kevtpou

To KEvTpo UTIOSEIKVUEL TNV TPEXOUOA KATACTAON XPNOIUOTIOIWVTAG TIG EVOEIKTIKEG AUXVIEG OTOUG SEKTEG
T0u. Ot 514d0pEeG XPWHATIKEG akohoubieg dwTtevwy eveifewv xouv SladopeTikn onuaoia.

DwTelvES evdeltelc puBuLong

Kabe dpopd mou To Kévtpo evepyomoleitar 1 tpoomabel va cuvdebei e GAa oTolKEla TOU GUCTAUATOS,
£VEPYOTIOIOLVTAL Ol WTEIVES eVOEielg puBUIONG:

o ol 5¢kteg avapouv evaAAacoopsva
HE KOKKIVO XpWwHa yia Alyo,

o 01N ouvEXela avaBouv evaAAacoopeva
HE TTPAGIVO XpWHA,

@v
Mpaotvol OEKTES

OL TtpAotvol SEKTEG BTIOSEIKVUOUV OTL TO KEVTPO AEITOUPYEL OWOTA. AVATPEETE TTAPAKATW YIA TIG AETITOUEPELES
OXETIKA UE TN onpacia kabe akoloudiag pwtevwyv evoeiEewv.

UOA(G Seite avaAauri) TtopTokaAi Xpwpatog
e Kkat ot 5¢kteg petaBolyv oe 6Tabepd TPAGIVO
Xpwpa 1o KEVTpo £xel ouvSeBel.

Kat o1 500 8ékteg avapouv pe 6tabepd pacivo Xpwpa - To KEvtpo gival evepyoroinpévo,
oUVEESEUEVO KAl AEITOUPYEL OWOTA.

Ot 8ékteg avapouv evaAAacGopEVa e IPAGIVO XpwHa - To KEVTpo ouvSEeTal ek VEOU GTOUG
SIOKOUIOTESG PaG.

1 ! !
AEKTEC UE KOKKIVO Xpwua
Kat o1 800 8ékteq avaouv pe 6Tabep6 KOKKIVO Xpwpa - To KEVTPO ekTeAel evnUEPWON AOYIOUIKOU.
Mepipévete. To Kévtpo Ba kavel emavekkivnon kat Ba ocuveyioel cOVTOpA TNV KAVOVIKA Aettoupyia.

Kat ot 500 8ékteg avaBooBrvouV pe KOKKIVO Xpwpa - To KEVTpo éxace Th cOvdeon pe to Felaqua
Connect kat tpooTtabei va emavacuvoeDel.

Ot 8ékteg avapouv evaAAaccOpeva e KOKKIVO Xpwpa - To Kévtpo avTipeTwilel SUokoAeg
00OVEEONG OTO IVTEPVET /KAl OTOUG SIAKOUIOTES.

@ I'a meptocoTeEPEG TANPODOPIEG OXETIKA UE TOV SIAYVWOTIKO EAEYXO AUTWY TWV {NTNHATWY,
avatpé€te otn osAida 276.
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@ Mmatapleg

Na XpnotuoToleite TAvTa 4 aAkaAikéG preatapieg Tomou C 1,5V kaAng mowdtntag. Auto Ha eEacdahioel
TV kaAUTepn anddoon tou Felaqua Connect. Auto To Ttpoiov AEN £xel oxedlactel yia xprion pe
enavadopti{dpsveg prtatapisg. Ma va tomobethoete ) va alMdE&ete Ti¢ umatapies, akoAouvdrote

Ta MapakaTw BApata:

Ymapyet pia evdeiktikr Auyvia LED otn 8e€1d mheupd tng Se€apevrig oto Felaqua Connect kat eav
N 0TABUN TWV UITATApLWV eivat xapnAn rj eav oTidpyel TPORANUA HE Tov TPOTIO TOToBETNONG TOUG,
auth n Auxvia avaBooBrvel pe KOKKIVO Xpwia KABe TTEVTE SeuTepOAeTTA.

’ ° i
|

’/“E“\\'

S 1
I\ e //¥.
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Energy ).

AdalpoTe TO KAAUHUA TWV PITaTapLudv Kat
TomofeTOTE TIG urtatapieg. BeBaiwbeite otita
oUpBOAA +/- avtioTololv oTa cUUPoAa ToU (510U
TOU TIPOIOVTOG.

AvarnodoyupioTe TO TPOTOY yla va aTtoKTHOETE
mpoéoBacn otn BAKN Twv Patapiwy.

I'a va ouv8éoete TN Se€apevr kal to pmol, odifte
TIPWTA TO KATIAKI TNG Se€apevic £To1 WOTE oL
AUAGKWOELG va 0BUYPAUUIOTOVV Kal, OTN CUVEXELQ,
TOTIOBETHOTE TO UTIOA OTO TIPOIOV Kal TOTIOBETHOTE
™ Se€apevn TAvw TOU HECW TNG ECOXAG.

ETavatomnofeToTe To KAAUUUA TWV UITATAPLWY.
STPEYTE TO TPOIOV TIPOG TN OWOTH KAteLBUVON Kal
€MavatonoOETHOTE TO UTOA Kal META TN Se€apevn.

MOAIG TIPOGOECETE TNV TAUTOTNTA TOU UIKPOTOITT TOU KATOIKIS10U oag oTo Felaqua Connect,

g amnoBnkeveTal Kal Slatnpeital LOVILa oTn KVAKN, aKOpa Kal 6tav aAAleTe TIG maTapieg.
+ Avatpégte ot o€Aida 274 yia TEPIOOOTEPEG TTANPODOPIEG OXETIKA UE TV TIPOGBRKN

KATOLKISIWV.

&




Ocon TomobeTnong Tou Felaqua Connect

H Béon tomobetnong Tou Felaqua Connect uropei va éxel peydAn emidpacn 0To katd oo n yata
0ag Ba emAEEEL va TO XPNOILOTIOOEL, KABWE KAt 0TV akpiBela Twv Se5opéviv TIou cUMEYovVTaL
Kat avadepovtal. AKOAOUBNOTE TIg TAPAKATW CUOTACELS yia TNV emAoyr TG BEATIOTNG BéoNG.

Bpelte pia B€on otnv otola n yata oac aicbavetal aveta

Mia 8£€on amd tnv omoia umopei Ot yateg kaMwmilovtal oe pepn EAadpeg aMayeg otn B€on
va &et 1o EPIBAMNOV TNG. Ot yaTeg omou aloBavovtal aopaleig uropei va BonBrcouv.
TPOTILOVV va TIiVOuV VEPS OE Kal AVETA, CUVETIWG AUTEG Edv n mpwtn tomoBeoia
NOUXEG TTEPLOXES pE Aiyn Kivnon, eival 1davikeg Tomobeoieg Sev eTITUXEL LETA ATIO UEPIKES
UAKPLA aTto oKouTtdIa, TIOPTES yld va TomofeTHoETE TO NUEPES, SOKIUAOTE Wia GAAN.
yatag kat ProA dayntou. Felaqua Connect.

ErtiAe€te pia emtimedn B€on pakpld amo tov Toixo

la va stacdalioete 611 Ta Sedopéva ou cuMéyel To Felaqua Connect eivat akpiBn, tpémet va Befaiwbeite
oT1 Bpioketat otnv BEATIoTh ToToOETiA:

Mnv tortoBetrioete To Felaqua Connect

o€ avwpaAn emdAaveld, 6TwG avwuaia
TAaKAk1a r xahid.

Edv auth eivat n kaAUtepn tomobeaia yia
™ yata oag, SOKINAoTE va TomodeTHosTe
1o Felaqua Connect o eninedn cavida.

Mnv tortofetrioete To Felaqua Connect
UTPOOTA amod Toixo f tapopola embavela.
MeTakiviioTe T0 0€ andctacn
TOUAdxIGTOV 10 cm/4™. EAéyyeTe

auTAV TNV andoTach TAKTIKA Katd

™ Sidpketa TG KABNUEPIVAG xprong.

Mnv torofetrioete To Felaqua Connect o
KeKALEVN eTtipavela. Autd Ba propoloe
va 0dnynoel og Stappoég vepou.
BePawwbeite 611 To Felaqua Connect
TomoBeteital ot eminedn, opi{dvria
sudaveia.

@y




@ >Uvdeon Tou Felagua Connect

I'a va oAokKANPWOoETE TN pUBUION TOU OUVEESEUEVOU CUOTANATOC 0AC, TIPETIEL VA OUVOECETE
10 Felaqua Connect pe 1o «Notkokupld» oag oTnv ebappoyn.

TomoBetrote 1o Felaqua Connect Ttnv epappoyn To Kévtpo 6a tebei o
oTn Béon Tou TipoopileTar. Sure Petcare, eTuMéETe Aertoupyia ouVEEoNG Kat ot

AuTO €xel okoTO va Slaodalioet «Add product» d¢kteg Tou Ba avaBooPrvouv
OTI UTIOPEL VA ETUKOIVWVHOEL (MpoaoBrkn TpoidvToc). UE TTPACIVO Xpwua.

ue to Kévtpo.

ol
%

Mathote To koupTi Settings MOA to Felaqua Connect Av BéAete va ouvbéoete
(PuBuiosig) «-a» oto Felaqua ouvOeDel, n evdeikTikg TEPIOOOTEPA TPOTOVTA
Connect pia ¢popd. H Advyvia LED Auyvia LED 6a oBroet kat Sure Petcare, punopeite va

avafet Le TPAGIVO Xpwpa. 10 Kévtpo Ba otapatrost TO KQVETE OTNV Edapuoyr.

va avaBoopfrivel. Ta mpoidvta mpémet va Bpiokovtal
o€ andoTacn TovAdyioTov 30 cm.

[MpooBNKN TTPOIOVTOC 0TO TPEXOV NOIKOKUPLO
oTNV EHAPUOYN

Mmopeite va mpooBeoete €va Felaqua Connect oo umtdpyov Nolkokuptod Sure Petcare
péow NG edbappoyng. MetaBeite otnv evotnta Household (Noikokuptd) kat akohoubnote
TG Tapamndvw odnyieg.

MTopEiTe ETONG VA EKXWPHOETE TO AVAYVWPLOTIKO TOU UIKPOTGIT TOU KATOIKISI00

Edappoyi

Sure Petcaret 00G ATOPAKPUOUEVA HEOW TNG EdapoynG. AuTo onpaivel 0Tt Sev Ba xpetaotei va ta
npocboete xelpokivnta. Qotdoo, N TPocbkn KATOIKISIWY {WwV Pe XPHRon AKoUSIOV
umopei va ta evéappUvel va XpnolLoTolouV To VEO TTPOT6V. AvatpEegTe oTn 6ASa 274
Y10 TEPLOCOTEPES TIANPOPOPIEG OXETIKA LE TNV TIPOCBHKN KATOIKISIWVY.

_Qi



@ MANpwon & avtikataoTaon vepou

Eivat onpavtikd va alalete 1o vepd Tou Katolkidlou {wou oag kabnueptvd, ot Lovo yia va Slacdaiioste
OTL TO KATOIKISI0 0aG TAPAMEVEL EUTUXIOUEVO KAl TYIES, AN Kat yia va Siatnprioete To Felaqua Connect
kabapo kat og AeToupyIKr KATdotacn. H Taktikr arayr Tou vepou umopel emtiong va Bondricet otn
Slatnpnon g BEATIOTNG E1KOVAG TOU VEPOU. XPNOLUOTIOINOTE HOVO VEPO BPUCNG Yla Va YEUIOETE TO
Felaqua Connect.

Adaipéote tn de€apevi
TPABWVTAG TNV TTPOG TA EMAVW
KAl 0T OUVEXELD ONKWOTE Kal
adalpéoTe TO UTIOA.

Xpnotporotnote TN yAwttida
OTO UTPOOTIVO HEPOG TOU UTIOA
y1a va TOo avacnKWoEeTE Kat
va to petadépete.
TelpeTe TO UIOA TIPOG TA
Tiow yla va meplopioete
kaAUTEPa To VePO Kal va
amnopuyeTe S1appoEs.

To VEPO TIPETIEL VA PEEL OTO UTTOA.
Edv 1o vepo ouveyioel va epdavilel
$uoaibeg yla MEPIOCOTEPO ATIO
10 Seutepoenta, adpaipéote T
Se€apevn kat cuvdéate Eavd To kKAAUUpA.

Avarnodoyupiote Tn de€apevi
EMavaTomoBeTAOTE TO UTTOA KAl HETA TN kat EeP18wote To KAAUUUA.
Sekapevn, BeBaiwbeite 6Tt ol eyKkoTiég

Tpocapuolovtal cwoTd 0TO UTTOA.

Adeldote kat Eavayepiote T de€apevny
UE VEPO Kal EMavAToTofeTHOTE
T0 KAAUpa, Stacdahilovtag ot
€xel odifel kal OTL Ol eYKOTIES elval
€UOUYPAUUIOUEVEG OWOTA.




o MpooBnkn katotkidlou 0To @
*/ Felaqua Connect

MpLv yEUIOETE TO TIPOTOV UE VEPD, TIPETIEL VA TIPOCHECETE TO AVAYVWPLOTIKO TOU
KaTolkidiov oag.

H edappoyn Ba oag kaBodnynoet otn Siadikacia TpocHRKNG KATOLKISIWY, KABWG

0 Tpomog Asttoupyiag «Add a pet» (Mpocbrkn katokidiov) pmopei va evepyoroindel
HOvo amod Ty ebappoyr. Oa XPEIACTEITE LEPIKEG ATIO TIG AyaTtNHEVEG NXOUSIES TNG
yatag oag. Ouunbeite va emavaldBete Tn Stadikacia yla OAEG TIG YATESG OTO VOIKOKUPLO
0ag. EGv to katotkidio {wo oag Sev Siabetel puikpotolr, petaBeite oTov 1I0TOTOTO
surepetcare.com/accessories yia va ayopdoeTe Ui eTIKETA KOAApou RFID Sure Petcare.

Edappuoyr
Sure Petcare!

Edv €xete 16n Notkokupld Sure Petcare, pmopeite va kataywpioete Ta katolkidia cag oto
Felaqua Connect. AmAwg petapeite otnv evotnta Household (Notkokuplo) tng ebappoyng
(netd tn 00lev€n tou Felaqua Connect) kat kavte KAk otV eTAoyn Assign (Ekxwpnon).

E€otkelwon evoc eTOUAAKTIKOU
KATOLK(OI0U

S€ OPIOUEVE TIEPITITLIOELG UTTOPEL VA SIATIIOTWOETE OTL TO KATOLKISI0 0ag XpeldleTal Aiyo TiEpLOCOTEPO
XPOVO yla va e€0IKelwBEl e To VEO UtoA vepoU. EQv oupBaivel auTo, eival onpavtiko va eTUTpEPETE 0TO
KATOIKIS10 va e€oikelwbel oTadlakd. Autd unopei va xpelaotel Aiyo xpovo, ala a&ilet tnv poomdbeia.

ZekivAoTe yepilovtag LOvo To UTTOA HE VEPO.

0 66puRog TOU vEPOL TIOU péet amd T Se€apevr pmopel
va €ival avnouxnNTIKOG Y1a OPIoHEVES YATES. XPNOLLOTIOINOTE
Uia kavdta yia va pigete vepd aneubeiag aTo UoA.

TuveyloTe va yeUI(ETE TO UTIOA HE VEPO £wG OTOU N YATA 0aG
Xpnotpotolel TakTika to Felaqua Connect.

AOKIMAOTE €TTIONG VA TOTIOOETHOETE TO TPOLOV OE S1APOPETIKES
Tomobeoieg. H ydta eival o ibavo va el 6mou alcbavetat
aopaig kal avetn. Avatpé€te ot oeAida 271 ya
OUMUBOUALC.

MOA(G N YATa 004G VIWOEL AVETA Va THVEL ATIO TO HTTOA,
yepiote Tn Se€apevn kal aproTe To VEPS va PEEL OTO UTTOA.




(Ei Kabaplopog kal ouvTnpnon

Eivat onpavtikd va diatnpeite to Felaqua Connect kaBapo yia va
Slaodahioete 6Tt Aettoupyei a&lomiota.

MHN Bu0ilete TNV Kbpla povada os vepod kat unv tnv tomodeteite
katw anoé Bpvon! H sloxwpnon vepol unopsi va tpokaAécst {npid
oTta NASKTPOVIKA eEapThipata thg povadag.
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Adaipéote kal adeldote

MNa Bértiota anoteAéopara, ™ 6e€apevn kat To oA,
kabapilete OAa ta uépn Tou
Felaqua Connect TouAdylotov

500 dopég Tnv efdopdda. \

e H 8e€apevn Kal To PToA uropouyv va
TomoBetnBolv oTo MABVTAPLO
TUATWY A va TAUBoUY 0TO XEPL HE
(016 vepo Kal oamolv.

XpnolpoTolote éva uypd Ttavi yia k. &‘ ,) e
va BePaiwbdeite 6Tt OAeG ot eTihAveLEg y
Tou Felaqua Connect eivat kaBapég.
MnV XPNOIUOTIOLEITE AElAVTIKA
Tpoidvta kabapiopou.

XPNOLLOTIOIAOTE HTILA ATTOPPUTIAVTIKA, AMA OXt AetavTika kabapiotikd oto Felaqua Connect
Kat 1o UroA. Ma tnv apardtwon TnG Se€apevr kal Tou kaAbupatog thg Se€auevig,
XPNOLLOTIONOTE KOWVA OIKIAKA UYpa adbardtwong pe BAon To KITpIko ofu.

I'a va apalp€oeTe T 0TEYAVOTIOING TOU KAAUUUATOG, TTEPAOTE TO §AXTUAS 0ag KATW aTtd
TN OTEYAvVOTIOiNoN KAl AVachKWOTe TNV. MAOVETE TIPOCEKTIKA TN OTEYAVOTIOINGN E TO XEPL.
0a mapatnpAoETe OTL N pia TAEUPE TNG OTEYAVOTIOINGNG gival eTtimedn evw n aAAn Sev eivat.
Ia tnv enavatomnofetnon, BePaiwbdeite Tt n eminedn mAeupd Tomobeteital emineda oTo
XEIAOG TOU KAAUMUATOG KAl OTL TO ECWTEPIKO AKPO TOTIODETEITAL TIEPILETPIKA OTNV EYKOTIN.




BonBela kat utootnplén - Kevipo

AEKTEC TIOL avaBooBNVOUV LE KOKKIVO XpWHaL

To Kévtpo €xaoe tn obvdeon pe To Felaqua Connect.

« Edv deite kat Toug 8U0 Sékteg va avaBooBrivouV e KOKKIVO Xpwia Katd th pUBon, ekteAéote emavadopd
TWV EPYOOTACIAKWY PUBUICEWY TTaTWVTAG To KOUWT 0TN Baon Tou Kévipou yia 10 SeutepdAertta.

«  Edv beite kat Toug 800 §ékteg va avaBooBivouy e KOKKIVO XpWHaA Yla HEYGAQ XPOVIKA SiacThpata petd
™ PUBION, ETUXEIPHOTE VA EKTEAECETE ATIEVEPYOTIOINGN KAl ETAVEKKIVNON ToU KEVTPOU. ATIEVEPYOTIOINOTE
v mapoxn pevpatog amnd v mpila, adriote Ty yia 30 SeUTEPOAETTA KAl UETA EVEPYOTIOIAOTE TNV Eavd.

Edv o1 8¢kteg Siatnpricouv otabepr| tpdaoivn £vaei&n yia Aiya Aerttd, to Kévipo Ba éxet emavacuvdedel.

« Mmopeite emiong va mpooTadrosTe va ekteAéoeTe peTeykataoTach Tou KEVpous akoAouBwvTag TI§ GUOTATELS
TI0U TIapEXovTal oTh ceAiSa 268. EQv auTo Sev éxel amotéeopa, Ba xpelaoTel va HeTakivioete To KEvtpo o
kovtd oto Felaqua Connect - StaBdote mapakatw.

« T1ava HETaKIVAoETE To KEVTPO TIIo KOVTd, TtpooTiabroTe va To cuvEEceTe oTov Spopoloynth (poltep) oag,
Xpnotpomotwvtag eva kahwsio Ethernet peyaAitepou pAkous.

« Edv ta mapandvw Sev £xel amotéAeopia, ouvioTatal n ayopd «Mpocappoyéa Ethernet over power».

Aut6 ouvdéetal og TuTKN Tipida Kal emITPETEl T oUvSeon Tou Kévipou oTo Aladiktuo og B€on o kovtd
oto Felaqua Connect.

AEKTEC TTOU avaBoofrvouv evaAaooopeva (e KOKKIVO
N TIPACIVO XPWUQ)

To Kévtpo avtipetwilel tpoBARpata ouvEeong He Toug SIaKOWIOTES TG Sure Petcare. Auté pmopei va odeiletal

o ava&lomiotn ocbvdeon oto Aladiktuo.

« Emxelpriote anevepyomoinon kai véa evepyotoinon tou Kévtpou, Siakdrrovtag thv tpododooia otnv mpila,
adrvovTag ekTog Tpododoaiag yia 30 SeuTepOAETTA KaL, 0T CUVEXELD, EVEPYOTIOIWVTAG &avd. EQv ot §EkTeg
Slatnpnoouv otabepr mpdoivn Evael€n yia Aiya Aemtd, To Kévipo Ba éxel emavaocuvoedei.

«  EQv o mapamnavw Sev €xel amotéAeopa, BeBaiwbeite 6T 0 SpoHoAoYNTHG 0aG YA TO VTEPVET Elval EVEPYOTIONUEVOG
Kal 6Tt n 6OVEECT 0ag OTO (VIEPVET AEITOUPYEL CWOTA [ ANNEG CUOKEUE.

« EQv ev Aettoupyel He AANNEG OUOKEUES, SOKIMAOTE VA ATIEVEPYOTIOIOETE TOV SpopoAoynTr| oag, adprvovtdg
Tov yia 30 SEUTEPOAETITA EKTOG AEITOUPYIAG KAL, 0T CUVEXELD, EVEPYOTIOINOTE ToV {avd.

« Edv o SpopooynTrg Aettoupyel e GMEeG OUOKEUES, SoKILAoTE va ouvdéoeTe Eavd to kaAwdio Ethernet
oto §popoloynTh kat aTo Kévtpo. BeBaiwbeite 0Tt ExeTe WO OEL TOV GUVEEGHO PEXPL TEPHA, KABWG UTTOPEL
va Selyvel 6Tt eival ouvdedepévog evw Sev elval.

Edv e€akohoubeite va avTipeTwileTe TPORARHATA CUVEESIUOTNTAS, ETUKOIVWVIOTE PE TN GIAKY opdda
uTooTAPIENG TEAaTWV oTh SievBuvon surepetcare.com/support.

AEKTEC PE 0TABEPO KOKKIVO XPWHA

To Kévtpo ektehel evpépwan UAKOAOYIGHIKOU. MePIHEVETE LEXPL Ot SEKTES Tou KévTpou va epdavifouvy
TPACIVo Xpwua. AuTo Sev Ba Slapkéoel TteplocdTePo amod 5Uo Aemttd. MOAIG oAokANpwoei n evnuépwaon tou
UAIKOAOYIOHIKOU, To KéVTpo Ba TpETel va eKTENETEL etavekkivnor. e autd o onueio Ba deite Tnv akoloubia
dwtevwv evelfewv piBuiong - avatpégte otn ceAida 269.

APVEC €160TIOLNOELG

Edv S1amioTwoeTe 6TL Kdmola unvipata apyolv va eudaviotolv otnv epappoyh oag, avto ivat mbavo va
odeiletal 0To 611 To KEVTpo avtipetwilel SuokoAieg pe tn ouvdeon oto Felaqua Connect. MNa va BeAtiwoete
™V Tax0TNTA TWV UNVORATWY, SOKILAOTE VA METAKIVACETE TO KEVTPO og kaAUTepn Tomobeaia, akohouBuwvTag
TIG OUOTACELS TIOU TIapEXovTal 0T 6EAiSa 268.



Bonbela kat oot pién - Felaqua Connect

EQv umdpyouv unxavika poBAfuata pe to Felaqua Connect, pnv mpoomabroete va ta S1opBwoete uovol oag.
AVT 'auToU, ETUKOIVWVAOTE pe TNV GIAKH opdda uTtooTthpi&ng mehatwy otn SielBuvon surepetcare.com/support.
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H yata pou dev elval eUXAPLOTNHEVN LE TN XPN O™ TOU
oo/
TIPOLOVTOC
« Edapuodote avd Tig 0U0TACELS yia Ta eTIGUAAKTIKA KaTtolkiSia oTn 6eAiba 274, Ttapéxovtag TEPIOOOTEPO
XPOVO 0TO KATOIKISI0 0ag woTe va e€otkelwbel xwplg va uTtdpyel por} vepol amo tn SeEapevr.
+ BePawwbeite 6Tt aMAETE TAKTIKA TO VEPO yIa va TO Slatnpeite Gppéako.
«  AZloAoynoTe To TiepIBAMOV KatavdAwong vepou Tou KATtolkidiou oag. MANotalouy avta To UitoA ano pia
OUYKEKPIPEVN ywvia; Mpoomadriote va aMdEete tn B¢on Tou Felaqua Connect yia va BonBrioete to katoikidio
{wo oag va aloBdvetal 1o aveta.

« Aokipdote pia Siadopetikn Tomobeaia. Ot ydteg propoly va eivat ToAy 1816Tporeg yia tn 6£on otnv omoia
Ttivouv vepd. AKOANOUBNOTE TIC CUOTACELG 0T GEAiSa 271.

To Felagua Connect dev avayvwpllel TNV kKatavaAwor
VEPOU aTIO TO KATOIKIOLO LoV

«  EAéyEte 6T xpnotpomotiBnkav aAkahikég Umatapies KAArG moldTnTag kat ot n otadpn toug Sev eivat xapnAn.
BeBalwbelte 0TI Ta + KAl - TWV UTATAPLWY EXOTVV TO 0WOTO T(POCAVATOMOUO - avatpEETe 6Tn oAida 270.

«  BePalwbeite 0TI N TAUTOTNTA TOU UIKPOTOITT 1} TNG ETIKETAG TOU KOAAPOU TOU KATOIKISI0U 0ag €XEL AVTIOTOIXIOTEL
ue to Felaqua Connect. Avatpé€te otnv evotnta Household (Notkokuptd) Tng epappoyng yia va Seite mota
KATOIKISIa £X0UV AVTIOTOIXIOTEL.

« Adaipéote tn Seapevn kat To PitoA kat kabapiote TNV eudAvela TG HOVASAG KATW ATO TO UTIOA.

« Metakwriote to Felaqua Connect pakptd amnd HETAMIKES 1) NAEKTPIKEG CUOKEUES.

« BePawwbeite 61 dev umdpyouv tpodaveig TNyEG NAeKTPIKOU BopUBOU GTNV TEEPLOXT, TL.X. EAATTWHATIKA GWTA
10U avaBooPrvouy, K.ATL EQv utoWtdleote 0TI UTIAPKOUV, ETUKOIVWVHOTE LE TNV 0pdda uTIooTHPIENG TTEAATWY
nag otn SiebBuvon surepetcare.com/support.

+  AZI0MOYNOTE TOV TPOTIO KATAVAAWGNG VEPOU KAl TOV TPOTIO Ttpooéyylong Tou Felagua Connect amo to katolkidio
oag. Eqv mtivouv ouyva amné to mAdL, enavatonofethote to Felagua Connect wote va ta evBapplvete va mivouy
amno Ayotepo akpaia ywvia. Autd Ba Bonbroel To LIKPOTOIT 1 TNV ETIKETA TOU KOAAPOU va BpiokovTatl eviog
epuPéNelag.

« Edv ta mapamndvw Sev AeIToupyolv, ETIKOIVWVNOTE HE TOV KTNVIaTPo 0ag yia va BePatwbeite 6Tt TO HIKPOTOiT
TOU KaToIKiS10U {wou oag Aettoupyei kal 6Tt Bpioketal otn ouvrdn Béon. EQv éxel petakivnBel onpavtika,
6a eivat bokoho va avayvwoTel. EGv cupPaivel auto, f eV Tw HeTa&l, UMOPEITE va XPNOIUOTIOOETE ETIKETA
koAApou RFID Sure Petcare n omoia SiatiBstal amo tov 10T6TOTO surepetcare.com/accessories. TormofeToTe
TNV ETIKETA 0TO KOAAPO TOU KATOIKISI0U {wou oag kal emavaldBete t Siadikacia «<Add a pet» (Mpocdrikn
KaTokiS10u) - avatpéEte ot oeAida 274.

« Edv avtipetwilete ovveyn TpoBAUATA LE TOV EVIOTIOUO TOU UIKPOTOITT 1} TNG ETIKETAG KOAAPOU, ETIKOIVWVHOTE
UE TNV opdda vooTtrpIEng eAatwy otn SielBuvon surepetcare.com/support.

14 I !
Alappon vepou amo To Felaqua Connect
« TMpwrta BeBaiwbeite 6Tt T0 P06V Bpioketal oe opaln, eminedn embavela.
« EQv 1oxVe1 auTo, To KAAUHUA TNG Se€apevrg evbexetal va unv €xet ouodixOel emapkwg. Abaipeote tn deapevn
Kal aSELAOTE TIPOCEKTIKA TO UTTOA Kal HETA 0diETe To KAAUUPA 600 TO SUVATO TIEPIOCATEPO.

« Emavatomofethote 10 Adelo o) kat emavatonobetriote Tn Se€apevr). EQv To vepo ouveyioel va umiepyehilel
TO UTIOA, ETUKOIVWVAOTE pe T GINK opada e€umnpétnong ehatwyv otn Sievbuvon surepetcare.com/support.
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H yaTa pou XUVEL TO VEPO

« Aokipdote pia Stadopetiky Tonobeoia. Ot ydteg pmopoly va eivat ToAl 1816TpoTeg yia th 6£on otnv omoia
Ttivouv vepd. AKoAoUBNOTE TIG 0UOTAOEI 0TN 6eAISa 271 yla va S1amoTWoETe €4V pia StadopeTikh Tonobecia
HeTPIALel auThyv TN oupmepidopd.

«  To X0OIHO TOU VEPOU UTOPEL va eival amAwg pia $pAaon Tou TEPVAEL N YATA 0AG VW) EEOLIKEIWVETAL TO TIPOIOV,
evdexopévwg va pnv ivat povipn oupumepidpopd. AokipdoTe va tomobetroete tpoowpiva to Felaqua Connect
o€ €vav eminedo §ioko yla cuMOYH TOU VEPOU TIOU TUXOV XUVETAL.

« Na eAéyxete kat va adelalete auTtov Tov §{0KO TAKTIKA Yia va eEaopalioeTe 6Tt n oTtddun Tou vepol Sev avtavetal
uTIEPBOAIKA WOTE va TIPOKAAEéoEeL {NLA 0T Hovdda.

! Ii i U Ii I} !
TauTtoxpovn Xpron amo dUO 1) TIEPICOOTEPES YATES
Edv 800 1} iePLooOTEPES YATES ETUAEEOUV Va THIOUV TAUTOXPOVA 1) N Mia AUEOWS KETA TNV ANAN, TO cUoTNHa dev
Ba eival oe 6£on va tpoodlopioel TNV TOCOTNTA VEPOU TIOU KaTavAAwaoe kdbe {wo. Edv cupfei autd, Ba mpémel
va deite éva oupPav 0To XpovoSiaypappd TnG EGApHOYAG 0ag TIOU UTIOSNAWVEL TN GUVOAIKH, GCUAOYIKH T0C0TNTA
VePOU KAl TTOLA KATOIKISIa fiTav tapovta. AUTES ot TIEPITTTWOELS kKatavdAwong Oa e€aipobvtat and ta dedopéva
TOU Ttivaka eAEYXOU TOU KAToIKiS10u. EQv auth glval pia ouvrbng oupmepidopd 0To VOIKOKUPLO 0aG, EEETAOTE TO
evdexdpevo va tomobetroete To Felaqua Connect U6 ywvia yia va SUCKOAEPETE TNV TAUTOXPOVN XPH 0N TOU AT
8o {wa. Mmopeite emtiong va ayopdoete éva deltepo Felaqua Connect yia va PEWWOETE TV AVAyKN AQVAUOVAS.

I\/Ilen dlapkela (wNg TnE prataplag
BePaiwbeite 6ti To Felaqua Connect eivat kaBapo kat 6Tt Sev umdpyouv pUTIOL TNV ETIGAVELA KATW
amo To UToA.

« BePaiwbeite 6L £XETE XPNOILOTIOINOEL UIIATAPIEG KAAFG TIOIOTNTAG KAl OTL EX0uV ToTt00ETNOEl oWOTA -
avatpégte otn 6eAida 270 yia eplo0OTEPES TTANPODOPIES OXETIKA HE TNV TOTIOBETNON UITATAPIIV.

« BePawwbeite 61 Sev umtdpyouv tpodaveig TNyES NAeKTPIKoL BopUBoU otV TiePLoxH (TLX. EAATTWHATIKA
dwrta mouv avaBooBrvouy, k.AT) EQv umioPialeoTe OTIL UTIAPYKOUV, ETIKOIVWVNOTE UE TNV OUASA BTIOOTAPIENG
meAaTwy pag otn Sielbuvon surepetcare.com/support.

AcuVNBIOTEC TTOOOTNTES KATAVAAWONC

« Edv 1o Felaqua Connect avadépel 6Tt T0 KATOIKISI6 0ag KaTavalwvel acuvhBloTa PeYAAEG TIOOOTNTEG VEPOV),
e\éyEte Eava O6Ti T0 TTPOT6V SEV AKOUUTIA O€ TOiXO0 ) KATakopudn emipavela.

@) ECakohoubBeite va xpeidleote Ponbela;

- Edv avtipetwileTe TAKTIKA 1) oUXVA TTPOBAALATA OUVEECIUOTNTAS, ETUKOVWVIOTE HE TNV UTIOOTHPIEN TIEAQTWV
- TameploodTepes 0dnyies, Bivieo kat popoup Borbeiag meatwy, emokedBeite tn Sievbuvon:
surepetcare.com/support



. EvyUnon kat arotolnon subuvwy

EyyUnen: To Sure Petcare Felaqua™ Connect tapgxel eyyOnon 2 T0v amo Ty nuepopnvia ayopds, ue tnv
empUAaEN NG amodel&ng Tng nuepopnviag ayopds. H Se€apevr, o kKAAUPpA TNG SEEAUEVHAG KAL TO UTTOA £XOUV
£yyunon 1 £Toug amo v nuepopnvia ayopds, pe Tnv emipuAagn Tng anddeigng Tng npepopnviag ayopds.

H gyyunon meplopiletal oe omolodhmote opahpua mov odeiletal o€ EAATTWHATIKA UAIKE, E£aPTALATA 1) KATAOKEDT).
AUTH 1 yyVnon Sev 1oxVEL yla TTPOIOVTA TWV OTIolWY TO EAATTWHA TIPOKARBNKE amd Ppuctoloyikr ¢Bopd,

KAKI XpHon, apéela i okompn {nputd. e mepintwon PAGRNG evog HEPoug AOyw EAATTWUATIKWY EEAPTNUATWY

1] KATAOKEUNG, TO £V AOyw péPOG Ba avtikabiotatal wpig xpEwan HOvo Katd tn SidpKela TnG TepLodou eyyunong.
Katd tnv kpion ToU KATAOKELAOTH, £Va TIPOIOV AVTIKATAOTACNG UTTOPEL va TIAPEXETAL SWPEQV OE TIEPITITWON
ooPapotepng duohettoupyiag. Ta vopupa Sikawwpatd oag Sev ennpealovrat.

Amortoinon eu00vNG: To Felaqua Connect kat n edpappoyn avad£pouy tny katavaAwon vepol anoé Katoikidia,
avixvelovTag TNV TAUTOTNTA TOU UIKPOTOITt TOU KATOLKISIOU A TNG £TIKETACG TOU KOAGPou RFID Sure Petcare kal,
0T CUVEXELD, LETPWVTAG TO BAPOG TOU VEPOU OTH OUCKEUN TIPLV KAl LETA TNV OANOKAN pwaoT TNG KATAVAAWONG.
TTIG TIEPLOCOTEPES TEEPITITWOELG, AUTO Ba Ttapexel a&lomiota dedopéva katavaAwong vepou yid To KATolkid1o,
woTd00, N anpocdoknTn 1 acuvrBloTn xprion tou Felaqua Connect (Tt.X. €dv n cuokeur| BpiokeTal o avpain
emdAvela ) oTISATIOTE ANNO EKTOG TG KATAVAAWONG VEPOU amd KATOIKIS10) evEExeTal va 08Ny oel g avaglomoTeS
TAnpodopies. H Sure Petcare dev pumopei va avardBet eubivn yia omoladrimote {npid, BAGRN f avaotdtwon mou
evoEXETAL VA TIPOKUPEL WG aToTENETHA E0PaAUEVNG avadopdAs TNG KATAVAAWGNG VEPOU ATIO TO KATOIKIS10.

H Sure Petcare &ev umopei va avaldBet BV TTou evEExXeTaAL VA TIPOKUPEL WG ATIOTEAECHA E0PAAUEVNG avadopds
WG AMOTENECHA TNG TAUTOXPOVS KATAVAAWGNG VEPOU ard TTOMA Katolkidia.

E E AToppUPN TIPOIGVTWY Kal XPHOIHOTIOINUEVWY HIaTapiwv: OToloSHTOTE and avtd
Ta oUUBOAA OTO TIPOTOV VTIOSNAWVEL OTL UTIOKEITAL 0TV TIAPAKATW Vopobeaia:

H 08nyia 2012/19/EE yia AtdBAnta HAektpikol kat HAektpovikol EEomAtopol (AHHE) kat n O8nyia 2006/66/EK
yla Tig Miatapieg kal Toug SUOOWPEUTES ATIALTOVV TNV ATIOPPIPN NAEKTPIKWY TIPOIOVTWY KAl LITATAPLWY ATto
OLKIaKOUG XPHOTES Ue uTelBuvo TieptBAMOVTIKA TPOTO. AuTd Ta £16n Sev Tipémel va ToroBeTouvTal oe KASoug
OLKIAKWY ATIOPPILUATWY KAl TIPETIEL VA AVAKUKAWVOVTAL 08 KATAMNAN £YKATAOTAGN QVAKUKAWONG.
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©2021 SureFlap Ltd, trading as Sure Petcare
OOOO S U R E ™ Ground Floor Building 2030, Cambourne Business Park

Cambourne, Cambridge, CB23 6DW, United Kingdom
PETCARE

iCWS** July 2021 01718-EU_04

EU Authorised Representative: Allflex Europe, 35 Rue des Eaux, 35500 Vitré, France

Q Hereby, SureFlap Ltd. trading as Sure Petcare, declares that the radio equipment type iCWS is in compliance
99 with Directive 2014/53/EU. The full text of the EU declaration of conformity is available at the following internet

address www.surepetcare.com/ecdoc
RF Identification: 126 kHz & 133 kHz; Maximum Radio Frequency Power: 64.5 dB(pA/m) Field strength at 3 m

Proprietary Wireless Control: 2425 MHz - 2480 MHz; Maximum Radio Frequency Power: 6.3 dBm
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